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¿QUIÉNES SOMOS?
La Dirección General de Aduanas es una depen-
dencia del Ministerio de Hacienda de la República 
Dominicana. Siendo la autoridad nacional de fron-
tera, su responsabilidad trasciende el rol recauda-
dor para ser garante, asimismo, de la salud de la 
población y la seguridad del Estado, por cuanto 
en los procesos de entrada y salida de mercancía 
tiene el deber de solicitar toda documentación y 
permisos que son requeridos por otras autoridades 
competentes.

MISIÓN
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contri-
buyendo al crecimiento económico y la competitivi-
dad de la nación, con una adecuada fiscalización 
y vigilancia del tráfico internacional de mercancías.

VISIÓN
Ser una aduana eficiente y moderna que responde 
de manera oportuna a las exigencias del comercio 
exterior, con una efectiva gestión de riesgo y altos 
estándares de calidad, que promueve el cumpli-
miento normativo, sustentada en la integridad de 
sus recursos humanos.

www.aduanas.gob.do

Síguenos en las redes sociales:

Cuando la aduana deja de ser frontera y se 
convierte en plataforma

El número 92 del Boletín de la DGA, correspondiente 
al mes de marzo de 2026, proyecta a la Dirección 
General de Aduanas (DGA) como una institución 
que trasciende el papel tradicional de “frontera” 
para asumir una función estratégica: convertirse 
en una plataforma de competitividad, seguridad y 
confi anza para el comercio moderno.

En un escenario internacional marcado por la 
reconfi guración del comercio, las presiones sobre 
las cadenas de suministro y el recrudecimiento de 
las economías ilícitas, la DGA, dirigida por Nelson 
Arroyo, emerge como una bisagra entre el Estado 
que protege y el país que produce. No se trata 
solo de recaudar o fi scalizar; se trata de construir 
un modelo institucional que reduzca fricciones, 
fortalezca la transparencia, eleve los estándares y 
cierre brechas vulnerables al crimen organizado.

El boletín reafi rma una misión amplia: facilitar el 
comercio exterior, garantizar la seguridad del 
Estado, proteger la salud de la población y fortalecer 
la competitividad nacional mediante una gestión 
moderna, efi ciente y transparente. La diferencia 
sustantiva, según el propio contenido, es que ese 
enunciado se acompaña de acciones con sentido 
operativo y coherencia interna. La DGA articula en 
una misma lógica la logística, la digitalización, la 
cultura institucional, la coordinación con actores 
económicos y el control inteligente.

La idea de fondo es clara: una aduana efi caz no 
es la que solo regula, sino la que hace posible que 
el país se inserte mejor en el comercio global, con 
reglas predecibles y capacidad de respuesta.

Un eje de proyección estratégica es la consolidación 
del Consejo Nacional de Logística (CNL). La 
aprobación de licencias para nuevas empresas 

en el marco de la Ley 30-24 y la designación 
de una coordinación operativa refl ejan un paso 
más profundo que el trámite administrativo: la 
construcción de gobernanza logística. El mensaje 
es que República Dominicana no puede aspirar 
a ser hub regional solo por ubicación; requiere 
institucionalidad logística, interoperabilidad 
público-privada y estándares que permitan 
competir por rutas, cargas e inversiones. 

El CNL, tal como se presenta, se perfi la como el 
espacio donde confl uyen intereses productivos y 
capacidades estatales para reducir costos, tiempos 
y cuellos de botella, con continuidad y reglas claras.

El boletín también incorpora una dimensión menos 
común en el discurso aduanero: la competitividad 
no se entiende únicamente como efi ciencia, sino 
también como protección de la vida. La entrega de 
2,500 cascos protectores a empleados de zonas 
francas en San Pedro de Macorís, acompañada de 
educación y seguridad vial junto a INFOTEP y el 
sector industrial local, subraya que la productividad 
sostenible requiere responsabilidad social. Un 
accidente evitado es un trabajador preservado, 
una familia protegida, una empresa que no pierde 
talento y un sistema público que reduce costos 
prevenibles. Al incorporar seguridad vial a la 
agenda institucional, se establece un enfoque de 
desarrollo que une crecimiento con dignidad.

En paralelo, la relación con actores económicos 
—expresada en el acercamiento con la Coalición 
Dominicana por la Competencia Justa (CODOCOM)— 
enfatiza que la formalidad no se construye solo con 
sanciones, sino con concertación, reglas estables 
y canales de comunicación. Promover comercio 
legal y competencia justa exige controles, sí, 
pero también puentes para que el sector privado 
encuentre rutas de regularización, colaboración y 
cumplimiento. 
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Esto es especialmente relevante donde la informalidad 
y el contrabando castigan al productor formal, 
erosionan la base tributaria y distorsionan el mercado. 
La DGA, en ese sentido, se presenta como árbitro 
y facilitador: controlar para ordenar, pero también 
dialogar para estabilizar.

La modernización tecnológica se presenta como una 
palanca inmediata de efi ciencia e integridad en el 
marco del gobierno del presidente Luis Abinader. La 
implementación de pagos de impuestos aduanales 
mediante tarjetas de débito y crédito, iniciando con 
planes piloto en administraciones y aeropuertos y con 
una expansión progresiva hacia plataformas digitales, 
apunta a reducir barreras de cumplimiento, facilitar 
la formalización —incluidas las Mipymes— y disminuir 
los costos de transacción. En términos prácticos, 
una aduana que recauda mejor no es aquella que 
endurece por defecto, sino la que reduce fricciones, 
incrementa la trazabilidad y ofrece una experiencia 
más transparente al usuario. La digitalización, además, 
limita los márgenes de discrecionalidad al registrar las 
transacciones, fortaleciendo los procesos de auditoría 
y el control interno.

Sin embargo, el boletín insiste en que la DGA no es 
solo servicio: es también institución de seguridad. La 
detección de un cargamento signifi cativo de presunta 
cocaína en un contenedor en tránsito y el decomiso de 
dinero no declarado en un aeropuerto evidencian que 
la frontera económica es también frontera criminal. El 
desafío de política pública es equilibrar velocidad y 
control: facilitar el comercio sin abrir oportunidades 
al delito. La clave, según el enfoque descrito, está 
en gestión de riesgo, uso estratégico de inteligencia 
y tecnología, y coordinación interagencial. El crimen 
organizado se expande donde el Estado se fragmenta; 
por eso, el control debe ser inteligente, focalizado y 
articulado.

En esa misma lógica se entienden los programas de 
facilitación del comercio: mejoras al “Despacho en 
24 Horas”, fortalecimiento del Comité Nacional de 
Facilitación del Comercio (CNFC) e impulso al horario 
extendido en puertos y aeropuertos. El objetivo no es 
solo administrativo, sino una promesa país: que mover 
mercancías sea más rápido, predecible y económico 
sin sacrifi car controles. Ese balance es el que convierte 
a un territorio en plataforma logística real, favorece a 
zonas francas y exportadores, mejora predictibilidad 
para inversiones y termina impactando precios y 
disponibilidad para el consumidor.

El componente de capital humano y certifi caciones 
consolida la apuesta de largo plazo. La capacitación 
en gestión de riesgos y procesos aduaneros, junto con 
certifi caciones del Operador Económico Autorizado 
(OEA) —con cientos de empresas certifi cadas, 
según el boletín— alinea a la DGA con estándares 
internacionales basados en confi anza y trazabilidad. 
Una aduana moderna no inspecciona más, inspecciona 
mejor: prioriza por riesgo e incentiva al sector 
privado a invertir en cumplimiento. El OEA funciona 
como “lenguaje común” entre aduanas: identifi ca 
operadores confi ables y traduce esa confi abilidad en 
facilidades, reduciendo tiempos y costos.

La cooperación internacional, incluyendo visitas para 
constatar avances y referencias a la Organización 
Mundial de Aduanas (OMA), coloca el proceso en un 
plano global: modernizar no es solo mejorar puertas 
adentro, sino demostrar interoperabilidad con el 
ecosistema internacional. 

En tiempos de mayores exigencias de trazabilidad y 
tensiones geopolíticas, la credibilidad institucional 
puede ser tan valiosa como un incentivo económico. A 
esto se suma la dimensión cultural: conmemoraciones, 
símbolos compartidos y programas como “Mujeres en 
Conexión” refl ejan una apuesta por cohesión, mentoría 
y liderazgo femenino. En instituciones de control, la 
ética no es decorativa: es infraestructura invisible que 
reduce vulnerabilidades, eleva el estándar del servicio 
y fortalece la confi anza.

Finalmente, el boletín cierra con resultados de 
recaudación y proyecciones de cumplimiento anual, 
conectando facilitación, digitalización, control y 
certifi cación con desempeño fi scal. El debate relevante 
no es solo la cifra, sino la sostenibilidad: recaudar 
más a partir de mejor gestión y mayor formalidad, 
no mediante presiones desordenadas que castiguen 
productividad. En síntesis, el Boletín DGA #92 describe 
una institución que intenta ocupar su rol completo: 
aduana como plataforma nacional de competitividad 
y seguridad. El reto decisivo será la ejecución 
consistente: digitalización sin brechas, facilitación con 
control inteligente, logística con gobernanza estable e 
integridad como columna vertebral. 

En un entorno regional competitivo, la diferencia no la 
hará el discurso, sino la capacidad de convertir cada 
proceso —del pago al despacho, del riesgo al OEA— 
en confi anza medible. Y esa confi anza es, al fi nal, la 
moneda más valiosa del comercio moderno.

Luis Orlando Díaz Vólquez
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Santiago/Puerto Plata, R.D.-  El Consejo 
Nacional de Logística (CNL) celebró su cuarta 
reunión ordinaria, en la que fueron presentadas y 
conocidas diversas solicitudes para la aprobación 
de licencias de operación, resultando aprobadas 
tres nuevas empresas para operar en el marco 
de la Ley núm. 30-24.

En el encuentro estuvo presente el director general 
de Aduanas, Nelson Arroyo, quien reafirmó el 
compromiso institucional con el fortalecimiento 
del sistema logístico nacional y la consolidación 
de la República Dominicana como Hub regional.

La sesión fue encabezada por el ministro 
de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), 
Eduardo Sanz Lovatón, quien lideró los trabajos 
del órgano. El MICM ejerce la presidencia del 
Consejo, mientras que Aduanas funge como 
secretaría del organismo.

Eduardo Rodríguez, asesor del director de la DGA, 
presentó el estatus del proyecto de reglamento 
de la Ley 30-24 y el informe de los trabajos de la 
comisión público-privada de revisión, conforme 
al mandato establecido en sesiones anteriores 
del Consejo. 

Durante la sesión, el director general de 
Aduanas, Nelson Arroyo, designó al subdirector 
operativo de la DGA, Julio Anulfo Pascual, como 
coordinador del Consejo Nacional de Logística, 
fortaleciendo así la estructura operativa del 
órgano.

En la reunión estuvieron presentes, además, 
Daniel Liranzo, del Consejo Nacional de Zonas 
Francas de Exportación (CNZFE); Igor Rodríguez, 
director general del Instituto Dominicano 
de Aviación Civil (IDAC); Johannes Kelner, 
viceministro de Zonas Francas y Regímenes 
Especiales del MICM; y otros representantes del 
sector público vinculados al área logística.

Mientras que, por parte del sector privado, 
asistieron: la Asociación de Industrias de 
la República Dominicana (AIRD), Consejo 
Nacional de la Empresa Privada, Coastal, 
Grupo Punta Cana, Asociación Dominicana de 
Centros y Operadores Logísticos y la Asociación 
Dominicana de Zonas Francas.

Consejo Nacional de Logística celebra 
su cuarta reunión ordinaria y aprueba 
nuevas licencias de operación

Nelson Arroyo participó en la sesión en la que se aprobaron tres 
nuevas empresas para operar bajo la Ley 30-24

Nelson Arroyo 
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Consejo Nacional 
de Logística
El Consejo Nacional de Logística (CNL), 
establecido mediante la Ley 30-24, promulgada 
el 30 de julio de 2024, tiene la misión de regular 
y supervisar la creación y operación de centros 
logísticos y empresas operadoras en el país.

Su labor se centra en mejorar la eficiencia del 
transporte, almacenamiento y distribución de 
mercancías, facilitando el comercio y fortaleciendo 
la competitividad de la República Dominicana en 
la región.

Nelson Arroyo, director general de Aduanas, participó por primera 
vez en la reunión del Consejo Nacional de Logística, en la que 

estuvieron presentes varios empresarios del sector.
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Santo Domingo, R.D. – El director general de 
Aduanas, Nelson Arroyo, participó en el acto de 
entrega de 2,500 cascos protectores a empleados 
del Parque de Zona Franca de San Pedro de 
Macorís, como parte de la primera fase de un 
programa integral de educación y seguridad vial 
impulsado por la Asociación de Industrias de la 
zona.

La iniciativa, que contó con el apoyo de la 
Dirección General de Aduanas (DGA), en el 
proceso de importación de los cascos, forma 
parte de un acuerdo previo de capacitación 
junto al Instituto Nacional de Formación Técnico 
Profesional (INFOTEP), mediante el cual se han 
impartido cursos de educación vial y jornadas de 
sensibilización dirigidas a colaboradores de las 
distintas empresas del parque industrial.

Durante su intervención, Nelson Arroyo destacó 
el valor humano y social de la acción, y llamó a 
fortalecer la conciencia sobre el uso responsable 
del casco protector. “Hoy, estamos aquí en 

nuestra provincia de San Pedro de Macorís, 
haciendo entrega, juntamente con la Asociación 
de Industrias de Zonas Francas, de más de 2,500 
cascos protectores que van a servir para cuidar 
la vida y la salud de los conductores que se 
desplazan en motores y pasolas.

El titular de Aduanas subrayó que el uso del 
casco no debe asumirse únicamente como una 
obligación legal, sino como una responsabilidad 
personal y familiar. Asimismo, reiteró que 
la institución respaldó el proceso facilitando 
los trámites de importación de los equipos 
de protección, conforme a las regulaciones 
aduanales aplicables.

Por su parte, Simón Medina, presidente Asociación 
de Industrias Zona Franca Industrial San Pedro 
de Macorís, explicó que el programa responde a 
un compromiso social que trasciende el entorno 
laboral y procura que los trabajadores regresen 
sanos y salvos a sus hogares.

La Iniciativa fue organizada por la Asociación de Industrias Zona Franca 
Industrial San Pedro de Macorís.

participa en entrega de 2,500 cascos 
protectores a empleados empresas 
zonas francas en San Pedro de 
Macorís

Director de Aduanas 
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Medina informó que esta primera fase contempla 
la entrega de 2,500 cascos, facilitados a través 
de las empresas del parque, y que el proyecto 
continuará desarrollándose como parte de una 
política sostenida de seguridad y educación vial. 
Asimismo, agradeció el respaldo de la DGA para 
hacer posible la importación de los cascos.

En tanto, Eduardo Bogart, gerente general de 
Dominican Garden y pasado presidente de la 
Asociación de Industrias, señaló que la meta es 
lograr que todos los empleados utilicen el casco 
de manera permanente, incluso al ingresar al 
parque industrial.

“Este es un proceso que inició con capacitación y 
sensibilización junto al INFOTEP. Queremos que 
el uso del casco sea parte de la cultura diaria 
de nuestros colaboradores, dentro y fuera del 
parque, como una medida real de protección y 
responsabilidad”, afirmó.

El acto contó con la presencia de Rosa Fernández 
Rosario, subdirectora de Zonas Francas de 
la DGA; Daniel Liranzo, director del Consejo 
Nacional de Zonas Francas de Exportación; 
el   coronel Félix Sánchez de los Santos, director 

regional de la DIGESETT, así como representantes 
empresariales y autoridades locales.

Con esta acción, la Asociación de Industrias de la 
Zona Franca de San Pedro de Macorís reafirma su 
compromiso con la seguridad vial y la protección 
de la vida de sus colaboradores, en coordinación 
con las autoridades y entidades del sector.

Asimismo, Nelson Arroyo, director general de Aduanas , 
participó en la entrega de cascos protectores a motoristas 

empleados
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El director general de Aduanas, Nelson Arroyo, 
sostuvo un encuentro con representantes de 
la Coalición Dominicana por la Competencia 
Justa (CODOCOM), espacio en el que se 
abordaron temas vinculados a la formalidad y al 
fortalecimiento del comercio legal.

Durante la reunión, Arroyo afirmó que la 
Dirección General de Aduanas (DGA), mantiene 
las puertas abiertas para fortalecer los espacios 
de diálogo y coordinación. “Estamos en la 
mejor disposición de dar continuidad al trabajo 
conjunto y reactivar las mesas multidisciplinarias 
necesarias para seguir avanzando”, expresó.

Por su parte, Jenniffer Troncoso, representante 
de CODOCOM, señaló que el comercio ha 
enfrentado importantes desafíos, pero reafirmó 
la intención del sector de continuar trabajando 
de manera articulada con la DGA.

“En 2024 suscribimos un acuerdo con Aduanas 
y nuestra intención es mantenerlo y darle 
continuidad. Queremos retomar las mesas 

y  CODOCOM sostienen encuentro
de diálogo institucional

Reunión permitió intercambiar ideas sobre formalidad 
y competencia leal.

Aduanas

Nelso Arroyo, director de Aduanas, 
durante visita de cortesía de 

CODOCOM
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y  CODOCOM sostienen encuentro
de diálogo institucional

Reunión permitió intercambiar ideas sobre formalidad 
y competencia leal.

Aduanas

Nelso Arroyo, director de Aduanas, 
durante visita de cortesía de 

CODOCOM
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internas que habíamos establecido y seguir 
colaborando de la mano”, manifestó Troncoso.

En el encuentro, por parte de la DGA, participó 
Gabino Polanco, asesor del director general y por 
parte de CODOCOM estuvieron: Iván García, 
José Luis Magadán Collado, y otros miembros 
del sector.

MÁS SOBRE CODOCOM

La Coalición Dominicana por la Competencia 
Justa (CODOCOM) está integrada por la 
Confederación Dominicana de la Micro, 
Pequeña y Mediana Empresa (Codopyme), la 
Asociación Dominicana de Industrias Textiles 

(Aditex), la Organización Nacional de Empresas 
Comerciales (ONEC), la Asociación Nacional de 
Importadores (ANI), la Federación Dominicana 
de Cámaras de Comercio (Fedocámaras), la 
Asociación de Importadores Ferreteros (Adoimfe), 
la Asociación de Comerciantes de la Avenida 
Duarte (Asoduarte), la Federación Nacional 
de Comerciantes (FenaceRD), el Consejo 
Nacional de Comerciantes y Empresarios de 
la República Dominicana (ConaceERD), la 
Asociación Nacional de Empresas e Industrias 
Herrera (Aneih), la Asociación Nacional de 
Comerciantes Dominicanos Unidos (Ancodomu), 
la Asociación de Comerciantes del Centro de 
Santiago (Asecensa), la Federación Dominicana 
de Comerciantes (FDC) y la Federación Nacional 
de Comerciantes Detallistas de Provisiones 
(Fenacodep).

AGREGAR PIE La Coalición Dominicana por la Competencia Justa 
(CODOCOM) sostuvo una interesante charla con el director

de la entidad.
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Rosa Ávila Vidal, encargada del programa 
Operador Económico Autorizado (OEA).

Santo Domingo, R.D. – La Dirección General 
de Aduanas (DGA), a través de su Programa 
Operador Económico Autorizado (OEA), realizó, 
en el Auditorio de la sede central, la formación 
en “Requisitos y Auditoría OEA”, dirigido tanto a 
empresas que buscaban certificarse por primera 
vez como a aquellas que necesitaban renovar su 
certificación.

Durante el evento, se informó y actualizaron a 
las empresas presentes sobre los aspectos clave 
del Programa OEA, entre ellos: Antecedentes y 
beneficios del OEA en la República Dominicana, 
Requisitos mínimos de seguridad para OEA 
Estándar y OEA Simplificado, Proceso de 
solicitud y renovación a través de la Plataforma 
de Servicios, Visita de validación OEA, Sistema 
de seguridad de la carga y medios de transporte 
e Importancia de la gestión de riesgos en la 
cadena de suministro.

Además, las empresas OEA compartieron 
sus experiencias: HOSPIFAR, expuso sobre la 

realizó exitosamente el taller
“Requisitos y Auditoría OEA”

Dirigido a empresas interesadas en obtener por primera vez la 
certificación OEA y renovación.

ADUANAS



119

internas que habíamos establecido y seguir 
colaborando de la mano”, manifestó Troncoso.

En el encuentro, por parte de la DGA, participó 
Gabino Polanco, asesor del director general y por 
parte de CODOCOM estuvieron: Iván García, 
José Luis Magadán Collado, y otros miembros 
del sector.

MÁS SOBRE CODOCOM

La Coalición Dominicana por la Competencia 
Justa (CODOCOM) está integrada por la 
Confederación Dominicana de la Micro, 
Pequeña y Mediana Empresa (Codopyme), la 
Asociación Dominicana de Industrias Textiles 

(Aditex), la Organización Nacional de Empresas 
Comerciales (ONEC), la Asociación Nacional de 
Importadores (ANI), la Federación Dominicana 
de Cámaras de Comercio (Fedocámaras), la 
Asociación de Importadores Ferreteros (Adoimfe), 
la Asociación de Comerciantes de la Avenida 
Duarte (Asoduarte), la Federación Nacional 
de Comerciantes (FenaceRD), el Consejo 
Nacional de Comerciantes y Empresarios de 
la República Dominicana (ConaceERD), la 
Asociación Nacional de Empresas e Industrias 
Herrera (Aneih), la Asociación Nacional de 
Comerciantes Dominicanos Unidos (Ancodomu), 
la Asociación de Comerciantes del Centro de 
Santiago (Asecensa), la Federación Dominicana 
de Comerciantes (FDC) y la Federación Nacional 
de Comerciantes Detallistas de Provisiones 
(Fenacodep).

AGREGAR PIE La Coalición Dominicana por la Competencia Justa 
(CODOCOM) sostuvo una interesante charla con el director

de la entidad.

10

Rosa Ávila Vidal, encargada del programa 
Operador Económico Autorizado (OEA).

Santo Domingo, R.D. – La Dirección General 
de Aduanas (DGA), a través de su Programa 
Operador Económico Autorizado (OEA), realizó, 
en el Auditorio de la sede central, la formación 
en “Requisitos y Auditoría OEA”, dirigido tanto a 
empresas que buscaban certificarse por primera 
vez como a aquellas que necesitaban renovar su 
certificación.

Durante el evento, se informó y actualizaron a 
las empresas presentes sobre los aspectos clave 
del Programa OEA, entre ellos: Antecedentes y 
beneficios del OEA en la República Dominicana, 
Requisitos mínimos de seguridad para OEA 
Estándar y OEA Simplificado, Proceso de 
solicitud y renovación a través de la Plataforma 
de Servicios, Visita de validación OEA, Sistema 
de seguridad de la carga y medios de transporte 
e Importancia de la gestión de riesgos en la 
cadena de suministro.

Además, las empresas OEA compartieron 
sus experiencias: HOSPIFAR, expuso sobre la 

realizó exitosamente el taller
“Requisitos y Auditoría OEA”

Dirigido a empresas interesadas en obtener por primera vez la 
certificación OEA y renovación.

ADUANAS



12 11

Auditoría Interna Anual OEA; Marine Express 
Dominicana, presentó la gestión de riesgos en 
la cadena de suministro; Haina International 
Terminals, abordó la seguridad de la carga y 
los medios de transporte y Seadom Dominicana 
/ Haina International Terminals, realizaron un 
ejercicio práctico de inspección de los siete puntos 
del contenedor.

Además, participaron departamentos internos 
de la DGA, como el Departamento de Gestión y 
Proyectos TI, que explicó el proceso de solicitud y 
renovación en la plataforma digital y la Ventanilla 
Única de Comercio Exterior, que presentó el 
Sistema de Información Regulatoria (SIREVUCE).

En este encuentro, estuvieron: Rosa Ávila Vidal, 
encargada de Operador Económico Autorizado; 
Manuel Sánchez, encargado Departamento de 
Gestión y Proyectos TI; Denny Márquez, gerente 
de Ventanilla Única de Comercio Exterior; entre 
otros gerentes y encargados de la entidad. 

Cabe resaltar, que la certificación OEA actúa 
como un sello de seguridad y cumplimiento 
internacional, lo que permite a las empresas 
dominicanas integrarse con mayor facilidad en 
cadenas globales de suministro, mejorar sus 
relaciones con socios comerciales y acceder 

a mercados que valoran la transparencia y la 
eficiencia en las operaciones.

Con este taller, Aduanas, consolida una vez más 
este programa como una herramienta estratégica 
para el desarrollo del comercio seguro y eficiente 
en la República Dominicana.

El taller fue impartido a representantes de diversas empresas 
interesadas.

12

Santo Domingo, R.D. – El presidente de la 
República, Luis Abinader, anunció, en su discurso 
de rendición de cuentas, que la Dirección General 
de Aduanas (DGA) trabaja en un proyecto para 
que los pagos de impuestos y tasas aduanales 
sean pagados, también, con tarjetas de débito y 
de crédito.

“Esta medida simplifica la vida de nuestras 
Mipymes, ampliando los canales para cumplir 
de forma ágil, simple y transparente, reduciendo 
fricciones, tiempos y costos, como ya lo está 
aceptando la DGII”, destacó el jefe de Estado en 
su alocución ante la Asamblea Nacional.

En ese sentido, la DGA inició un piloto de pago 
en las diferentes administraciones y aeropuertos 
del país. Asimismo, en los próximos meses la 

entidad pondrá en funcionamiento los pagos  
SIGA/Web.

A estos se suman los pagos del pin, también 
podrán hacerse con todas las tarjetas de créditos 
del ecosistema completo de bancos de la 
República Dominicana.

“Porque simplificar es también democratizar. Y así 
como modernizamos los trámites y digitalizamos 
servicios, también transformamos la manera 
en que el Estado comunica, educa y proyecta 
nuestros valores”, reafirmó el mandatario.

destaca que DGA implementará pagos de 
impuestos aduanales con tarjetas de crédito

DGA inició un piloto de pagos en las principales administraciones y aeropuertos del país

Abinader
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Nelson Arroyo estuvo presente en la rendición de cuentas del 
presidente Luis Abinader, realizada en la Asamblea Nacional.

14

rinde homenaje a la patria en el 182.º aniversario 
de la Independencia con un ambiente festivo

El director de Aduanas, Nelson Arroyo, participó 
en las actividades.

DGA

Santo Domingo, R.D. –  La Dirección 
General de Aduanas (DGA) llevó a cabo una 
emotiva jornada conmemorativa junto a sus 
colaboradores, con ocasión del 182.º aniversario 
de la Independencia Nacional. Esta celebración 
permitió reafirmar el compromiso institucional 
con la identidad y el patrimonio cultural de la 
República Dominicana.

La participación del director, Nelson Arroyo, 
reafirma el compromiso con la institución, 
fortaleciendo así la preservación de los valores 
patrios y la identidad dominicana. Su liderazgo 
inspira a la institución a continuar promoviendo 
la cultura nacional y a consolidar su rol como 
parte de la soberanía y el desarrollo del país.

Cada espacio de la DGA se convirtió en un 
escenario de música y baile, reflejando la 
alegría y el orgullo de la celebración. A su vez, 
cada colaborador recibió un pin con la Bandera 
Nacional, símbolo del compromiso con la patria 
y la importancia de mantener viva la memoria 
histórica. Este gesto, cargado de significado 
recordó los valores que nos unen como nación.

Mientras, en el marco del almuerzo, se contó con 
la participación de Francis Almonte, subdirector 
administrativo y financiero; Julio Anulfo Pascual, 
subdirector operativo; Degnis De León, gerente 
de Comunicaciones; así como otros gerentes.

La festividad culminó en un ambiente de 
camaradería, dejando en todos los asistentes 
un profundo sentido de pertenencia y orgullo 
nacional, reflejando la misión de la DGA de 
servir al país con integridad y compromiso.
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El Día de la Independencia Nacional fue celebrado con 
alegría y entusiasmo por ejecutivos y colaboradores 

de Aduanas.

Acerca de la Independencia 

Nacional
En la madrugada del 27 de febrero de 1844, 
los trinitarios y otros patriotas declararon la 
Independencia en Santo Domingo. Matías 
Ramón Mella disparó el famoso “Trabucazo de la 
Independencia” en la Puerta del Conde, marcando 
el inicio de la nueva nación. Se enarboló por 
primera vez la bandera dominicana, diseñada 

por Concepción Bona y María Trinidad Sánchez, 
entre otras mujeres patriotas.
 
La Independencia de la República Dominicana fue 
un proceso motivado por el descontento político, 
económico y cultural bajo el dominio haitiano, y 
sus consecuencias incluyeron la creación de una 
nación soberana, aunque, también, desafíos 
significativos en términos de estabilidad política 
y económica. Este evento histórico sigue siendo 
un pilar fundamental de la identidad nacional 
dominicana.
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Santo Domingo, R.D. – La Dirección General 
de Aduanas (DGA), a través de su programa 
Mujeres en Conexión, culminó su más reciente 
cohorte con el taller “Mujer Suculenta” (Raíces 
que conectan). Esta jornada tuvo como propósito 
celebrar el camino recorrido, visibilizar el impacto 
de la mentoría y consolidar la red femenina 
creada dentro de la institución.

Este encuentro fue celebrado con gran entusiasmo, 
el cual ha dejado un legado, una metáfora viva 
y tangible del proceso, por tal razón “Cuando las 
suculentas comparten maceta, unen sus raíces 
horizontalmente para nutrirse mutuamente”. Las 
participantes compartieron en una mesa donde, 
a través de las suculentas, conectaron con sus 
raíces y celebraron la unión del grupo reflejada 
en sus aprendizajes.

Durante la jornada se evidenció el impacto positivo 
de la mentoría, destacando el acompañamiento 
entre pares fortaleciendo la confianza, la 
motivación y la proyección de las mujeres hacia 
roles estratégicos dentro de la institución.

El título “Mujer Suculenta”, se convirtió en un 
espacio de reflexión y creatividad. Las mujeres 
presentes realizaron una manualidad con 
suculentas, símbolo de resiliencia, fortaleza y 
capacidad de florecer en cualquier entorno. 

Esta actividad, compartida junto a todo el grupo 
que asistió, representó la unión y el crecimiento 
colectivo que caracteriza al programa.

Sobre “Mujeres en 
Conexión” 
El programa, Mujeres en Conexión 2025, es 
impulsado por la Dirección General de Aduanas, 
consolidándose como un espacio de formación, 
inspiración y networking orientado a fortalecer 
el liderazgo femenino dentro de la institución y 
avanzar hacia la equidad de género.

culmina exitosamente, disfrutando del taller “Mujer Suculenta” (Raíces que conectan)

Durante esta segunda cohorte, culminaron, 18 mentoras 
y 22 mentorizadas 

El programa Mujeres en Conexión 
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Está diseñado para que las participantes conecten 
desde el ser para luego hacer, promoviendo un 
ambiente de confianza y colaboración. A través 
de diversas sesiones de mentoría, se abordaron 
diferentes temáticas como:

Desarrollo del carácter orientado a la 
mentoría.

Fortalecimiento de habilidades de 
liderazgo.

Gestión del arte de las relaciones entre sí.

Otros.

Con este cierre, la DGA continúa su compromiso 
de seguir abriendo caminos para que más 
mujeres fortalezcan sus capacidades, se apoyen 
mutuamente y continúen construyendo un legado 
de liderazgo transformador desde la calidad 
humana, profesional e incluso familiar.

El programa Mujeres en Conexión culminó de manera exitosa, 
brindando orientación a las colaboradoras de Aduanas.
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Santo Domingo, R.D. – El director general 
de Aduanas (DGA), Nelson Arroyo, indicó, que 
al cierre de febrero, los niveles de recaudación 
acumulada durante los dos primeros meses del 
año, dan señales de que serán superadas las del 
año 2025.

Arroyo destacó que las recaudaciones del primer 
mes del año, fueron las mejores obtenidas en un 
enero en la historia de la institución, y que esperan 
cerrar el mes de febrero con cifras similares.

Explicó que el año pasado se recaudaron unos 
RD$264 mil millones y que para este año la meta 
establecida supera los RD$294 mil millones.
El titular de la institución recaudadora ofreció 
esas declaraciones a la prensa al asistir a la 
Rendición de Cuentas que ofreció el presidente 
Luis Abinader ante la Asamblea Nacional el 
pasado 27 de febrero.

La DGA cerró el mes de enero con unos 
RD$21,198 millones recaudados, convirtiéndose 
en la mayor recaudación en la historia de la 
institución.

Las recaudaciones de enero de 2026 representan 
un incremento de 6.03 % más con relación a 
enero de 2025, cuando fueron recaudados 
RD$19,993 millones. Dicha diferencia se traduce 
de manera nominal en RD$1,204.77 millones 
más recaudados.

en Aduanas siguen marchando bien en 
primeros dos meses del año

Las cifras dan confianza de que este año se superarán
las recaudaciones del anterior. 
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El embajador extraordinario y plenipotenciario de la República 
de Cuba en la República Dominicana, señor Ángel Arzuaga 
Reyes, realizó una visita de cortesía a Nelson Arroyo en su 

calidad de director general de la DGA.
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El embajador extraordinario y plenipotenciario de la República 
de Cuba en la República Dominicana, señor Ángel Arzuaga 
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calidad de director general de la DGA.
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Con el objetivo de estrechar los lazos de amistad y 
cooperación, una delegación del Consulado de Italia en la 
República Dominicana visitó a Nelson Arroyo en su oficina 

de la sede central de la DGA.
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La Asociación de Couriers de la República Dominicana realizó 
una visita al director general de Aduanas, Nelson Arroyo, en el 

marco de un encuentro caracterizado por un ambiente
cordial y de diálogo.
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En una visita de cortesía, representantes de la Unión Nacional 
de Empresarios (UNE) conversaron sobre diversos temas con el 

titular de la Dirección General de Aduanas.
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Asimismo, el Grupo Unido de la Industria Automotriz de 
la República Dominicana (GUIA RD) realizó una visita a 
la Dirección General de Aduanas, donde sus ejecutivos 

sostuvieron un encuentro con Nelson Arroyo, 
director general de Aduanas.

34

Visita 
ANADIVE



3533

Asimismo, el Grupo Unido de la Industria Automotriz de 
la República Dominicana (GUIA RD) realizó una visita a 
la Dirección General de Aduanas, donde sus ejecutivos 

sostuvieron un encuentro con Nelson Arroyo, 
director general de Aduanas.

34

Visita 
ANADIVE



36 35

En la visita de cortesía de la Asociación Nacional de Agencias 
Distribuidoras de Vehículos (ANADIVE) estuvieron presentes: 
César de los Santos, presidente; Luis Taveras, vicepresidente; 

Frank Hazim, secretario general; Gabriel Guzmán, 
expresidente y asesor, entre otros ejecutivos.

3

Santo Domingo, R.D. – El programa Despacho 
en 24 Horas presentó una serie de novedades 
en pro de mejorar la eficiencia de los actores 
del sector privado que utilizan esta iniciativa 
para agilizar y reducir costos en sus operaciones 
comerciales. 

La información se detalló durante la Vigésima 
Séptima Sesión Plenaria del Comité Nacional de 
Facilitación del Comercio (CNFC), encabezada 
por el director general de Aduanas, Nelson 
Arroyo, en calidad de presidente y Francesca 
Rainieri, presidenta de la Cámara Americana 
de Comercio de la República Dominicana 
(Amchamdr), a cargo de la secretaría general.

Entre las novedades presentadas por Elvyn 
Gómez, asesor de Tecnología de la DGA, se 
encuentran la visualización de las notificaciones 
en las declaraciones, según su tipo, consultas de 
días hábiles, consultas de declaraciones listas 
para pago, despacho y embarque, así como de 
traslados de cargas a centros logísticos a través 

de la “autoaprobación” por parte del sistema, 
una vez todos los requisitos cumplidos. 

Arroyo destacó el rol del CNFC como motor 
de innovación y facilitación del comercio, al 
impulsar proyectos estratégicos para el desarrollo 
nacional. “En este momento, donde el conecto 
internacional es un poco cambiante, entonces 
se hace más que necesario que internamente 
nosotros logremos la cohesión necesaria para 
hacer frente a cualquier evento”, manifestó el 
presidente del CNFC, al concluir la sesión. 

En tanto que Francesca Rainieri, secretaria 
general del CNFC, afirmó que las estrategias 
impulsadas para el posicionamiento del país 
como hub logístico regional y como destino 
clave para el nearshoring en el hemisferio, están 
dando resultados. 

Destacó, además, que la República Dominicana 
se ha vuelto un socio confiable para comercio 
internacional, por su crecimiento sostenido, 

novedades

El CNFC presentó 
mejoras para eficientizar

novedades
en 24 horas
Durante la Vigésima Séptima Sesión Plenaria del Comité 

Nacional de Facilitación del Comercio (CNFC) encabezada por 
Aduanas y Amchamdr.



3735

En la visita de cortesía de la Asociación Nacional de Agencias 
Distribuidoras de Vehículos (ANADIVE) estuvieron presentes: 
César de los Santos, presidente; Luis Taveras, vicepresidente; 

Frank Hazim, secretario general; Gabriel Guzmán, 
expresidente y asesor, entre otros ejecutivos.

3

Santo Domingo, R.D. – El programa Despacho 
en 24 Horas presentó una serie de novedades 
en pro de mejorar la eficiencia de los actores 
del sector privado que utilizan esta iniciativa 
para agilizar y reducir costos en sus operaciones 
comerciales. 

La información se detalló durante la Vigésima 
Séptima Sesión Plenaria del Comité Nacional de 
Facilitación del Comercio (CNFC), encabezada 
por el director general de Aduanas, Nelson 
Arroyo, en calidad de presidente y Francesca 
Rainieri, presidenta de la Cámara Americana 
de Comercio de la República Dominicana 
(Amchamdr), a cargo de la secretaría general.

Entre las novedades presentadas por Elvyn 
Gómez, asesor de Tecnología de la DGA, se 
encuentran la visualización de las notificaciones 
en las declaraciones, según su tipo, consultas de 
días hábiles, consultas de declaraciones listas 
para pago, despacho y embarque, así como de 
traslados de cargas a centros logísticos a través 

de la “autoaprobación” por parte del sistema, 
una vez todos los requisitos cumplidos. 

Arroyo destacó el rol del CNFC como motor 
de innovación y facilitación del comercio, al 
impulsar proyectos estratégicos para el desarrollo 
nacional. “En este momento, donde el conecto 
internacional es un poco cambiante, entonces 
se hace más que necesario que internamente 
nosotros logremos la cohesión necesaria para 
hacer frente a cualquier evento”, manifestó el 
presidente del CNFC, al concluir la sesión. 

En tanto que Francesca Rainieri, secretaria 
general del CNFC, afirmó que las estrategias 
impulsadas para el posicionamiento del país 
como hub logístico regional y como destino 
clave para el nearshoring en el hemisferio, están 
dando resultados. 

Destacó, además, que la República Dominicana 
se ha vuelto un socio confiable para comercio 
internacional, por su crecimiento sostenido, 

novedades

El CNFC presentó 
mejoras para eficientizar

novedades
en 24 horas
Durante la Vigésima Séptima Sesión Plenaria del Comité 

Nacional de Facilitación del Comercio (CNFC) encabezada por 
Aduanas y Amchamdr.



384

estabilidad política, seguridad jurídica y la 
coordinación entre los sectores público y privado. 
Mientras que Wiliam Malamud, vicepresidente 
ejecutivo de Amchamdr, presentó el informe 
del CNFC, con el cual destacó la mejora de 
procedimientos aduaneros para la facilitación 
del comercio, y se reafirma la necesidad de 
continuar la estrategia para seguir posicionando 
al país como un hub logístico e impulsarlo como 
plataforma para el nearshoring.

La sesión del CNFC contó con la participación 
del presidente de la Dirección Nacional de 
Control de Drogas, vicealmirante José Manuel 
Cabrera Ulloa, y en representación del ministro 
de Defensa, el director del Cuerpo Especializado 
de Seguridad Fronteriza Terrestre, general de 
brigada José Rodríguez Coste. 

También, el presidente de la Asociación de 
Navieros, Jaak B. Rannik; el director del Consejo 
Nacional de Competitividad, Peter Prazmowski; 
y del Consejo Nacional de Zonas Francas 
de Exportación, Daniel Liranzo, Asimismo, el 
presidente de la Asociación Dominicana de 
Empresas de Courrier, Tomás Berrido; de la 
Asociación Dominicana de Líneas Aéreas, Omar 
Chahín Lama; de la Asociación Dominicana de 
Exportadores, Roselin Amaro y el subdirector 
ejecutivo de la Autoridad Portuaria, Cristian 
Morel Guzmán. 

De Aduanas participaron los subdirectores: 
operativo, Anulfo Pascual; administrativo, 
Francis Almonte; Tecnología, Daniel Peña y la 
subdirectora técnica, Raquel Soriano. 

La j

El Comité Nacional de Facilitación de Comercio los 
sectores público y privado consensuan iniciativas, medidas 
y proyectos para facilitar, de manera segura, el comercio 
y elevar la competitividad del país.

5

El comité promueve el uso del horario extendido con el objetivo 
de eficientizar los despachos en los puertos y aeropuertos 

del país y elevar la competitividad del país. 

destaca aportes del horario extendido 
al crecimiento del hub logístico  CNFC 

Santo Domingo, R.D. – El Comité Nacional de 
Facilitación del Comercio (CNFC) pasó balance 
al crecimiento y los aportes del programa Horario 
Extendido en los diferentes puertos y aeropuertos 
del país y se analizaron posibles mejoras. 

Con el panel “El Horario Extendido Como Pieza 
Clave de un Hub Logístico”, representantes de los 
departamentos de Sanidad Vegetal y Animal, del 
Ministerio de Agricultura, y de la Dirección General 
de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios 
(DIGEMAPS) y de la Asociación Dominicana de 
Agentes de Aduanas, Inc (ADAA), abordaron 
aspectos relativos al rol de las paraduaneras 
en el horario extendido y como estás se han ido 
integrando. 

Mientras que, en el panel “Mejores Prácticas del 
Horario Extendido: Experiencias de usuarios”, 
representantes de las empresas Hyco, el Grupo 
Ramos, DP World República Dominicana, HIT 
Puerto Río Haina y Aeropuertos Dominicanos Siglo 
XXI (Aerodom), analizaron el rol del sector privado 

Karina de Pool, gerente de 
Proyectos de la Cámara Americana De 
Comercio de la República Dominicana 

y secretaria del CNFC. 
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en este programa y lo que estos pueden hacer en 
provecho de las operaciones de sus empresas.

Jair Caraballo, encargado del Departamento 
Técnico Deliberativo, explicó que, entre los 
beneficios del Horario Extendido en términos del 
despacho aduanero, se encuentran el ahorro de 
costos de almacenamiento, descongestión del 
tránsito vehicular y eficiencia en las operaciones 
logísticas. 

“Seamos conscientes de que no estamos solos en 
la región, de cara a seguir consolidándonos con 
la estrategia principal de país de consolidar a la 

República Dominicana como un hub logístico de 
clase mundial”, puntualizó Caraballo. 

Con esta actividad, el CNFC promueve el uso del 
horario extendido para el despacho de mercancías 
con el objetivo de mejorar la eficiencia a la hora de 
despacho, en puertos y aeropuertos.

En la misma, también, participaron el asesor de 
la Dirección General de Aduanas, Gabino José 
Polanco y Karina de Pool, gerente de Proyectos de la 
Cámara Americana De Comercio de la República 
Dominicana y secretaria del CNFC. 

Representantes de Sanidad Vegetal y Animal, (DIGEMAPS) 
y de la (ADAA), que participaron en el panel “El Horario 
Extendido Como Pieza Clave de un Hub Logístico”. 

Representantes de las empresas Hyco, el Grupo Ramos, DP World 
República Dominicana, HIT Puerto Río Haina y Aerodom, que 
participaron en el panel “Mejores Prácticas del Horario Extendido: 
Experiencias de usuarios”.

7

y medioambiente capacitan personal en 
Cumplimiento Normativo y Procedimiento 
AmbientalADUANAS

Proyecto: Plan de Aplicación de la Enmienda de Kigali para los HFC 
(etapa I, primer tramo) de la República Dominicana.

Santo Domingo, R.D. – La Dirección General de 
Aduanas (DGA), en coordinación con el Ministerio 
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, llevó a 
cabo la capacitación “Cumplimiento Normativo 
y Procedimiento Ambiental para la Importación 
y Gestión Sostenible de Sustancias y Equipos 
Regulados por el Protocolo de Montreal” 
realizada en el auditorio de la institución. 

Durante la jornada, se ofrecieron palabras de 
bienvenida por parte de las autoridades del 
Ministerio de Medio Ambiente, destacando 
la importancia de fortalecer las capacidades 
técnicas en materia de sostenibilidad y comercio 
responsable.

El taller  incluyó exposiciones sobre el procedimiento 
de evaluación ambiental para la importación 
de sustancias químicas reguladas, la solicitud 
de modificación de autorizaciones ambientales, 
el principio de responsabilidad extendida del 
productor (REP) para importadores de equipos 
de refrigeración y la normativa sobre residuos. 
Asimismo, se abordaron los procedimientos 
y nomenclatura Aduanal aplicables a la 

importación y manejo de hidrofluorocarbonos 
(HFC), regulados por la Enmienda de Kigali del 
Protocolo de Montreal.

En la actividad, estuvieron presentes: Mario 
José Pérez, director del Programa de Ozono 
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales de la República Dominicana; Rafhali 
Solís Pérez, coordinadora del Proyecto de 
Implementación de la Enmienda de Kigali, 
entre gerentes y colaboradores de la DGA y del 
Ministerio de Medio Ambiente. 

Los expositores fueron: Ramón A. Candelario, 
representante de la Dirección de Evaluación de 
Impacto Ambiental; María De León, técnica de 
la Dirección de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos; Sharlene Rivera, técnico de la Dirección 
de Calidad; Laura Virginia Nin, analista 
Ambiental de la DGA. 

Con esta iniciativa, Aduanas reafirma su 
compromiso con la protección del medio ambiente 
y el cumplimiento de los acuerdos internacionales, 
promoviendo prácticas sostenibles en la gestión 
de sustancias y equipos regulados.
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Santo Domingo, R.D. – La Dirección General 
de Aduanas (DGA) se unió a la conmemoración 
del Día Internacional de la Mujer, donde realizó 
la charla vivencial “Una Maravilla de Mujer”, un 
espacio diseñado para fortalecer la confianza 
de las colaboradoras y potenciar su capacidad 
de tomar decisiones conscientes y alineadas 
con su propósito personal y profesional. Esta 
fecha es reconocida mundialmente por honrar 
la lucha histórica de las mujeres por la igualdad 
de derechos y el reconocimiento de su aporte en 
todos los ámbitos de la sociedad.

La subdirectora de Zonas Francas, Rosa María 
Fernández, resaltó en sus palabras de bienvenida 
que, el orgullo con que recuerda las etapas de 
lucha que han marcado nuestra historia y que, 
generación tras generación, hemos recibido el 
bastón para continuar trabajando por un futuro 
más justo.

A su vez, invitó a todas las presentes a sentirse 
bendecidas por Jehová y a reconocer que aquello 

conmemoró el Día de la Mujer  con 
una charla vivencial para mujeres

que llega a nuestras manos lo convertimos en 
oportunidades, porque somos mujeres elegidas 
para transformar y construir.

Cabe resaltar que, “Una Maravilla de Mujer”, fue 
impartida por la comunicadora y conferencista, 
Yadhira Pimentel, quien desarrolló este encuentro 
con el propósito de brindar, a las colaboradoras 
de la entidad, un espacio de reflexión para 
fortalecer la autoestima, la seguridad personal, 
la promoción de la autenticidad como base del 
liderazgo, la reconexión con el verdadero ser, 
el impulso de decisiones coherentes con valores 
personales y profesionales.

En el evento, participaron: Rosa María Fernández, 
subdirectora de Zonas Francas; Degnis De León, 
gerente de Comunicaciones; Massiel Mercedes, 
gerente de Planificación, quienes, junto a las 
mujeres presentes, disfrutaron de las dinámicas 
establecidas que permitieron fortalecer el sentido 
de valor propio en cada área de desarrollo 
personal y profesional.

dga
Rosa María Fernández, subdirectora de Zonas Francas, señaló: esta fecha debe 
recordarnos que la igualdad de derechos no es solo un ideal para celebrar una 

vez al año, sino un compromiso que debe vivirse diariamente.
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“Al concluir el acto, Amada Méndez, gerente de 
Recursos Humanos, expresó su agradecimiento 
por la confianza depositada en las colaboradoras 
y destacó que la verdadera fortaleza debe 
cultivarse día a día para que nunca se apague.

Además, dijo: “Es necesario alimentar esa 
luz interior con constancia y utilizar lo que 
guardamos en nuestro corazón como fuente de 
inspiración y resiliencia. Con este compromiso, 
seguiremos demostrando que somos mujeres 
maravillosas, capaces de transformar nuestro 
entorno con dedicación y amor.”

Con esta iniciativa, continúa el compromiso 
institucional enfocado al bienestar de sus 
colaboradoras reconociendo su aporte invaluable 
en la construcción de una institución más fuerte, 
equitativa y humana.

Colaboradoras de la DGA, participaron 
satisfactoriamente en el  evento con 
alegría entusiasmo.

Rosa Maria Fernández, 
subdirectora de Zonas Francas
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Santo Domingo, R.D. La Dirección General de 
Aduanas (DGA) abrió sus puertas a 24 estudiantes 
del 6.o grado de Gestión Administrativa y 
Tributaria del Politécnico Profesora Ruth E. Aybar 
de Polanco, de Bonao, quienes realizaron 
una visita guiada a la sede administrativa en 
Santo Domingo.

La visita guiada tuvo como objetivo que los jóvenes 
conocieran de primera mano las distintas áreas de 
la institución y comprendieran su funcionamiento 
en el marco de las responsabilidades que ejerce 
la entidad en la gestión aduanera del país.

Durante el recorrido, los estudiantes pudieron 
interactuar con personal especializado, observar 
los procesos internos y ampliar sus conocimientos 
sobre la importancia de la administración 
aduanera en el comercio y la economía nacional.

Con este tipo de iniciativas, la institución 
continúa comprometida en mantener un 
acercamiento a la ciudadanía educativa y así 
fomentar el aprendizaje práctico en las nuevas 
generaciones, fortaleciendo así la formación 
académica de los futuros profesionales en 
Gestión Administrativa y Tributaria.

la visita de los estudiantes de 6.o grado del 
Politécnico Profesora Ruth E. Aybar de Polanco

Aduanas recibió 

Participaron 24 estudiantes que fueron guiados por la 
oficina administrativa del puerto Santo Domingo.
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Encuentro reunió al equipo técnico y líderes de mesas para revisar 
avances y planificar nuevas iniciativas.

realiza reunión de seguimiento
para fortalecer su plan de trabajoCNFC

Santo Domingo, R.D. El Consejo Nacional 
de Facilitación del Comercio (CNFC) realizó 
una reunión de trabajo con el equipo técnico y 
los líderes de cada mesa, con el objetivo de dar 
seguimiento al plan de trabajo y avanzar en la 
planificación estratégica para los próximos años.

La jornada inició con el registro de participantes y 
las palabras de bienvenida de William Malamud, 
vicepresidente ejecutivo de AMCHAMDR, quien 
destacó la importancia de la coordinación entre 
los sectores público y privado para impulsar la 
facilitación del comercio en el país.

Durante el encuentro, se presentó la propuesta 
del nuevo Plan Estratégico del CNFC, a cargo de 
Alejandro Rojas, de Passcom Consulting. Asimismo, 
José Reyes, coordinador del CNFC, expuso sobre 
las iniciativas actuales y los ejes prioritarios que 
desarrollan las distintas mesas de trabajo.

Entre los temas tratados, se destacaron: el 
seguimiento a las iniciativas en curso, la 
identificación de nuevas oportunidades para 
fortalecer la facilitación del comercio y la revisión 
de los ejes prioritarios de cada mesa de trabajo. Los 
participantes, también, intercambiaron ideas sobre 
acciones que permitan mejorar la coordinación 
interinstitucional y continuar impulsando procesos 
más ágiles y eficientes para el comercio.

El programa, también, incluyó una encuesta de 
desempeño, la presentación de nuevas iniciativas 
y la integración de nuevos miembros y colíderes 
en las mesas de trabajo. El encuentro finalizó con 
las palabras de cierre de Rosario Del Castillo, 
encargada del CNFC.

Sobre el CNFC
El objetivo del CNFC es facilitar la coordinación 
interna y la aplicación de las disposiciones del 
Acuerdo de Facilitación del Comercio de la 
Organización Mundial del Comercio (OMC), 
además de fungir como mesa permanente de 
diálogo para abordar los temas vinculados a la 
facilitación comercial y a la logística.

El Comité de Facilitación de Comercio lo integran 
los principales ministerios e instituciones del 
Gobierno: (Agricultura; Industria Comercio, y 
Mypimes; Relaciones Exteriores; Defensa; Salud 
Pública; Centro de Exportación e Inversión de la 
República Dominicana (CEI-RD); Consejo Nacional 
de Competitividad (CNC); y el Consejo Nacional 
de Zonas Francas (CNZF), así como las principales 
agrupaciones del sector empresarial, entre estas:  
AIRD, el CONEP y la AMCHARD), en una alianza 
público-privada.
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La j

Entre los temas tratados, se destacaron, el seguimiento 
a las iniciativas en curso y la identificación de nuevas 
oportunidades para fortalecer la facilitación del comercio.

8

Santo Domingo, R.D. Una inspección a un 
contenedor refrigerado (tipo nevera), de tránsito, 
en el Puerto Multimodal Caucedo resultó con el 
hallazgo de unos 700 paquetes equivalentes a 
700 kilogramos de presunta cocaína. 

El operativo estuvo a cargo del magistrado 
procurador fiscal, Darío Almonte, en 
representación del Ministerio Público, en 
coordinación con el cuerpo de Seguridad Militar 
de la Dirección General de Aduanas (DGA), 
la Dirección Nacional de Control de Drogas 
(DNCD), y la Dirección de Inteligencia del Estado 
Mayor Conjunto (J-2). 

El contenedor que llegó a dicho puerto en 
calidad de tránsito es procedente de Chile y tenía 
como destino al Reino Unido. La carga estaba 
distribuida en unos 14 sacos negros, cada uno 
con 50 paquetes de la sustancia narcótica. 

Este hallazgo representa un golpe más al 
narcotráfico, y a las organizaciones criminales 
que intentan utilizar a la República Dominicana 
para sus operaciones internacionales. 

Tras el operativo, la DGA continúa colaborando 
con las autoridades correspondientes hasta 
concluir la investigación. Aduanas reiteró, 
además, el compromiso de utilizar todos sus 
recursos tecnológicos y humanos, así como el 
intercambio de inteligencia con otros organismos 
del Estado y otros países para luchar permanente 
contra los ilícitos aduaneros. 

Este golpe al narcotráfico se realizó junto al Ministerio Público y bajo la 
coordinación de la Seguridad Militar de Aduanas, la DNCD y el J-2.

detecta 700 paquetes de presunta 
cocaína en un contenedor refrigeradoDGA

El contenedor donde se encontraron 
los paquetes se encontraba en calidad 

de tránsito, procedente de Chile.



517

La j

Entre los temas tratados, se destacaron, el seguimiento 
a las iniciativas en curso y la identificación de nuevas 
oportunidades para fortalecer la facilitación del comercio.

8

Santo Domingo, R.D. Una inspección a un 
contenedor refrigerado (tipo nevera), de tránsito, 
en el Puerto Multimodal Caucedo resultó con el 
hallazgo de unos 700 paquetes equivalentes a 
700 kilogramos de presunta cocaína. 

El operativo estuvo a cargo del magistrado 
procurador fiscal, Darío Almonte, en 
representación del Ministerio Público, en 
coordinación con el cuerpo de Seguridad Militar 
de la Dirección General de Aduanas (DGA), 
la Dirección Nacional de Control de Drogas 
(DNCD), y la Dirección de Inteligencia del Estado 
Mayor Conjunto (J-2). 

El contenedor que llegó a dicho puerto en 
calidad de tránsito es procedente de Chile y tenía 
como destino al Reino Unido. La carga estaba 
distribuida en unos 14 sacos negros, cada uno 
con 50 paquetes de la sustancia narcótica. 

Este hallazgo representa un golpe más al 
narcotráfico, y a las organizaciones criminales 
que intentan utilizar a la República Dominicana 
para sus operaciones internacionales. 

Tras el operativo, la DGA continúa colaborando 
con las autoridades correspondientes hasta 
concluir la investigación. Aduanas reiteró, 
además, el compromiso de utilizar todos sus 
recursos tecnológicos y humanos, así como el 
intercambio de inteligencia con otros organismos 
del Estado y otros países para luchar permanente 
contra los ilícitos aduaneros. 

Este golpe al narcotráfico se realizó junto al Ministerio Público y bajo la 
coordinación de la Seguridad Militar de Aduanas, la DNCD y el J-2.

detecta 700 paquetes de presunta 
cocaína en un contenedor refrigeradoDGA

El contenedor donde se encontraron 
los paquetes se encontraba en calidad 

de tránsito, procedente de Chile.



52 923



53923 10
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Visita Campeón 
Nacional de 
Ajedrez

3

Santo Domingo, R.D. – La Dirección General de 
Aduanas (DGA) celebró la ceremonia oficial de 
entrega de certificados del Operador Económico 
Autorizado en las modalidades de Seguridad/
Simplificación (OEA-SS), Revalidaciones OEA-SS 
y Operador Económico Autorizado Simplificado 
(OEA-S).

En la actividad, Nelson Arroyo, director de la 
DGA, expresó sus más sinceras felicitaciones 
a las empresas certificadas como Operadores 
Económicos Autorizados (OEA), reconociendo 
sus valiosos esfuerzos en cumplir con los criterios 
de validación establecidos. Asimismo, exhortó a 
mantener de manera permanente la seguridad 
en sus procesos y en la protección de su personal, 
garantizando operaciones confiables ante este 
órgano de administración tributaria en el ámbito 
aduanero.

Por su parte, Gabino José Polanco, resaltó que 
constituye una iniciativa emblemática para la 
República Dominicana, la región y el Caribe. 

Subrayó que este esquema aporta un valor 
significativo a las empresas en sus procesos 
aduaneros, al tiempo que contribuye a la 
simplificación de los despachos, reduciendo los 
tiempos de gestión a solo horas.

Cabe resaltar que, en esta jornada, fueron 
reconocidas empresas de gran trayectoria y 
relevancia en el país, entre ellas: Compañía 
Dominicana de Teléfonos S.A., Rizek Cacao 
S.A.S., A.G. Internacional S.R.L., Pérez & Cía 
Dominicana S.R.L., BH Mobiliario, Importadora 
K & G S.A.S., Caribex Logistics S.R.L., Amway 
Dominican Republic LLC y Laminados Industriales 
E.I.R.L., entre otras. 

En esta actividad, estuvieron presentes: 
Nelson Arroyo, director general Aduanas; 
Rosa María Fernández, subdirectora de 
Zonas Francas; Raquel Soriano, subdirectora 
técnica; Gabino José Polanco, asesor; Francis 
Almonte, subdirector administrativo; Rosa Ávila, 
encargada Operadores Económicos, así como 

novedades

impulsa la confianza y seguridad en el 
comercio exterior con la entrega de 23 
certificados del programa de OEA

Nelson 
Arroyo

En el acto celebrado, fueron entregadas cuatro nuevas 
emisiones y 19 renovaciones, donde el país cuenta, 

actualmente, con 704 empresas certificadas.
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otras autoridades y miembros destacados del 
sector empresarial.

Durante la ceremonia, representantes de 
empresas certificadas compartieron sus 
experiencias y agradecimiento, donde la directora 
administrativa de RIZEK CACAO, Mireya Abreu, 
destacó el compromiso de la empresa con la 
renovación de su certificación OEA en Seguridad 

y Simplificación, reafirmando su apuesta por la 
transparencia y la competitividad.

La jornada concluyó con la foto oficial de los 
presidentes de las empresas certificadas junto 
al director general y autoridades de la entidad, 
reflejando el compromiso conjunto entre los 
sectores público y privado en favor de un 
comercio seguro y eficiente.

Autoridades de la DGA y líderes empresariales 
participaron satisfactoriamente en el acto de 
entrega de certificados OEA.
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Más de 200 colaboradores participaron en jornada 
formativa realizada en Santiago

capacita al personal de Zonas Francas en 
gestión de riesgos y procesos aduanerosDGA 

Santo Domingo, R.D. – La Dirección General 
de Aduanas (DGA), a través de su Subdirección de 
Zonas Francas, impartió el taller “Aforo en Zonas 
Francas”, dirigido a colaboradores de la región 
norte, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos 
en gestión de riesgos, control de recintos aduaneros 
y uso de herramientas tecnológicas aplicadas al 
comercio exterior.

La capacitación se llevó a cabo en el Centro CAPEX, 
ubicado en el Parque Industrial Víctor Espaillat 
Mera, en Santiago, y estuvo dirigida a personal de 
oficinas de Aduanas en parques industriales, zonas 
francas especiales y zonas francas de servicios.

La subdirectora de Zonas Francas, Rosa 
María Fernández, resaltó la importancia de la 
capacitación continua: “Para poder realizar un 
trabajo con eficiencia y calidad, necesitamos 
tener los conocimientos. Por eso estamos aquí, 
fortaleciendo a nuestro personal y asegurando que 
todos manejen la información correcta según los 
procesos y procedimientos aduaneros”, expresó.

Rosa María Fernández, 
subdirectora de Zonas Francas, comparte 
palabras de apertura durante la jornada 

de capacitación.
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trabajo con eficiencia y calidad, necesitamos 
tener los conocimientos. Por eso estamos aquí, 
fortaleciendo a nuestro personal y asegurando que 
todos manejen la información correcta según los 
procesos y procedimientos aduaneros”, expresó.

Rosa María Fernández, 
subdirectora de Zonas Francas, comparte 
palabras de apertura durante la jornada 

de capacitación.
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Asimismo, enfatizó que “el conocimiento no pesa, 
pero sí da poder”, destacando que la formación es 
clave para la toma de decisiones acertadas y para 
garantizar resultados reales dentro de la institución.

Durante la jornada, también, se abordó el impacto 
de las zonas francas en la economía nacional, 
destacando que este sector representa más del 
60 % de las exportaciones y genera más de 200 
mil empleos, consolidándose como uno de los 
principales motores productivos del país.

En ese contexto, se reiteró el rol de la DGA en la 
supervisión de los recintos aduaneros, responsables 
de controlar la entrada y salida de mercancías, 
así como la importancia de conocer y aplicar 
correctamente el marco legal y normativo vigente.

Como parte del programa, el encargado del 
Departamento de Supervisión y Evaluación Técnica, José 
Ramón Santana, abordó los elementos clave para una 
gestión de riesgo efectiva, destacando la organización, 
el uso de información confiable y el cumplimiento de los 
procedimientos como pilares fundamentales.

Asimismo, se enfatizó la importancia de la correcta 
ejecución de los procesos, la comunicación oportuna 
y la trazabilidad de las operaciones, así como la 
responsabilidad individual de cada colaborador en la 
prevención de riesgos.

De igual forma, se orientó a los participantes sobre 
la necesidad de actuar ante cualquier irregularidad, 
incluso cuando los trámites estén aprobados, 
reforzando su rol como garantes del cumplimiento 
normativo y la transparencia.

La capacitación, también, incluyó la presentación 
de la Ventanilla Única de Comercio Exterior 
(VUCE), herramienta que permite gestionar de 
manera electrónica los trámites de importación, 
exportación y tránsito de mercancías, facilitando la 
interacción entre instituciones y reduciendo tiempos 
de respuesta.

Entre sus beneficios, se destacaron: la integración 
de procesos, la aprobación en paralelo de 
solicitudes y el acceso en línea a la información, 
lo que contribuye a mejorar la competitividad y la 
seguridad en las operaciones.

El taller, desarrollado durante dos días, contó con la 
participación de más de 200 colaboradores, entre 
ellos encargados y aforadores, quienes mostraron 
un alto nivel de interés y compromiso con los temas 
abordados, lo que permitió reforzar conocimientos 
clave, promover el intercambio de experiencias y 
afianzar criterios técnicos orientados a una gestión 
más eficiente, transparente y alineada con los 
estándares institucionales.

Encargados y aforadores participan en la jornada de 
capacitación, reforzando conocimientos clave para una gestión 
aduanera más efectiva.
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de la OMA constata avances 
de la aduana dominicana Misión

Revisan los avances en materia de facilitación de comercio, 
legales y operativos tras ocho años de la última visita. 

Santo Domingo, R.D. – Una misión de la 
Organización Mundial de Aduanas (OMA), se 
encuentra en el país constatando los avances que 
ha logrado la República Dominicana en materia 
aduanera a través de la Dirección General de 
Aduanas (DGA), en el marco del Programa 
Mercator.

La misión fue recibida por el director general 
de Aduanas, Nelson Arroyo, y posteriormente 
sostuvo una reunión técnica con los subdirectores: 
operativo, Anulfo Pascual; de Zonas Francas, 
Rosa Fernández; administrativo, Francis Almonte; 
técnica, Raquel Soriano; así como con los asesores, 
Eduardo Rodríguez y Gabino José Polanco y la 
encargada del Comité Nacional de Facilitación de 
Comercio, Rosario del Castillo. 

La misión de la OMA está compuesta por Leonardo 
Correia Lima, asesor del Programa Mercator, y 
Mailen Rosentein, asesora preacreditada, quienes 
están en el país por ocho días, sosteniendo 
reuniones con diferentes áreas de la sede de la 
institución, así como a distintas administraciones 
aduaneras. 

Mailen resaltó la importancia de la colaboración 
internacional para el fortalecimiento de capacidades, 
mejorar el intercambio de información entre las 
aduanas y enlaces.

La misión revisa, de manera especial, el 
plan estratégico institucional de la DGA, el 
funcionamiento y actualizaciones de la Ventanilla 
Única de Comercio Exterior (VUCE), la Ley de 
Aduanas 168-21 y sus reglamentos de aplicación, 
tanto los ya promulgados como los que están en 
proceso de promulgación. 

Gabino Polanco destacó que, en los ocho años desde 
la última visita, la DGA ha logrado importantes 
avances, tanto en materia legislativa, con la ley 
promulgada en 2021, como en la digitalización de 
servicios a través de VUCE, nuevas plataformas de 
consultas como SIREVUCE, lanzada en 2025, así 
como en el programa de Operadores Económicos 
Autorizados (OEA), Exporta Más, entre otros. 

El Programa Mercator, creado en 2014, es una 
iniciativa emblemática de la OMA para apoyar a 
los miembros de todo el mundo en la aplicación 
uniforme del Acuerdo sobre Facilitación del 
Comercio (AFC) de la OMC, mediante la 
aplicación de los instrumentos y herramientas 
de la OMA.

El acuerdo incorporó el principio de que las 
obligaciones de los países en desarrollo o 
menos adelantados de aplicar sus disposiciones 
estarían condicionadas a que los miembros 
adquieran la capacidad técnica necesaria, 
según la evaluación que cada miembro realice. 
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.de sus propias necesidades y prioridades.
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detecta pasajero que INTENTÓ 
ingresar 350 mil dólares sin 
declararADUANAS

En el Aeropuerto Internacional del Cibao mediante rayos X.

Santo Domingo, R.D. – Miembros de la Dirección 
General de Aduanas (DGA) detectaron unos 
US$350,352.00 que un pasajero trató de introducir 
al país sin la declaración correspondiente al arribar 
por el Aeropuerto Internacional del Cibao. 

Ese monto equivale a unos RD$20.9 millones de 
pesos, a la tasa de cambio actual. 

La detección fue posible con el uso de los equipos de 
inspección no intrusiva que opera el personal de la 
DGA en dicha terminal, quienes se percataron de una 
irregularidad en uno de los equipajes de dicho pasajero. 

A raíz de este hallazgo, tanto el Ministerio Público, 
en coordinación con la Dirección General de 
Aduanas (DGA) y otros organismos de seguridad del 
Estado, se encuentran realizando las investigaciones 
correspondientes, a los fines de determinar 
responsabilidades y agotar los procedimientos que 
establece la ley. 

La Dirección General de Aduanas reafirmó su 
compromiso con la vigilancia y control del flujo de 
mercancías y valores en los puntos en todos los 
puertos y aeropuertos del país. 

Dicha labor se realiza apoyada en tecnología y de 
inteligencia basada en perfilamiento de riesgos.  

Dinero no declarado detectado 
por aduanas en el Areopuerto 
Internacional del Cibao.
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