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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el timestre correspndiente.

Gerencia de Inteligencia Aduanera

Definicion de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero
Iniciativa/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador Meta Anual é‘ﬁ";: Area Presupuesto
Asistencia y cooperacin mutua para la prevencion y eliminacion de
Ios delitos aduaneros
Establecer los lineamientos a seguir, que permitan asegurar el 9% de solicitudes de asi yloc
i deir ones, entre todos los dela respondidas por la DGA (nimero de solicitudes respondidas por la " .
P24-DES-GIA-DEN-001 organizacion mundial de aduanas, el consejo del caribe para la OE.1 Facilitacién y control DGAMGmero total de de Vio o 95% 95% 95.00% 100.00% 100% Departamento de Enlace
aplicacion de las leyes aduaneras y otros organismos nacionales e internacional recibidas)*100
internacionales, a fin de prevenir y controlar las actividades iicitas en el
comercio intemacional.
Control de entrada y salida de embarcaciones de recreo
. . .
P24-DES-GIA-DEN-002 Establecer los ineamientos para el registo, rastreo y detencion deas | e 1 2 iitaciony contol % de inspecciones de embarcaciones realizadas (nmero de — o 95.00% T B o .t cveno do Enlace
embarcaciones de recreo, con el fin de controlar os ilicitos inspecciones realizadas/numero total de inspecciones planificadas)*100
relacionados con la entrada y salida del pais.
% de anlisis de riesgo realizados (nimero de analiss de riesgos — 100% 10000% | 10000% —
i realizados / ntimero total de oportunidades de andlisis de riesgo)*100
Anlisis del riesgo aduanero en carga
Identificar, analizar y evaluar los riesgos aduaneros necesarios para indice de Riesgo Aduanero (nimero de caos de alto riesgo / nimero — — woom | — )
controlar adecuadamente el movimiento de mercancia dentro de toral de casos analizados)*100 Departamento de Andlisis y Control
P24-DES-GIA-DRC-001 toda I d logisti d bal OE.1 Facilitacién y control de C.
oda a cadena loggstica, procurando conservar un balance Tiempo Promedio de Analisis por Carga (suma de tiempos de andlisisde [ o0 - o — — e Carga
a(liecuado, ue propicie la faciitacién del comercio nacional e todas las cargas / nimero total de cargas analizadas)
internacional..
Namero de Alertas Tempranas Generadas (suma de la cantidad de e o 200 ——_— —
alertas tempranas generadas durante el anlisis de riesgo)
C iones Ir , i e
internacionales % de e (numero 1es conjuntas
Optimizar la gestion del riesgo a través de la colaboracién con realizadas / nimero total de operaciones conjuntas solicitadas)*100 Co CON 100.00%  (ICOON Co
P24-DES-GIA-DRC.002 instituciones nacionales e internacionales, asi como gerencias y/o OF1 Facitaciény control Departamento de Analisis y Control
departamentos de la DGA, que permita un mayor alcance de las - - - de Carga
acciones efectuadas en contra de las practicas incorrectas y/o indice de Colaboracion en Operaciones Conjuntas (ntmero
ilegales, mediante el intercambio de informacién, asistencia y operaciones conjuntas exitosas / nimero total de operaciones 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
operaciones conjuntas, conjuntas realizadas)*100
Inspecciones de contenedores perfilados
Comprobar mediante inspeccion fisica el nivel de cumplimento de los o . .
expedientes que presentan indicadores de riesgos asociados a 7% de expedientes inspeccionados (numero de expedientes Departamento de Analisis y Control
P24-DES-GIA-DRC-003 P OE.1Faciltacion y control inspeccionados / nimero total de expedientes con inspeccion 100% 100% 100.00% | 100.00% 100%
practicas incorrectas y/o llegales, para que se realicen las actividades de Carga
° planificada)*100
comerciales y logisticas, en conformidad con los procedimientos y las
obligaciones correspondientes
9% de Vuelos de Riesgo Identificados (nimero de vuelos identificados Departamento de Analisis y Control
Analisis de manifiesto de los vuelos de riesgo en pasajeros Analizar y como riesgo / nimero total de vuelos analizados)*100 20% 208 20.00% 100.00% HO0ORN 1e Pasajeros
evaluar los riesgos que pueden afectar el comercio y la seguridad de
la RepGblica Dominicana, en todas las fronteras habiitadas de -
P24-DES-GIA-DRP-001 entradas y salidas de pasajeros, mediante entrevistas; las cuales OF 1: Faciltacion y Seguridad % de manifiestos de vuelos de riesgo analizados (cantdad de , 20.00% ., |Departamento de Analisis y Control
contribuyen con Ia mitgacién de los fiesgos que pudieran ocurtr a manifiestos analizados / cantdad toral de manifiestos de vuelos de 20% 0% 0.00 100.00% 100 | aieros
través del uso de herramientas tecnologicas y recursos humanos fiesgo)*100
capacitados. Porcentajes de Entrevistas Realizadas en Analisis de Manifiestos Departamento de Andlis y Control
(cantidad total de entrevistas realizadas / cantidad de perfiles de riesgo 75% 20% 20.00% 100.00% 100% P y
de Pasajeros
identificados)x 100
% de Datos Exactos en el o (namero de i con Departamento de Analisis y Control
i 100% 100.00% . 100%
r deir res de datos Gmero total de dei 100 00 100% 100.00% 00 de Pasajeros
Permite ampliar el alcance de los diferentes tipos de riesgos que - — . .
P24-DES-GIA-DRP-002 la seguridad nacional e internacional en las fronteras OE 1: Facilitacién y Seguridad % de Exito en la Identificacién de Riesgos (nimero de alertas de riesgos m m Departamento de Analisis y Control
" ) > " 100% 100% 100.00% | 100.00% 100%
habiltadas de entradas y salidas de pasajeros. En un periodo de 6 exitosas / niimero total de alertas recibidas)*100 de Pasajeros
meses Porcentaje de Incidentes Evitados (suma del total de incidentes Departamento de Analisis y Control
evitados/al total de solicitudes recibidas)x 100 100% 100% L00.00% | RO 100% | e pasajeros
Gestin de Re verificacion e
Atender a las asignaciones de verificaciones y/o re-verificaciones 56 de it ficas (rtmero de
P24-DES-GIA-DOP-001 en las solicitudes de OE1 1y control c 100% 100% 99.00% 99.00% 9%  |Departamento de Operaciones
realizadas/nimero total de inspecciones planificadas)*100
, ones, entre otras que sean
solicitadas intemas o externas a la DGA.




Gestin de Operaciones Reactivas
las

p y para laint 6n
oportuna y necesaria, en los casos en que se detecten iicitos que

% de O i (numero de

P24-DES-GIA-DOP-002 Poedan afestar I soguitad o mierés de fa nacion. con a fnaligad de |OF1 Facitacion y contol 1otal de aperativos planficados) 100% 100% 99.00% 99.00% 100%  |Departamento de Operaciones
tomar las medidas necesarias para mitigar el iiesgo y sancionar los
infractores.
% de Casos y/o solicitudes procesados infernos y externos (nimero de
casos y/o solicitudes internos y extemos analizados/numero total de 25% 0% 88.13% 100.00% 100%
casos (intemos y externos)*100
Analisis e Investigacion de Casos y/o solicitudes % de Casos y/o solicitudes Analizadas (nmero de casos y/o solicitudes o . 96.61% T T
Conducir un analisis integral de iregularidades y denuncias intemas o analizados / nimero total de casos recibidos)
P24-DES-GIA-DIV-001 ‘i);lg;:az‘;ones acﬁvas\aﬂ ! ésnod:nc‘ g lo):ﬂ”::l;r;&z?daa:abo OE.1 Facilitacién y control Tiempo Promedio de Anlisis de Casos y/o solicitudes (suma de los Departamento de Investigacion
T e e e e tiempos de andlisis de casos y/o solicitudes / nimero total de casos y/o | 40 dias 10 9.33 100.00% 100%
P 9 gosy solicitudes analizadas)
de Eficiencia en la de Informacién (namero de
casos coni te / numero total de 95% 95% 96.61% 100.00% 99%
casos y/o solicitudes gestionadas)*100
Coordinacion Logistica % de Cumplimiento de Cronograma de Traslados (nimero de traslados Departamento Trénsito, Frontera
P24-DES-GIA-DTF-001 Asegurar el cruce de mercancias en transito hasta Haiti trasladosy | OE.2 Institucionalidad y segtin grama / nimero total de traslados 100% 100% 100.00% | 100.00% 100% | oo " y
exportaciones via terrestres. programados)*100 9-
Vigilancia Terrestre
$24-DES-GIA-DTF-002 Establecer medidas de control que garanticen Ia efectiva vigilancia de | . ,  estar Total de vehiculos inspeccionados (Sumatoria del total de vehiculos 240000 T 86499 100.00% 1005 | Departamento Transito, Frontera y
las mercancias o personas que se transportan via terrestre, desde las P en el imestre) Seg
provincias fronterizas.
N - ]
% de vehiculos usados y depurados (cantdad de vehiculos depurados | 30, T woom | OO | <oc.cion de vehicuios
Depuracion de vehiculos de motor importados. / cantidad total de vehiculos para depuracion)*100
P24-DES-GIA-VEH-001 Establecer los lineamientos para el analisis y depuracion de los OE 2 Institucionalidad y N — N -
vehiculos usados importados Tiempo de Proceso de analisis por vehiculos (suma de
tiempos de andlisis de todos los vehiculos / nimero total de vehiculos 10 minutos 10 10 100.00% 100%  |Seccion de Vehiculos
analizados)
Analisis de riesgo e investigaciones basadas en Trade-based money
laundering (TBML ) 9% De andlisis y / 0 casos de investigacion realizados (nimero de andlisis Division de Transparencia
P24-DES-GIATIU-001 Identificar posibles casos de fraude comercialy / o lavado de activos, |OE.1 Facilitacién y control y/ 0 casos de investigacion iniciados / nimero total de analisis y / 0 80% 80% 0.00% 0.00% 0%  |Comercial (Trade Transparency
el analisis de las tra one: casos de investigacion concluidos)*100 unit)
realizadas entre EE. UU y Rep. Dom.
c jones i interi jonales e . Division de Transparencia
internacionales % de consultas TN procesadas (nimero de consultas ITN recibidas / 100% 100% 100.00% 100.00% 100%  |Comercial (Trade Transparency
! onales. numero total de consutas TN procesadas)*100
Brindar asistencia sobre consultas del Intema Transaccion Nombre (TN), Unit)
P24-DES-GIATIU-002 alas distintas &reas de la Direccién General de Aduanas u otros OE.1 Faciltacién y control
organismos del estado que asf lo soliciten. Porcentaje de Colaboraciones realizadas con Otras Areas Internas, Divisién de Transparencia
Brindar apoyo en otras operaciones de la Gerencia de Inteligencia otras Ir e (suma de 100% 100% 100.00% 100.00% 100% Comercial (Trade Transparency
Aduanera colaboraciones realizadas / total de solicitudes de colaboraciones) unity
] . Tasa de Cumplimiento de la Gestion de Informacion (nimero de i i
Dol g oD o ot s estacions e G amacin o s acuaso momeowade | 1006 | o | om | oson | son[ovcnepenteacunce
DES-GIA-PLN- : i lemen nformacion)*1
P24-DES-GIAPLN-001 y Retenciones de la Gerencia Inteligencia para conocimiento interno y | %1 Faciitaciony control elementos de informaci6n)*100 _ — .
retroalimentacion a la Gerencia. Andlisis EConomicos % de Matrices Actualizadas (nmero de matices actualizadas / nimero [0 100% 10000% | 10000% 1005 | Division de Planificacién de
total de matrices) *100 inteligencia
Gestionar el llenado de matrices del POA, Acuerdo de desempefio, Tasa de Cumplimiento de la Gestién de Informacién (nimero de Division de Planificacion de
Plan de Compras y dar apoyo y seguimiento a otras solicitudes y elementos de 0 actualizados / nimero total de 100% 100% 10000% | 100.00% 006 | o
requerimiento de la Gerencia elementos de informacién)*100
P24-DES-GIA-PLN-002 Asegurar que todas las &reas con el segi t gan |OE.1 Facil y control
el conocimiento necesario para el debido llenado de las matrices de ) ) . L ;
9% de Matrices Enviadas a Tiempo (nimero de matices enviadas a Divisin de Planificacion de
100.00% . °
medicion y garantizar la entrega a tiempo de lo solicitado y dar soporte, fermpo / nimero total de matioes  enviar*100 100% 100% 100.00% 00 | enca
oapoyo a otras solicitudes y requerimientos de la Gerencia
Tasa de Cumplimiento de la Gestion de Informacién (nimero de Division de Planiicacion de
Iniciativas y Proyectos lementos de ir 6 0 actualizados / namero total de 80% 80% 80.00% 100.00% 1006 |0 enca
P24-DES-GIAPLN-003 Dar seguimiento a las iniciativas y proyectos de la Gerencia inteligencial o 1 ¢ iiracion y control elementos de informacion)*100
Aduanera con la supervision de la Gerencia de Planificacion para - - -
lograr el alcance de los mismos % de Cumplimiento de Hitos del Proyecto (nimero de hitos del proyecto — o 20.00% T g% |Division de Planificacién de
alcanzados / nimero total de hitos del proyecto)*100 Inteligencia
9% 96.85%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspondiente

Gerencia de Planificacién

Definicion de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero
- . Ay <
Productos/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador G\S':; Area Presupuesto
Memorias e Informes de Rendicién de Cuentas 2025
P24-DES-GPL-000-001 Consiste en 1a efaboracion de un documento que recopia ellogro a | o 5 ngiycionalidad y Estandarizacion | C2Ntidad de memorias realizadas (uma de memorias 2 1 1 100.00% 100%  |Departamento de Gestion Estratégica
de los objetivos institucionales, de acuerdo a los lineamientos realizadas)
determinados.
Plan Estratégico Institucional
Hace referencia al proceso de evaluacion y actualizacion anual del Porcentaje de avance en la actualizacion del plan
P24-DES-GPL-DGE-001 Plan Estratégico Institucional vigente, a través del cual se el[{OE.2 Instit y 6n é de tareas / 100% 60% Departamento de Gestion Estratégica
avance de los objetivos establecidos, los cuales sirven de insumo para| cantidad total de tareas planificadas)*100
la toma de decisiones.
Formular el Plan Operativo Anual 2025
P24-DES-GPL-DGE-002 Se refiere a la coordinacion del proceso de formulacién de los planes % de avance de formulacion del POA (cantidad de
operativos anuales de la DGA, en el cual se concretizan los objetivos | OE.2 Institt y 6n |[tareas ¢ / cantidad total de tareas 100% 50% 50% 100.00% 100% Departamento de Gestion Estratégica
establecidos en el PEIl, expresados como los resultados, productos y planificadas)*100
actividades que cada area ejecutara en el periodo de un afio.
Monitorear la Planificacion Operativa 2024 Cantidad de reuniones realizadas para la presentacién
Se refiere al monitoreo periédico (anual, semestral y trimestral) de la de los avances POA (suma de reuniones de avances) a 1 1 100.00% 100%
P24-DES-GPL-DGE-003 planificacién operativa, a fin de dar seguimiento a su OE.2 Institt y 6n D 1to de Gestion Estratégica
implementacion, medir la eficacia en el cumplimiento de las metas y, Cantidad de informe trimestrales elaborados sobre el
recomendar las acciones correctivas pertinentes para el logro de los avance del POA institucional (suma de informes 4 1 1 100.00% 100%
objetivos institucionales. trimestrales)
Fe lar Plan Al | 202! "
ol 6 CoE COTUSRCTE L e ¥ de avancede oo caidad e aras
P24-DES-GPL-DGE-004 . P q d OE.2 Institt y ion  |c / cantidad total de tareas 100% 100% Departamento de Gestion Estratégica
realizan las areas para cumplir con sus compromisos institucionales, de "
planificadas)*100
acuerdo a la produccién definida.
Formular Presupuesto Fisico Institucional 2025
Consiste en la elaboracién del documento que presenta la % de avance de formulacién (cantidad de tareas
P24-DES-GPL-DGE-005 produccion fisica terminal de la DGA, a la cual se le asignara los OE.2 Institt y 6n | / cantidad total de tareas 100% 100% Departamento de Gestion Estratégica
recursos presupuestarios, distribuidos en las categorias y elementos planificadas)*100
programaticos correspondientes.
Monitorear y evaluar las metas fisicas del indice de Gestion
Presupuestaria (IGP) 2024.
P24-DES-GPL-DGE-006 Seguimiento al cumplimiento de las metas fsicas y productos OE.2 Institucionalidad y Estandarizacien | C2ntidad de informe subido al portal (suma de informes 4 1 1 100.00% 100% |Departamento de Gestién Estratégica
financieros institucionales, los informes resultantes de este seguimiento cargados al portal)
son publicados en el Portal de Transparencia institucional de manera
trimestral.
Gestionar el portafolio de proyectos DGA % de proyectos formulados (cantidad de proyectos Departamento Form. Monitoreo
Seguimiento y apoyo técnico a la implementacién de los proyectos formulados / cantidad total de proyectos 95% 95% 95% 100.00% 100% E pl - . y
priorizados del portafolio institucional solicitados)*100 valuacion
P24-DES-GPL-DPR-001 Ademas, brindar asistencia técnica a las distintas areas de la OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion
institucién en la formulacién y ejecucién de los programas y
proyectos, asegurando que los mismos estén apegados a los Cantidad de informes presentado (suma de informes a 1005 |Departamento Form. Monitoreo y
lineamientos de Ia institucion. presentados) Evaluacion




Gestionar del Plan de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion

% de cumplimiento del plan de trabajo (cantidad de

P24-DES-GPL-CPR-001 Asegurar el adecuado seguimiento del Sistema Integrado de Gestién, |OE.2 i y i6n  |tareas cy / cantidad total de tareas 100% 25% 25% 100.00% 99% Departamento de Calidad y Procesos
en base a la planificacién anual realizada. planificadas)*100
Gestion de documentacién de los procesos
Asegurar el adecuado manejo de los documentos institucionales Cantidad de documentos firmados (suma del total de
P24-DES-GPL-CPR-002 requeridos por el sistema de gestion definido, a través de una OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién documentos aprobados) 180 45 45 100.00% 110% Departamento de Calidad y Procesos
metodologia para la creacién, actualizacion, revisién, aprobacion y P
divulgacién de estos.
Gestion de Riesgos Institucionales
: l 6 I I " "
C;Iec?r::éna c;;?n?rl:sl(racif)n del:e\;lugsdzeamanera ue la?:‘:lﬁe“lg:n N % de cumplimiento del plan de rabajo (cantidad de
P24-DES-GPL-CPR-003 Y " 2 905, a OE.2 y 6n [tareas / cantidad total de tareas 90% 23% 18% 79.57% 83% Departamento de Calidad y Procesos
identificacion, comprension, anlisis y el monitoreo continuo a los anficadas) 100
riesgos estratégicos y operacionales que puedan afectar al logro de P
los objetivos institucionales
Auditoria del Sistema Integrado de Gestion y Autoevaluaciones de % el e auditoria
P24-DES-GPL-CPR-004 Control Interno - OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |de tareas completadas / cantidad total de tareas 100% 25% 25% 100.00% 100% Departamento de Calidad y Procesos
Asegurar la realizacion anual de las auditorias internas del Sistema de lanificadas)*100
Gestion Integrado P
Gestion de Acciones Correctivas | cantidad de informes de seguimiento generadas (suma
P24-DES-GPL-CPR-005 Asegurar el correcto 1to de las col OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion deltotal informes de seguimiento generadas) 90% 23% 23% 100.00% 91% Departamento de Calidad y Procesos
aperturadas como consecuencia de incumplimientos en los procesos. 9 9
Elaboracién del Autodiagnéstico CAF 2024 y Plan de Mejora 2025 % de avance del Autodiagnéstico y Plan de Mejora CAF
Consiste en aplicar el Marco Comiin de Evaluacion (CAF), la cual es de tareas total de 100% 100% 100% |Departamento de Calidad y Procesos
una Metodologia de Evaluacion para el mejoramiento de la calidad tareas planificadas)*100
OGP - g en las Administraciones pUblicas, inspirada en el Modelo de .
P24-DES-GPL-CPR-006 de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad OE2 y '
(EFQM) y la determinacion de iniciativas o proyectos a ejecutar para
subsanar los puntos débiles identificados en el Autodiagnéstico CAF Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 95% 95% Departamento de Calidad y Procesos
2022.
Indice de Satisfaccion Ciudadana-Aplicacion servQual ) Encuestas de Satisfaccion Ciudadana 100% 100% 94%  |Departamento de Calidad y Procesos
P24-DES-GPL-CPR-007 Consiste en determinar los niveles de satisfaccion ciudadana, OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion
respecto a la calidad de los servicios que ofrece la institucion.
Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 100% 100% Departamento de Calidad y Procesos
Gestion de las Normas Basicas de Control Interno 9% de cumplimiento del plan de trabajo (cantidad de
P24-DES-GPL-CPR-008 Asegurar la correcta gestion del entendimiento de las Normas Basicas | OE.2 i y ion  [tareas ct / cantidad total de tareas 90% 23% 23% 98.26% 88% Departamento de Calidad y Procesos
de Control Interno. planificadas)*100
% de Implementacion del Plan de Accién para la
Desarrollar e implementar plan de acci6n para la transversalizacion de 6n de Género 100% 50% 50% 100.00% 100% Unidad de Género
género en la DGA tadas / Total de planificadas)
P24-DES-GPL-UGE-001 Desarrollar e implementar un plan de accion de estrategias OE.2 y ion RD$ 1,500,000.00]
que integrar la a de genero en las c
o antidad de reuniones realizadas semestrales con el
actividades, programas y proyectos de la institucion. comité de genero 2 1 1 100.00% 100% Unidad de Género
Capacitacién en materia de equidad, diversidad e inclusién de
Género y violencia de género.
P24-DES-GPL-UGE-002 itacion de de ony 6nsobre  |OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |Cantidad de capacitaciones realizadas 4 1 1 100.00% 100% Unidad de Género RD$ 1,500,000.00
igualdad y diversidad de género y concientizacién de violencia de
genero para todos los empleados de la DGA.
Gestionar y monitorear el registro estadistico de Equidad de Género
Analizar informaciones relativas al sexo, ocupaciones, nivel salarial, Cantidad de Informe semestral de la data actualizada
P24-DES-GPL-UGE-003 nivel educativo, entre otras, para monitorear registros i OE.2 y 6n 2 1 1 100.00% 100% Unidad de Género
N en materia de genero.
relacionados con la equidad, diversidad e inclusién de genero en la
institucion.
99% 96.68%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre

correspndiente.

De on de la a a e e ere do
D a/De 6 Alineacié atégica o e Avan Area
% de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes
P24-DES-GEA-DEE-001 Cumplimiento de los requerimientos y solicitudes asignadas OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién | 25/9"2das de requ Y 100% 100% 100.00% 100.00% 100% |D de Andlisis
Medir el nivel de respuestas de los requerimientos de las areas trabajados / cantidad de requerimientos y solicitudes
asignadas)*100
Desarrollo y presentacion de estudios y analisis economicos
o o de s et comborado e e 2 de iy s coniicos g it
P24-DES-GEA-DEE-002 P »en g d jo a 9 OE21r y 6n |estudios y analisis econémicos entregados / cantidad total | 100% 100% 85.00% 85.00% 96% Departamento de Analisis Econémico
sobre tépicos del quehacer aduanero, situaciones nacional e o soliottiosy prosstableadog 100
internacional que impacten de manera directa o indirecta las Y P!
recaudaciones y el comercio intemacional de mercancias.
. % de tareas y actividades estandarizadas y documentadas
Estandarizaci6n y control de los procesos (numero de tareas y actividades estandarizadas
P24-DES-GEA-DEE-003 Estandarizar y documentar todos los procesos llevados a caboenel  [OE.21r y 6n Y v 0% 90% 75.00% 83.33% 89%  |Departamento de Analisis Economico
documentadas / nimeto total de tareas y actividades
departamento.
planificadas)*100
Segmentacion de cor en pequefios, grandes y
medianos 9% de avance de segmentacion (cantidad de tareas
P24-DES-GEA-DEE-004 Tipificacion de los importadores/exportadores en: Muy Grande, Grande, | OE.1 Facilitacion y Seguridad g 100% 100% |D de Andlisis
N i completadas / cantidad total de tareas planificadas)*100
Mediano y Pequefio. Para tener una clasificacion estandarizada, la cual
pueda ser usada por todas las areas de la institucion.
esion e socuis oo e o s romods ko e de
P24-DES-GEA-DET-001 Cuantificar el tiempo promedio en que se da respuesta a las solicitades |OE.3 Eficiencia e innovacion P! . Y N 95% 95% 95.00% 100.00% 100% Departamento de Estadisticas
oot con respecto al plazo maximo estipulado para dar respuesta a
- las solicitudes)
Gestion de la Data de Comercio Cantidad de tablas actualizadas (Cantidad de tablas
P24-DES-GEA-DET-002 Busca mantener actualizados los datos de Exportacion, Importaciony  |OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién |actualizadas entre la cantidad de tablas que se deben 36 9 9 100.00% 100% Departamento de Estadisticas
Acuerdos comerciales. actualizar) (36 tablas)
Creacion y Automatizacion de Reportes
P24-DES-GEA-DET-003 Creacion y depuracion de reportes con la finalidad de agiizary OE 3 Eficiencia e innovacion Cantidad de reportes automatizados. (4 reportes) 4 1 0 0.00% 75%  |Departamento de Estadisticas
eficientizar el manejo de la data estadistica.
NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobiemno Dominicano Porcentaje de la diferencia del promedio observado y la meta
P24-DES-GEA-DET-004 Aportar para que la DGA obtenga calificacién Oro en OGTIC OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién |establecida, con respecto al plazo maximo estipulado para 100% 100% 100% 100.00% 100% Departamento de Estadisticas
manteniendo actualizados los datos de comercio exterior en la pagina cargarlos datos.
de Datos Abiertos del Gobiemo Dominicano
Gestion, Desarrollo e implementacién de aplicaciones OE 3 Eficiencia e innovacion Cantidad de aplicaciones creadas (4 aplicaciones) 4 1 1 100.00% 100%
Creary desarrollar aplicaciones a las diferentes areas de la DGAY D de Inteligencia de
P24-DES-GEA-DIN-001 mantener las at ese 9% de avances de las Automatizaciones, aplicaciones e Negocios
funcionando optimamente. OE 3 Eficiencia e innovacién integraciones funcionales (cantidad de tareas realizadas / 100% 100% 100% 100.00% 100%
cantidad de tareas planificadas)*100
Disefiar y Desarrollar DashBoard de Gestion .
P24-DES-GEA-DIN-002 Implementacion de DashBoard para optimizar la gestion de las dreas de |OE.2 Institucionalidad y n % de avance de la creacion del Dashboard (cantidad de 100% 1000 |Depattamento de Inteligencia de
iy tareas / cantidad de tareas planificadas)*100 Negocios
83.54% 96.33%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el trimestre correspndiente.

Gerencia de Recursos Humanos

Definicion de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Eepalog
Financiero
Iniciativa/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador Avance Area Presupuesto
General
6 indice promedio de rotacién (ntmero total de empleados que dejaron la
Gestin de Recursos Humanos organizacion / promedio del nimero total de empleados durante el mismo 100.00%  |Gerencia de Recursos Humanos
Consiste en administrar y coordinar a las personas que forman parte de la porioday00
P24-DES-GRH-000-001 que la cuente con el talento oE2 y I , : ,
adecuado y conla habiidad de desarolar y fetener a los empleados indice de Auseniismo Laboral (ndmero total de dias de ausencia / nimero| 1 5% 1850 o108% e |,
promoviendo un ambiente de trabajo saludable y productivo. total de dias para trabajar) * 100
Encuesta de clima laboral 0% 0% 89.00% 100.00% | 100.00% | Gerencia de Recursos Humanos
Nivel de ejecucién del programa de capacitacién (nimero de
/ nimero total de
o de / nimero total de Departamento de Capacitacién y Desarrollo
st gl programa.de apactacién ‘ ) e s o 95% 25% 18.30% 73.20% 03 | JeRatam
P24-DES-GRH-DCA-001 usca ver en qué medida se estan as © OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion  |inicial de +(de sobre las
y capacitacion planificadas, las cuales impulsan el mejoramiento del importidasyss
desempeio de las personas.
Nivel de de de post o5 o5 05,000 o7.80% so.70 |Departamento de Capacitacién y Desarolo
/resultados de pre *100 de Personal
Evaluacion por Desempefio Trimestral e (ntmero de ,
P24-DES-GRH-DDO-001 Medir el porcentaje de colaboradores que cuentan con acuerdo de OE.2 Institucionaliciad y Estandarizacién |, 100% 100% 99.20% 99.20% 9953% D de Desarrollo O
ntimero total de enla 100
desempefio.
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional -
P24-DES-GRH-DSS-001 Implementar y cumplir con las actividades y acciones correctivas OE.2 Institucionalidad y Estandaizacién | MaiCe de frecuencia de accidente (IF) (cantidad de accidentes / dias 0% % 0% 100.00% 100.00% |Departamento de Seguridad y Salud en el
transcuridos)*100 Trabajo
Gestion de ofrecidos a los de laDGA je de de por puesto (canidad de o o 0% B 99255 | Depatamento de Compensacionesy
Faciltar la gestion de beneficios, destacando cudles estan siendo utiizados beneficios aplicados por puestos / cantidad total de beneficios)*100 Beneficios
P24-DES-GRH-DCB-001 por los trabajadores en mayor proporcién, y cuales deben excluirse por oE2 y
cambios en las preferencias de los trabajadores, a fin de generar mayor
satisfaccion y una ventaja. Encuesta de satisfaccion sobre beneficios 95% 95% 90% 94.74% 92.98% g::’;"cal:‘:"“’ de Compensaciones y
94.01% 94.79%  Cumplimiento Acumulado



PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segln el trimestre correspndiente.

Gerencia de Comunicaciones

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero
= R - = Meta Avance
Iniciativa/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador Area Presupuesto
Anual General
% de avances de los cronogramas y planes de campafas
; . " | I 25% .00 100. 100.00%
Disefio e Implementacion de Estrategia de Comunicacion solicitados (cantidad de tareas completadas / cantidad 100% 5 25.00% 00.00% 00.00¢
total de tareas planificadas)*100
Institucional Anual
Consiste en el disefio de estrategias de comunicacion y campafias % de boletines internos publicados (cantidad de boletines
P24-DES-GCO-000-001 educativas trar a con una 6n trimestral de las | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion internos publicados / cantidad total de boletines internos 52.00 13 13 100.00% 100.00% |Gerencia de Comunicaciones
publicaciones, respondiendo a las solicitudes de las areas en el planificados)*100
marco de la Estrategia de Comunicacién Institucional. De acuerdo
al Plan Estratégico 2022-2026 % de boletines externos publicados (cantidad de boletines
externos publicados / cantidad total de boletines externos 12.00 3 3 100.00% 100.00%
planificados)*100
P24-DES-GCO-000-002 Gesfién de las sollcttudes intemas y extemas OE2 Institucionalidad y Estandarizacion | V! de respuesta a solicitudes (nimero de solicitudes 100% 100% 100.00% | 10000% | 100.00% |Gerencia de Comunicaciones
Monitorear la respuesta oportuna a las solicitudes recibidas. respondidas / nimero total de solicitudes)*100
Efe | I i . Nivel f: 6 [ | N N
P24-DES-GCO-000-003 ectividad de publicaciones institucionales realizadas OFE.1 Faciltacion y Seguridad Nivel de satisfaccion inerna respecto a [as publicaciones 100% 100% 100.00% | 100.00% 3750% |Gerencia de Comunicaciones
Medicion interna la efectividad de las publicaciones institucionales institucionales realizadas (encuesta)
Fortalecimiento en los medios de comunicacion :
% de los proyectos y programaciones para los medios
Se trata de mantener el fortalecimiento logrado con los medios de (nimero de proyectos y programaciones completados /
P24-DES-GCO-000-004 comunicacién para seguir comunicando los ejes transversales, OE.1 Facilitacién y Seguridad A proys Yy prog P 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% [Gerencia de Comunicaciones
» namero total de de proyectos y programaciones
nuevos proyectos y nuevas poliicas que se lleven a cabo desde la ,
G, planificadas)*100
% de publicaciones en redes sociales (nimero de
. publicaciones realizadas / nimero total de publicaciones 100% 25% 25.00% 100.00% 100.00%
Gestién de publicaciones por red social planificadas)*100
P24-DES-GCO-000-005 Medir el cumplimiento de las publicaciones por redes sociales seg(n [ OE.1 Faciltacion y Seguridad de Comunicaciones
el plan de comunicacién digital. .
Interacciones por canales digitales. Medir la utilizacion de 100% 250 25.00% 100.00% 100.00%
los canales digitales (incremento anual de 3%)
Cobertura positiva respecto a las publicaciones Institucionales % de cobertura positiva respecto a las publicaciones
P24-DES-GCO-000-006 Monitorear cantidad de articulos y noticia, comentarios, etc. a favor|OE.1 Facilitacién y Seguridad Institucionales (nimero de publicaciones con cobertura 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% |Gerencia de Comunicaciones
o en contra de Aduanas. positiva / nimero total de publicaciones institucionales)*100
Plan de comunicacién Digital. % Cumplimiento plan de comunicaci6n Digital (nimero de
P24-DES-GCO-000-007 Consiste en tener una planificacion trimestral de las pt 1es a | OE.2 Instite y 6n actividades realizadas segun el plan / nimero total de 100% 25% 25.00% 100.00% 100.00% | Gerencia de Comunicaciones
emitir dentro de la fecha requerida. actividades planificadas)*100
Coneite en'a paniicaciony eecueionde soliudes de ealzacion e de ejecucion de everntos de
P24-DES-GCO-000-008 P ¥ € . OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién eventos ejecutados / cantidad total de eventos 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% [Gerencia de Comunicaciones
de eventos, acompafiamientos protocolares y maestrias de "
planificados)*100
ceremonias.
P 6ny 6n de servicio de % Cumplimiento de servicio de protocolo (nimero de
P24-DES-GCO-000-009 Consiste en la coordinacién del servicio a ser brindado por el OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion eventos con servicio de protocolo / nimero total de 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% |Gerencia de Comunicaciones
equipo de protocolo. eventos con servicoo de protocolo planificado)*100
Planificacion y coordinacién de alimentos y bebidas Nivel de eficiencia en gestion de A&B (cantidad de eventos
P24-DES-GCO-000-010 Consiste en la coordinacion y ejecucion de solicitudes OE.2 Institt y ion con satisfaccion en servicios de AyB / cantidad total de 100% 25% 25.00% 100.00% 100.00% |Gerencia de Comunicaciones
liquidas o catering para reuniones y eventos. eventos que incluyeron servicios de AyB planificados)*100
100.00% 95.19%  Cumplimiento Acumulado



PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspndiente.

Seguimiento a carga

Cantidad de Carga con Seguimiento Personalizado (Sumatoria de

P24-5DO-GSC-000-001 Monitorear y supervisar el transporte y la ubicacion de la cargaalo | OE.1 Faciltacién y control 110580 | 27,645 34,407 100.00% 10000% | Gerencia de Servicio al Contribuyente
carga ala que se dio seguimiento)
largo de su rayecto, desde el punto de origen hasta el destino final.
Seguimiento a la trazabilidad
P24.5D0-GSC.000.002 Rastiear y documentar a ubicacion y estado dela carga, desdesu |0y oo Cantidad de gréficos de Trazabilidad remitidos (sumatoria graficos | o 120 125 100.00% RIS | crc1cin o Servicio al Conibuyente
origen hasta su destino final a través de un grafico que se le envia al remiticlos)
contribuyente.
Gestiones de despacho
Agilizar y garantizar la entrega oportuna de la mercancia a los
P24-SDO-GSC-000-003 contribuyentes, al iempo que se identifican y resuelven de manera | OE.1 Facilitacion y control ,Ceaaﬁifigsfe Gestiones de Despacho (suma del total de gestiones | 5, 300 208 99.33% 9225% |Gerencia de Servicio al Contribuyente
eficiente cualquier problema o contratiempo que pueda surgir
durante el proceso.
Gestion de llamadas
Impl I I ;
P24-SDO-GSC-000-004 mplementar |85 técnicas de comunicacion para a atencion OE.1 Faciltacion y control % de lamadas contestadas (nimero de lamadas 90% 90% 93% 100.00% 99.17%  |Gerencia de Senvicio al Contribuyente
ciudadana que vayan orientadas a garantizar la asistencia fortuna y contestadas/nimero total de lamadas recibidas)*100
Ia calidad en el servicio.
% de solicitudes completadas plataforma de servicios (nimero de
olicitude: imero total de solicitudes recibidas o 90% 90% 90% 100.00% 100.00%
Recepcion de solicitudes - Plataforma de servicios. procesadag)*100
P24-5DO-GSC-000-005 Recibir todas las solicitudes asignadas a gestion de servicio y OE.1 Faciltacion y control erencia de Servicio al Contibuyente
enrutarias a los deparatmentos correspondientes segiin el proceso. Tiempo de promedio de respuesta plataforma de servicios (suma
de los tiempos de respuesta de todas las solicitudes/nimero total de| 48 8 7 100.00% 100.00%
solicitudes)
% de solicitudes completadas solicitudes - via el buzén @INFO
Recepcion de solicitudes - via el buz6n GINFO:Estas son la solicitudes (numbedvc de sohc\ludss c)olmugle\adas/numero total de solicitudes 90% 90% 100 100.00% 100.00%
b . recibidas o procesadas)*:
P24-SDO-GSC-000-006 recibidas via coreo electronico en su mayoria corresponden a2onas | o  paijtacion y control erencia de Servicio al Contribuyente
Francas y SubDireccién Técnica. ; ;
Tiempo de promedio de respuesta solicitudes - via el buzén GINFO
(suma de los tiempos de respuesta de todas las solicitudes/namero | 48 8 8 100.00% 95.69%
total de solicitudes)
, ]
% de solicitudes recibidas correctamente (nimero de solicitudes o0 o0 5% 10000% 100.00%
de solici R total de solicitude:
Recibir toda la correspondencia que llega a la Institucién haciendo el prymp——— —
P24-SDO-GSC-000-007 debido registro, asi como llevar un archivo adecuado de los OE.1 Facilitacién y control e , fioi (ntmero de 100 90% 90% 94% 100.00% 100.00% | Gerencia de Servicio al Contribuyente
, oficios y \es que entran y salen de la nmero total de recibidasy
Institucion Tiempo de de itudes de illa (suma
de los tiempos de respuesta de todas las solicitudes/nimero total de| 20 20 % 22.20% 22.20%
solicitudes)
% de correos respondidos (nimero de correos eléctronicos
o . 1 %
Gestion de correo de servicios respondidos/nimero total de correos electronicos)*100 90% 90% 9% 100.00% 00.00
P24-5DO-GSC-000-008 Correos: @senvicioalciudadano y @quejasysugerencias recibidos | O.1 Facilitacién y control Tiempo de promedio de respuesta solicitudes via coreo (suma de Gerencia de Servicio al Contribuyente
versus contestados y tiempo de respuesta. los tiempos de respuesta de todas las solicitudes/ncmero total de 48 8 48 100.00% 97.64%
solicitudes)
93.97% 92.81%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspndiente.

Gerencia Legal

Definicion de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero
Iniciativa/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador é‘::;?; Area Presupuesto
Gestién de solicitudes internas y externas % de solicitudes infernas y externas frabajados (Cantidad
P24-DES-GLG-000-001 Recibir, distribuir a las diferentes areas para las respuesta tesde [OE2 dy 6n  |de solicitude: antidad total de solicitudes 100% 100% 10000% | 100.00% 94.25% | Gerencia Legal
cada caso. / Lievar un control de los expedientes asignados)*100
1y Revision de d o
P24-DES-GLG-000-002 Dar respuesta oportuna a la Elaboracion y revision de los Acuerdos OFE.2 Institucionalidad y Estandarizacion % de acuerdos firmados (Cantdad de acuerdos fimados/ | - qq; 100% 90.00% 90.00% 96.25% | Gerencia Legal
Cantidad total de Acuerdos elaborados)*100
Interinstitucionales
Registros de operadores aduaneros (personas juridicas y personas fisicas
?;SZPZ“G)‘ Zonas F’SZCZZIESE‘E’S‘ Agentes de Aduanas, Consolidador de 9 de solicitudes de registros trabajadas (Cantidad de
P24-DES-GLG-DRT-001 92, ¥ Dep y col OE2 dy 6n / cantidad total de solicitudes 100% 100% 93.00% 93.00% 9525% |Departamento de Registro
Dar respuesta al 100% de las diferent de registros, por los
recibidas)*100
operadores aduaneros en tiempo oportuno, conforme [os requisitos,
y los plazos en nuesto to.
Registros de autorizaciones (RECOMTAC, Consignatario No Residente, Aerolineas,
9% de de registros de es
Naves, Buques y Aeronaves.) (Cantidad de autorizaciones solicitudes trabajadas /
P24-DES-GLG-DRT-002 Dar respuesta al 100% de las diferentes solicitudes realizadas por los operadores | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién ) 100% 100% 10000% | 100.00% 98.75% |Departamento de Registio
Cantidad total de solicitudes recibidas en las diferentes
aduaneros en tiempo oportuno, conforme los plazos establecidos en nuestro s
plataformas y herramientas)*100
procedimiento.
de Certificaciones (De i . de Agente de n:edseohc\ludes ceﬂ;camnes trabajadas / (Can(;:daan;?oa\gl
P24-DES-GLG-DRT-003 Aduanas, Consolidador de Cargas y Agente de Aduanas) que sean oE2 y J 100% 100% 10000% | 100.00% 99.00% |Departamento de Registro
de solicitudes recibidas en las diferentes plataformas y
en el tiempo y plazo indicado a su solicitud.
herramientas)*100
P24-DES-GLG-DRI-004 Renovacion de fianza de los operadores aduaneros que cuentan con licencias | (. dy on | % derenovaciones realizadas (Cantdad de renovaciones | o 100% 10000% | 10000% RPN -t de Registio
otorgadas. Que sean realizadas en el tiempo y plazo indicado a su solicitud. /Cantidad total solicitudes de renovacion)*100
Elaboracién Actas de Comiso
Por violacién mercancia prohibida conforme Ley No. 147-00, modificada por el 9 de actas de comiso elaboradas (Namero de Actas de bepartamento de Certiicaciones
P24-DES-GLG-CON-001 Att. 29 de la Ley No. 495-06, que a su vez fue modificada por Ia Ley No. 4-07, sobre | OE.1 Faciiitacién y Control comisos elaboradas/Nimero total de comisos 100% 100% 95.00% 95.00% T80 | s
rectificacion fiscal, Decreto No. 671-02, de fecha 27/08/2002, donde se prohibe la realizados)*100 P Y
importacion de los vehiculos denominados “salvamentos', y la Ley No. 63-17.
Emision de certificaciones 5% de certificaciones emitidas (Cantidad de certificaciones bepartamento de Certiicaciones
P24-DES-GLG-CON-002 6n de C esa del Ministerio Publico y otras O 1 Faciltacion y Control emitidas/Cantidad total de solicitudes de certificacion 100% 100% 10000% | 100.00% 97.75% P :
) : " Opiniones y Normas Administrativas
entidades publicas, privadas y personas fisicas. recibidas)*100
Emision de Opiniones legales 9 de opiniones legales emitidas (Cantidad de opiniones bepartamento de Certiicaciones
P24-DES-GLG-CON-003 Emisin de opiniones legales en respuestas a delas OE.LF 6ny Control legales emitidas/ Cantidad total de solicitudes 100% 100% 10000% | 100.00% 99.00% P :
" Opiniones y Normas Administrativas
areas de la institucion y los contiibuyentes que solicitan consultas legales recibidas)*100
. . 9 de evaluaciones realizadas (cantidad de evaluaciones
i 1 EA) D fi
P24-DES-GLG-CON-004 Soeitud Operador Ec  (OEA) OE 2 Institucionalidad y Estandavizacion | concluidas/Cantidad total de solicitudes de evaluacion 100% 100% 10000% | 10000% | 9825y |Departamentode Certificaciones,
Elaborar solicitud de de evaluacion para la calificacion de OEA. o100 Opiniones y Normas Administrativas




Gestién de los Expedientes del Ejecutor Administrativo

% de i j por el Ejecutor

P24-DES-GLG-EAD-001 OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |(Cantidad de expedientes trabajados/Cantidad total de 100% 100% 95.00% 95.00% 95.75% | Departamento Ejecutor Administrativo
Busca gestionar los expedientes del Ejecutor Administrativo. °
expedientes asignados)*100
D tos Legales yF 5
% de documentos legales formalizados (Cantidad de
El; r men [ Il n nion P N A . . o] rtament n
P24-DES-GLG-CFD-001 laborar documentos legales sean Opiniones, Pagarés, Contratos, Acuerdos, OE.2 y t antidad total de documentos 90% 90.00% 95.00% 100.00% 10000% |PePartamento de Contratosy
Comisos, C diferentes esciitos logalts raciidog100 Formalizacién de Documentos
respecto a las distintas situaciones que se originan en DGA. 9
Elaboracién de contratos
Lievar un control interno de los requerimientos solicitados por las distintas areas de
la institucion, estos contratos cuyo proposito es satisfacer el interes de un area
determinada, pueden ser de naturaleza diversa entre los cuales podemos 9 de contratos elaborados (Cantidad de contratos bepartamento de Contratos
P24-DES-GLG-CFD-002 mencior: contrato de servicios, suministro de bienes, ejecuccion de obras, OE2 y T antidad total de solicitudes de elaboracion de | 90% 90% 90.00% 100.00% 100.00% P ° y
el Formalizacién de Documentos
servicios de obras, adendas, publicidad, subvencion educativa, licencia para contrato)*100
estudios, acuerdo para la 6 acuerdos de
de comercio con asocioaciones o instituciones publico-privadas, contratos de
conexion de depositos fiscales.
Elaboracién de acuerdos de pago
Lievar un control intemo de los requerimientos solicitados por las distintas areas de
la institucion, estos acuerdos son con la finalidad de entregar las mercancias de 9 de acuerdos de pago elaborados (Cantidad de bepartamento de Contratos
P24-DES-GLG-CFD-003 manera provisional, asi como salvaguardar la prenda adunaera, son de OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |acuerdos de pago realizados/Cantidad total de solicitudes | 90% 90% 90.00% 100.00% 100.00% P ° y
/ Formalizacién de Documentos
naturaleza diversa entre los cuales podemos mencionar: acuerdo bajo la ley 158- de elaboraci6n de acuerdos)*100
01 de incentivos turisticos, lineas de creditos, fiscalizacion o reliquidacion,
nacionalizacion, interncion temporal, zona franca,
Aplicacion de perfiles de entregas provisional (SIGA)
Depaccs demecarcar e mntan puets e et s st et prsonass i o —
P24-DES-GLG-CFD-004 gente, p P y partc g OFE.2 Institucionalidad y Estandarizacion de peffiles de entrega provisional aplicados/cantidad total | 90% 90% 90.00% 100.00% 97.78% P T y
entregas exoneradas del pago de derchos e impuestos segin disposicion legal Formalizacion de Documentos
] de solicitudes de aplicacion recibidas)*100
aplicable, asi como aquellas que se encuentran beneficiadas de un credito de
entrega provisonal.
Respuesta Oportuna a los Recursos
Elaborar respuestas a los Recursos de: Recor 6, Cor . 9% de recursos respondidos (Cantidad de recursos emitidos
DES-GLG-DLH- " : 95% ! g
P24-DES-GLG-DLI-001 de Revisién Constitucional, de Le Contredic o Impugnacion, de Casacion, de | Oc-2 Mstitucionalidad y Estandarizacion |/ i total de Recursos recibidos)*100 Lo Lo EREE Rl 0 <2 amento de Litigios
Apelacion Civil, de Apelacion Penal, entre otras actuaciones.
Casos de Demandas Civiles y Procesos Penales 9% de Casos de Demandas Civiles y Procesos Penales
P24-DES-GLG-DLI-002 Defender a la institucion de las demandas que son interpuestas por los OE.2 y (Cantidad de casos de Demandas Civiles y 100% 100% 95% 95.00% 94.00% Departamento de Litigios
contiibuyentes. Procesos Penales/Cantidad total de casos recibidos)*100
Recursos de Reconsideracion 5de recursos de reconsideracion contestados (Cantidad
P24-DES-GLG-DLI-003 Es el proceso mediante el cual el contibuyente pretende que la DGArevoque | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |de recursos de reconsideracion contestados/cantidad total | 100% 100% 95% 95.00% 95.25% | Departamento de Litigios
una decision emitida por esta. de recursos recibidos)*100
) 9% de r (Cantidad de retencion
. ) 93% Y g
Embargos retentivos-Cancelacién de fianzas ) st/ camiiag ol de saitudes de retenaany100 | 100% 100% 93.00% 95.00% |Departamento de Litigios
$24-DES.GLG-DL-004 Retener mercancias de manera provisional hasta que exista una decision que | ¢
ordene el desembargo de las mismas. En cuanto a las cancelacion de fianza, y 3% de cancelaciones de fianzas dejadas sin efecto
dejar sin efecto el cobro de los tributos afianzados, en virtud de decision. (Cantidad de cancelaciones de fianaza dejadas sin 100% 100% 95% 95.00% 91.25% |Departamento de Litigios
efetco/Cantidad total de cancelaciones de fianza)*100
Cor i y Acci6n de Amparo sde recursos contestados (Cantidad de recursos Departamento Adminisiativo
P24-DES-GLG-DAS-001 Defender a la institucion de las demandas que son interpuestas por los OE2 y Cor y Accién de 100% 100% 95% 95.00% 95.00% P
" sancionador
contiibuyentes Amparo tidad total de casos 100
Recioida a fase de Instuceidn emitda por a Fscacizacion (;er::)ase i side de casos con sanciones (Cantdad de casos con Do A
P24-DES-GLG-DAS-002 te ¢ Y g OE.3 Eficiencia e Innovacion, sanciones trabajados/Cantidad total de casos 100% 100% 95% 95.00% 97.50% pa
el caso para tipificar la falta aduanera o la falta tibutaria aduanera sancionador
° X recibidos)*100
correspondiente. Se registra en Excel o herramienta informatica existente para la
trazabilidad de los plazos.
97.09% 96.81%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segln el trimestre correspndiente.

*% de cumplimiento del programa de auditoria (auditoria
operativa, financiera, de gestion, de Tl) (nimero de

- . .- 25% 25.00% 100.00% 100.00% ren itoria Intern:
auditorias realizadas/numero total de auditorias LD S Gerencia de Auditoria Interna
Gestion del Plan de Auditoria Interna planificadas)*100
Planificacién y ejecucioén de auditorias dentro de una *Nivel d limient imient los hall
organizacién. Este proceso asegura el cumplimiento de W X ) ivel de cumplimiento y seguimientos a los hallazgos
P24-DES-GAI-000-001 i : OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion  |j ifi itori i a
normativas, evaluacion de riesgos y mejora continua, Y entificados en las auditorias realizadas (nmero de 90% 90% 90.00% | 10000% | 10000% |Gerencia de Auditoria Intema
contribuyendo a la eficiencia y transparencia en las operaciones| allazgos cerrados satisfactoriamente/numero total de
internas. hallazgos identificados)
* % de auditorias no programadas realizadas (nimero de
auditorias no programadas realizadas/niimero total de 10% 10% 10.00% 100.00% 100.00% |Gerencia de Auditoria Interna
auditorias realizadas)*100
Gestion del Plan de Auditoria Operativa = % de Inspecciones Fisicas Realizadas (cantidad de
Planificacion y ejecucion de revisiones sistematicas de procesos inspecciones fisicas completadas/Inspecciones fisicas 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% |Gerencia de Auditoria Interna
T nes. E I{ identificar are mejor: o " N solicitadas)*100
P24-DES-GAI-000-002 y operacio esv §te p oceso buspa ident wcg éeas de ep ‘a, OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion - - - -
fortalecer la eficiencia y garantizar el cumplimiento de objetivos = % de inspecciones a dealers para fines de registro
rganizacionals ntri Ny | mizacién contini i a isi T
organizacionales, contribuyendo a la optimizacién continua de realizadas (nymero de visitas QE‘\nspecc\one‘s 90% 90% 90.00% 100.00% 100.00% |Gerencia de Auditoria Interna
la empresa. realizadas/nimero total de solicitudes de registro
recibidas)*100
- . =% de de pago (namero de
Gestion del Plan de Control interno o
Disefio, implementacién y supervision de procedimientos que expedientes de pago autorizados/nimero total 90% 90% 90.00% 100.00% 100.00% |Gerencia de Auditoria Interna
P24-DES-GAI-000-003 aseguran la integridad, eficiencia y cumplimiento normativo OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion expedientes de pago recibidos)*100
dentro de una organizacion. Este proceso busca mitigar riesgos y - % de Incidencias encontradas (ndmero de incidencias
fortalecer la confiabilidad en las operaciones internas. | 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% |Gerencia de Auditoria Interna
encontradas/ nimero total de expedientes revisados)*100
100.00% 100.00%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspndiente.

Oficina de Acceso a la Informaci6n Pablica

Definicion de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero
. Avance A B
Producto/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador Meta Anual pam— Area Presupuesto
* % solicitudes atendidas (nimero de solicitudes Oficina de Acceso a la Informacion
o atendidas/ nimero total de solicitudes de informacion 95% 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% |-
Solicitud de acceso a la informacién pablica recibidas)*100 Publica
Busca medir la gestion de de datos por los ciu a .
P24-DES-000-OA-001 a institucion. Este proceso busca fomentar la transparencia y el derecho ala | Ot Faciitaciony seguridad *Tiempo de respuesta de solicitudes de informacién
informacion. (suma de tiempos de respuesta para todas las Oficina de Acceso a la Informacion
olicitudes/nimero total de solicitudes de i 15 ® 1 1 10000% | 20000% pupica
dias habiles
Publicacion de informaciones al subportal de transparencia de la DGA
Implica compartir datos relevantes de manera accesible. Este proceso *Cantidad de publicaciones realizadas mensuaimente Oficina de Acceso a la Informacion
P24-DES-000-OAI-002 s P - Este pi OE 1 Faciltacién y Seguridad en el subportal de transparencia. (sumatoria de 394 99 99 100.00% 97.82% !
contribuye a la transparencia al brindar a la comunidad acceso facily claro a Publica
: publicaciones)
informacion gubemamental.
* % de denuncias, quejas, reclamaciones, sugerencias
procesadas (nimero de denuncias, quejas, 5
s, pr / 95% 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ségz;de Acceso a la Informacion
Gestion de denuncias, quejas, sugerencias y reclamaciones recibidas (Portal nimero total de denuncias, quejas, reclamaciones,
311 sugerencias recibidas)*100
P24-DES-000-OAI-003 Involucra un proceso para recopilar, analizar y responder de manera eficiente |OE.1 Faciltacion y Seguridad + Tiempo de respuesta_de las denuncias, quejas,
a la refroalimentacion de los ciudadanos. Este enfoque busca mejorar servicios reclamaciones recibidas (suma de tiempos de respuesta 5 . 15 TREED 10000% | Oficina de Acceso ala Informaci6n
y fortalecer la relacion entre el publico y las entidades gubermnamentales. para todas las nimero total de de pblica
informacién) 15 dias habiles
Nivel de satisfaccion de los ciudadanos (Encuestas de - — 100.00% p—— — Sgbc‘\‘z:de Acceso a la Informacion
)
100.00% 99.64%  Cumplimiento Acumulado



PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segln el timestre correspndiente.

Departamento de Donaciones

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero
P B fa a B Meta Avance
Iniciativa/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador Area Presupuesto
Anual General
Gestion de Donaciones Cantidad de donaciones realizados (suma
P24-DES-000-DDN-001 Conjunto de procesos y actividades destinadas a administrar de OE 2 Institucionalidad y estandarizacién de los las donaciones) 80 15 17 113.33% 118.33% [Departamento de Donaciones
manera efectiva las donaciones que la institucién entrega.
. Cantidad de fundaciones constituidas
Fundaciones con documentacién completas en el departamento depuradas y aprobadas (suma de
P24-DES-000-DDN-002 Este proceso busca asegurar que c con fu OE.2 Institt y ion P yap 80 15 15 100.00% 100.00% [Departamento de Donaciones
fundaciones constituidas depuradas y
constituidas y documentas para fines de futuras donaciones.
aprobadas)
Reporte Estadistico
i famili 6
P24-DES-000-DDN-003 Que contenga numero de donaciones realzadas, ipo, familias OE.2 Institucionalidad y estandarizacien | Cantidad de presentacién de reportes 12 3 3 100.00% 100.00% |Departamento de Donaciones
impactadas y precio de las mismas. de por mes, nombres de los (suma de reportes presentados)
beneficiados, articulos donados
Reporte de Evidencias datos de la fundacion beneficiada, oficio
P24-DES-000-DDN-004 firmado por el director soficitud de la donacin, fotos del acto OE.2 Institucionalidad y estandarizacien | Cantidad de informe remitos (suma de 2 1 1 100.00% 100.00% |Departamento de Donaciones
protocolar, de la entrega y e de las evidencias de la distribucién de informes)
las mismas.
103.33% 104.58%  Cumplimiento Acumulado



: A PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
ADUANAS AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el trimestre correspndiente.

Supervisoria General de Seguridad Militar

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucién Interesados Renglén Financiero
i P 2 o Meta Avance A
Iniciativa/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador Area Presupuesto
Anual General
Aletas, busqueda y hallazgos de ilicitos.
P24-DES-000-DSM-001 | Acciones operacionales productos de las informaciones de OE.2 Institucionalidad y estandarizacion fj?':"g:‘; ‘lj z:ﬁ;i‘::;éi:f;:? t:l::f\jo(:)e 1600 400 451 100.00% 100.00% |Supervisoria General de Seguridad P'eS“p“e;'G" :e 12 Gs,
inteligencia y de las planificaciones de trabajos. 9 P )
Informe por ilicitos
P24-DES000-DSM-002 |informes remitdos a la Gerencia de Estudios Econdmicos a os fines [OF.2 Insttucionalidad y estandarizacion | CSTAA9 19 1epories o ormes remitdos 52 12 2 10000% | 10000% |Supervisoria General de Seguridad |"ESUPUesto de 1 SGS.
de informar los ilicitos incautados en zona primaria )

100.00% 100.00%  Cumplimiento Acumulado



: A PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
ADUANAS AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segtn el trimestre correspondiente.

Comité Nacional de Facilitacién de Comercio

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero

. . Avance
Producto/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador Meta Anual e Area Presupuesto

Gestion de Mesas de Trabajo CNFC NGmero de reuniones por mesa (sumatoria de reuniones ejecutas) 36 9 7 77.78% 75.00% | Departamento de Enlace
Facilitar el didlogo y la 6n entre las
P24-DES-000-CNF-001 involucradas en el comercio exterior, a través de la gestion eficiente de mesas|OE.1 Facilitacién y control
de trabajo teméticas dentro del Comité Nacional de Faciltacion de
Comercio (CNFC) 6 6
(CNFC) % de ejecucion de los planes de accién de las mesas (cantidad de 0% - 02 —— POl ..o o Erice
tareas antidad de tareas 100
Desarrollar el Plan de comunicacién y promocién del HUB-RD
Desarrollar las acciones de promocién y comunicacion del Hub, dando a . .
. % | pls D Anali trol
P24-DES-000-CNF-002 conocer los resultados del estudio de Hub y realizando actividades para OE 1 Facilitacién y control de del plan de de tareas 100% 250 250 100.00% 10000% |DePartamento de Anlisis y Control
antidad de tareas 100 de Carga

promover el pais como el principal destino logistico de la region para la
distribucion de mercancias

Desarrollar y ejecutar plan de iones en comercio ional y

logistica N ) i
P24-DES-000-CNF-003 Disefio y 6n de de ény sobre OE.1 Facilitacién y control % de ejecucion del p'a":e;?pac“ac‘o"es (Ca"l"ot:)ad de tareas 100% 35% 35% 100.00% 100.00% ge"l’:a"rame"m de Analisis y Control

logistica y gestion de cadenas de © tareas e Carga
suministro para el desarrollo del Hub Logistico en Repiblica Dominicana.
Realizar reuniones trimestrales con los lideres de mesas de trabajo Cantidad de reuniones realizadas (sumatoria de reuniones ejecutas) 3 1 1 100.00% 10000 |PePartamento de Andlisisy Control
de Pasajeros

$24-DES.000-CNF-005 Sostener reuniones con los lideres de las mesas para seguimiento de las OE.1 Faciitacién y control

acciones de cada mesa, levantamiento de informacion y proyectar P S ——

acciones. Namero de informes de resultado realizados (sumatoria de informes) 3 1 1 10000% | 100.00% P y

de Pasajeros

92.96% 94.17%  Cumplimiento Acumulado






PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SUBDIRECCION OPERATIVA

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspndiente.

Subdireccion Operativa

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucién Interesados Rengl6én Financiero
Producto/Descripcion Alineacién Estratégica Indicador Meta Anual é‘;""‘z‘:l Area Presupuesto
% de solicitudes evaluadas (cantidad de solicitudes con Departamento de Admisin Temporal
Resoluciones de Admision Temporal evaluacion técnica / cantidad de solicitudes recibidas) * 100. 100% 100% 98.00% 98.00% 100% | para Perfeccionamiento Activo
P24-5DO-000-DAT-001 Analisis y aprobacion de las resoluciones para operar bajo el régimen de OEL Fadilitacién y Control N/A
admisin temporal para perfeccionamiento activo, .
% de resoluciones validadas de admisién temporal (cantidad de Jo0% 100% 100.00% 100.00% 100 | Pepartamento de Admisién Temporal
resoluciones emitidas /cantidad de solicitudes recibidas) * 100 para Perfeccionamiento Activo
% de de con aforo
(Cantidad de de con Departamento de Admision Temporal
. 100% 1 % 1 % 100%
de de al amparo del Régimen de aforo / cantidad de de 100% 00 0000 00.00 00 para Perfeccionamiento Activo
Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo . recibidas) * 100
P24-SD0-000-DAT-002 Aforo documental de la carga declarada bajo el régimen de Admisién Temporai | 0% Faciitaciony Control N/A
para Perfeccionamiento Activo. % de de 5
(Cantidad de de 100% 100% 100.00% 100.00% 98% D:E::gi’;z::m’?::fzzsom"”'a'
cantidad de declaraciones de importacion recibidas) * 100 p
Solicitud de Traspaso de Mercancia ] ’
Gestion de las solicitudes de traspaso de mercancias entre las empresas de % de solicitudes de raspasos de mercancias rabajadas Departamento de Admisin Temporal
P24-5DO-000-DAT-003 OE.L Fadilitacion y Control (cantidad de solicitudes de traspasos trabajadas / cantidad total 100% 100% 96.00% 96.00% 99% N/A
admision temporal / zonas francas, modalidad de comercio exterior que ’ para Perfeccionamiento Activo
. P de solicitudes de traspasos recibidas * 100)
% Aplicacion de Tratamiento Proindustria (Cantidad de
Aplicacién de Tratamiento Proindustria . e de empresas en Prolndustria revisados Departamento de Admisin Temporal
P24-SD0-000-DAT-004 Andlisis y aprobacién de las solicitudes para aplicar el P Ok y Control / Cantidad de empresas acogidas y renovadas en la Ley 392-07) * RO AL 97.00% R EED para Perfeccionamiento Activo NA
100
] I Régi Admisié )
Temporal para Perfeccvunadr:venlu Activo ot amporo del Réglmen de Admisién % de de (Cantidad de Departamento de Admision Temporal
P24-SDO-000-DAT-005 OE.L Fadilitacion y Control de 6 / cantidad de 100% 100% 100.00% 100.00% 100% N/A
Aforo documental y fisico realizado a la carga declarada bajo el régimen de para Perfeccionamiento Activo
5 declaraciones de exportacion recibidas) * 100
Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo.
Cancelacién de Fianzas .
P24-SDO-000-DAT-006 Gestion del proceso de cancelacion de las fianzas sometidas a descargar por | OE.1 Facilitacion y Control & de flanzas canceladas (Cantigad de flanzas canceladas / 100% 100% 94.00% 94.00% go5 |Depanamento de Admision femporal N/A
ooty Cantidad de fianzas sometidas) * 100 para Perfeccionamiento Activo
Solicitudes de Admision Temporal Sin Iransformacién :f d:el régimen de admision tem (():::m::::sad:as/cam\dad de Division de Admision Temporal sin
P24-SDO-000-AST-001 Gestionar las solicitudes de entrada de mercancia bajo el régimen de Admision |OE.1 Facilitacién y Control 2y 9 poral p 100% 100% 100.00% 100.00% 100% d P N/A
" solicitudes de despacho bajo el régimen de admision Transformacion
Temporal Sin Transformacién a la Rep. Dom.
temporal)*100
de de bajo el Régimen de Admision
Temporal Sin Transformacien . .
P24-SDO-000-AST-002 Analizar y aprobar las solicitudes de otorgados alos OE.1 6ny Control % de (Cantidad de 100% 100% 100.00% 100.00% 1009  |DVision de Admision Temporal sin N/A
c ! de solicitudes de 100 Transformacion
de la carga declarada a bajo el Régimen de Admision Temporal Sin
Transformacion
Solicitudes de prérroga de Mercancia bajo el Régimen de Admision Temporal Sin
$24.500-000-AST-003 Transformacién ] OE1 Faciltaciony Control % de prérogas procesadas (Cantidad de solicitudes de prérrogas Jo0% 100% 100.00% 100.00% Loo% | DWvision de Admision Temporal sin WA
Gesti6n de las solicitudes de prérroga realizadas por los contribuyentes al vencer procesadas / total de prérrogas recibidas)*100 Transformacién
el plazo inicial establecido por a ey.
Cruces de Frontera . .
P24-SDO-000-AST-004 Busca gestionar los cruces de frontera otorgados por el Mirex hasta su destino | OE.1 Facilitacion y Control % de cruces de frontera procesados (Gantidad de solicitudes de 100% 100% 100.00% 100.00% 1000 [PWision de Admision Temporal sin N/A
cruces de frontera procesados / total de solicitudes recibidas)*100 Transformacion
final la sede DGA.
Nivel de cumplimiento de la meta recaudatoria (total 113,224,908.85 32,695,674.42 | 39,318,869.93 | 120.26% 101%
recaudado/meta)*100
% de inspecciones realizadas (Cantidad de mercancias categoria
524-50-000-DCE-001 Despacho expreso de envios OE1 Faciltaciony Control Ay B. (inspeccionadas / Cantidad de mercancias 30% 100% 100.00% 100.00% 100%  |Departamento de Correo Expreso $500,000.00)
Gestion de la carga expresa recibida en las administraciones aeroportuarias, presentadas)*100
% de despacho de carga Ay B (Cantidad de mercancias
100.00% ! !
oAy b oA eoma 1R 100 9% 100.00% 100.00% 100%  |Departamento de Correo Expreso $500,000.00)
Cantidad de paquetes con cambio de categoria 2821 526 526 100.00% 53%  |Departamento de Correo Expreso 0




Refencién y evaluacién de mercancias de despacho expreso de envios

% de retenciones de guias (Cantidad de paquetes

Nota: Este
presupuesto debe ser

P24-SDO-000-DCE-002 e e e o Camen Exmens OE.1 Facilitacién y Control e i 100% 100 100.00% 10000% 100%  |Departamento de Correo Expreso paredela
Administracion AILA
CARGA.
% de de de (Cantidad
P24-5D0-000-DHI-001 Despacho de declaraclones de hidrocarturo OFE.1 Faciltacién y Control de de de 100% 100% 100.00% 10000% 100% |Departamento de Hidrocarburos
Gestion del de las de de de de
hidrocarburos recibidas)*100
Solicitudes de descarga y retiro de residuos y desechos de hidrocarburos Z"egsa’ et duos(C:;::ca:D(:ede o dmcar:uems
P24-SDO-000-DHI-002 Gestion de las solicitudes de descarga y retiro de residuos y desechos de  |OE.1 Faciltacién y Control gay retro Y ¢ ° 100% 100% 100.00% 10000% 100% | Departamento de Hidrocarburos
P procesadas/cantidad de descargas y retiro de residuos y
desechos recibidas)*100
Solicitudes de Servicios de Custodia % de servicios de custodia (Cantidad de servicios de custodia
P24-5D0-000-DCD-001 Gestion de las solicitudes de custodia de mercancia desde zona primaria | OE.1 Fagiltacion y Control completados/cantidad de solicitudes de custodia 100% 100% 100.00% 100.00% 100%  |Departamento de Celadores
al destino o viceversa. ibidas)*100
% de o sl (Ca":‘;lad de 100 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
P24-550-000-000.001 Solicitud de Reembarque general de mercancias OE.1 Facitacion y Contol Gerencia de Supervision de RD5 200,000
Gestion de las de de wa B ‘ Administraciones
e les de enunplazo 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
menor a 30 dias.
% de solicitudes de cambio de régimen procesadas
solicituc de Cambio de Régimen (Cantidad de las solicitudes de cambio de régimen 100% 100% 10000% 10000% 100%
P24-SDO-000-000-002 Gestion y aprobacién de las solicitudes de cambio de régimen realizadas |OE.1 Facilitacién y Control das/cantidad de 100 Gerencia de Supervision de RDS$ 200,000
por los contribuyentes o sus representantes. % de solicitudes de cambio de régimen aplicadas (Cantidad Administraciones
de las solicitudes de cambio de régimen aplicadas/cantidad 100% 100% 10000% 10000% 100%
de idas)*100
% de solicitudes de endoso procesadas (Cantidad de
de endoso de 100% 100% 10000% 10000% 100%
i . D
P24-SDO-000-DAM-001 Gestién Solicitud de Endoso OE.1 Facilitacién y Control 15)°100 . . , de Aduanas RD$ 200,000,
Andiisis y procesamiento de las solicitudes de endoso. % de solicitudes de endoso aplicadas (Cantidad de Maritimas
de endoso de 100% 100% 10000% 10000% 100%
100
% de solicitudes de cambio de
Carmbio de Cansignatario (Cantidad de solicitudes de cambio de consignatario 100% 100% 10000% 10000% 100%
‘ ° 5
P24-SDO-000-DAM-002 Gestion de las solicitudes de cambio de consignatario realizadas por s |OE.1 Facilitacién y Control das/cantidad de e de Aduanas RDS$ 200,000
contribuyentes o sus representantes % de de cambio de artimas
(Cantidad de solicitudes de cambio de consignatario 100% 100% 10000% 10000% 100%
i de solici i 100
P24-SDO-000-DAM-003 " . OFE.1 Faciltacién y Control aplicadas (Cantidad de solicitudes de correccion 100% 100 100.00% 10000% 100% P RDS$ 200,000
Andlisisy de las de para - oo Maritimas
% de inspecci6n de pasajeros Aduanas Maritimas(Cantidad
de verificaciones de equipaje por Aduanas 100% 100% 10000% 10000% 100%
P24-SDO-000-DAM-004 Ingreso y salida del pais de pasajero § § OE.1 Facilitaci6n y Control de pasajeros 100 Departamento de Aduanas
Gestion delingreso y salida de pasajeros por via maritima. - - - - Maritimas
% (ntmero de
total de eventos o situaciones 100% 100% 10000% 10000% 100%
100
% de registro de embarcaciones procesadas (Cantidad de las
Registro de embarcacion asociado a la empresa ransportisa solicitudes de registro de embarcacion procesadas/cantidad 100% 100% 10000% 10000% 100%
o de. o
P24-SDO-000-DAM-005 Gestion del proceso de registro de embarcaciones asociadas a las OE.1 Facilitacién y Control de solicitudes recibidas)*100 ) de Aduanas
empresas transportistas. % de solicitudes de registro aplicadas (Cantidad de las Maritimas
solicitudes de registro de embarcacién aplicadas/cantidad 100% 100% 10000% 10000% 100%
de i
% de inspeccion de pasajeros Aduanas
antidad de de equipaje por 100% 100% 10000% 10000% 100%
P24-500-000-DAE-001 Ingreso y salida del pais de pasajero OE.1 Facitacion y Contol Aduanas Aeroportuaria/cantidad de pasajeros entrantes)*100 Departamento de Aduanas
Gestion delingreso y salida de pasajeros por via aeroportuaria. - - - — - i
% (ntmero de
identificadas/ntmero total de eventos o situaciones 100% 100% 10000% 10000% 95%
% de registro de aeronaves procesadas (Cantidad de las
Registro de acronaves asociadas a las lneas aéreas solicitudes de registro de aeronaves procesadas/cantidad de 100% 100% 10000% 10000% 7%
gIstio. o
P24-SDO-000-DAE-002 Andlisis y procesamiento de las solicitudes de registro de aeronaves OE.1 Facilitacién y Control solicitudes recibidas)*100 nto de Aduanas
i o e I méroas % de solicitudes de registro aplicadas (Cantidad de las Aeoportuarias
100% 100% 10000% 10000% 7%

solicitudes de registro de aeronaves aplicadas/cantidad de
i 100




% de solicitudes de endoso procesadas (Cantidad de

de endoso de 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
: ¢ 5
P24-SDO-000-DAE-003 Gestion Solicitud de Endoso OE.1 Facilitacién y Control 51100 - - nto de Aduanas
Analisis y procesamiento de las solicitudes de endoso % de solicitudes de endoso aplicadas (Cantidad de Aeoportuarias
de endoso de 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
100
9 de solicitudes de correccién procesadas (Cantidad de
Gestion de Solicitud de Cormeccion o de 100 D 100.00% 2CD0% oo de Aduanas
P24-SDO-000-DAE-004 Analisis y de las de i i porlos |OE.1 Faciltacion y Control ) . ooty
Contribuyentes o sus representantes % de solicitudes de coreccion aplicadas (Canidad de P
de de 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
100
9% de inspeccion de pasajeros Aduanas Terrestre (Cantidad de
verificaciones de equipaje por Aduanas Terrestre/cantidad 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
i i de pasajeros entrantes)*100 D
P24-SDO-000-DAF-001 Ingreso y salida del pais de pasajero § OE.1 Facilitacién y Control pasa ) de Aduanas
Gestion del ingreso y salida de pasajeros por via terrestre % (namero de Fronterizas
identificadas/namero total de eventos o situaciones 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
analizadas)*100
% de delegaciones recibidas (Cantidad de solicitudes de
i6n de i idas/cantidad de 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
Gestin de aduanas turistica solicitudes recibidas)*100
P24-SDO-000-DTR-001 Gestin de solicitudes de de iones o pasajeros de OE.1 Faciltacion y Control Departamento de Aduanas Turisticas
actividades culturales que ingresen al pass % de pasajeros (Cantidad de de
pasajeros de de 100% 100% 100.00% 100.00% 100%
de pasajeros en actividades culturales planificadas)*100
c dela Meta Nivel de cumplimiento de la meta recaudatoria (total Departamento de Amacenes
P24-SDO-GLO-DAD-001 Busca medir el nivel de de lameta OE.1 Faciltacion y Control P 15,767,702,068.20 | 4,661,641,868.05 | 3,399,470569.20 |  72.92% 84% P y RDS 1,000,000
h ! recaudado/meta)*100 Depésitos
para el area de Aimacenes y Depositos
% de carga de importacion despachada desde empresas
operadoras logisticas (Cantidad de importacién despachos de 108.11% Departamento de Operaciones
salida de carga de una empresa operadora logistica e e o 100% 100% 08 108.11% SLICTI vt
despachos desde una EOL o CL recibidos)*100
Nivel de cumplimiento de la meta recaudatoria (total Departamento de Operaciones
P24-SDO-GLO-DOL-001 OE.L Fadilitacion y Control recaudado/meta)*100 15167.910,123.86 | 4,209.20491537 | 4,365,531,107.26 | 103.71% 9% ogisticas
Gestion agilizay perfecciona el proceso de salida de carga en empresas
operadoras logisticas, mejorando la eficiencia operativa, asegurando la % de carga de exportacién despachada desde empresas
de los envios y un control més efectivo. operadoras logisticas (Cantidad de despachos de exportacién de Dej
partamento de Operaciones
120.12%
mercancias desde una EOL o CL /Cantidad de solicitudes de 100% 100% 0 12012% 106% | ogisticas
despachos desde una EOL o CL recibidos)*100
r:e inventarios realizados (f'l‘:jrgem de inventarios realizados/total 100% 100% 109.33% 100.33% 102%  |Departamento de Control de Inventario
% de '"C'dz":‘as identificadas en el s’:ces" de inventario 100 10% 10% 10.00% 100.00% 99% Departamento de Control de Inventario
Control de inventario de mercancias de empresas operadoras logisticas
Solucion integral para el control preciso y eficiente del inventario de mercancias .
P24-SDO-GLO-DCI-001 en empresas logisticas, M lavisibiidad en | OF- Facilitaciény Control % de cumplimiento de la recepcién del inventario en las fechas
tiempo real indicadas (cantidad de inventario entregado a la fecha /fotal de 100% 100% 100.00% 100.00% 99%  |Departamento de Control de Inventario
inventario estimado a entregado aa fecha)*100
% de valor de las mercancias con plazo vencido ( Valor total de la
mercancia vencida /valor total de la mercancia en 10% 10% 9.33% 93.30% 93%  |Departamento de Control de Inventario
inventario)*100
% de cumplimiento de cierre de solicitud de traslado IGTRs, Departamento de Operaciones
82.43% X
(cantidad de GTR cerrado en el mes /total de los IGTRs)*100 100% 100% B243% 8% |iogisticas
% de en el proceso de 6n fisica Departamento de Operaciones
de (Cantidad de antidad de 10% 10% 10.00% 100.00% 100% P P
. ] " Logisticas
Inspeccion de operaciones Logistica en las empresas operadoras logisticas fisica 1
P24-5D0-GLO-DOL-001 Herramienta de inspeccion para optimizar las operaciones logisticas en OE.1 Facilitacion y Control -
empresas operadoras, asegurando niveles 6ptimos de eficiencia y calidad % de de meta bajo la 100% 100% 100.00% 100.00% 100% | Gerencia Logistica
operaciones logisticas. (porcentaje del logro obtenido mensual)
% de aporte e tasa por servicios bajo la modalidad de
logisticas ( je de aporte para 100% 100% 168.46% 100.00% 9% |Gerencia Logistica
tasa por servicio antes la aduana)
99.92% 9721%  Cumplimiento Acumulado







PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION TECNICA

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspndiente.

bdireccion Té
6n de a e e eresado Re
D De Alineacio 0 " n Are
Autorizacién de contingentes arancelarios DR-CAFTA
Busca medir la gestion de las de contingentes los 9% de de de contingentes io
P24-5DT-000-000-001 cuales se aplican para establecer limites y condiciones para la importacion de |OE.1 Facilitacién y Control (namero de /ntimero total de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100%  [Subdireccién técnica
ciertos productos, regulando el acceso al mercado mediante contingentes solicitudes recibidas)*100
especificos
Autorizacion de contingente rectificacion técnica para mercancia de origen % de on de contingente de r
animal y vegetal técnica (cantidad de contingentes aplicados / cantidad total de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100% Subdireccién técnica
Busca myemr la gestion de las autorizaciones de contingentes de rectificacion solicitudes recibidas)*100
P24-SDT-000-000-002 g ‘ 9 > OE.2 Institucionalidad y Estar )
técnica para mercancia de origen animal y vegetal y permite ajustes técnicos i i - i
enla 6n la importacién al corregir Tiempo de pror de de de ) .
errores sin afectar los imites de contingentes establecidos rectificacion técnica (suma de los tiempos de respuesta de todas | 2 2 100.00% 100%  |subdireccion técnica
las solicitudes / nimero total de solicitudes) (2 dias hébiles)
Aplicacién de las exenciones
Consiste en la aplicacion en sistema de las distintas excenciones autorizadas
para los procesos de importacion recibidas a traves de VUCE , Ministerio de
Hacienda u otra entidad relacionada al proceso, donde incluyen las
siguientes:
- Aplicacién de exencion de derechos e impuestos de importacion a
P24-SDT-GTA-DXS-001 mercancias del sector agropecuario y aerolineas a traves de VUCE OE 2 Institucionalidad y Estar 6n de /| 100% | 100.00% 90.00% 90.00% 93%  |Departamento de Exoneraciones
- Exenciones aplicadas para las importaciones del sector agropecuario (MA cantidad total de solicitudes recibidas)*100
/3AD).
- Exoneraciones aplicadas mediante el Ministerio de Hacienda.
- Aplicacién de incentivo de vehiculos de energia no convencional.
- Aplicacién de solicitudes de Impuesto Unico Militar.
- Apl 1 de solicitudes de especial a la 6n de
equipos acudticos.
- Oto tipo de aplicacion recibido acorde a las leyes y normativas vigetes.
% de exoneraciones aprobadas de vehiculos y ajuares del hogar
N ” . . : (cantidad de exoneraciones aprobadas / cantidad total de 100% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99%  |Departamento de Exoneraciones
Autorizacién de Exoneracién parcial de vehiculo y ajuares del hogar para ¢
o e Exe solicitudes recibidas)*100
P24-SDT-GTA-DXS-002 P puerto. OE 2 Institucionalidad y Estar )
permite la 1de fiscales en el puerto para Tiempo de respuesta para tramitar las solicitudes de
personas que vienen a residir en el pais. i i i
exoneraciones de ajuares de hogar y vehiculos (suma de los . ) . 100.00% R o crtormento de Exaneraciones
tiempos de respuesta de todas las solicitudes / nimero total de
1 (dias habiles)
5 entregas provisionales procesadas (cantidad de solicitudes
Ejecutar en el sistema Ia solicitudes de entregas provisionales de las empresas entregas provisionales procesadas / cantidad total de solicitudes | 100% | 10000% | 100.00% | 100.00% 100%  |Departamento de Exoneraciones
publico y privadas, incluyendo los de CONFOTOUR, de entregas provisionales recibidas)*100
P24-SDT-GTA-DXS-003 Procesamiento eficiente de las solicitudes de entregas provisionales, OE 2 Institucionalidad y Estar 6n
asegurando la conecta gestiony contro\‘d;\os:cursos para proyectos y Tiempo de respuesta para procesar las solicitudes de entregas
operaciones especificas en un marco establecido. provisionales (suma de los tiempos de respuesta de todas las 1 1 1 100.00% 100% |Departamento de Exoneraciones
solicitudes / nimero total de solicitudes) 1 (dias hébiles)
Requerimientos Administrativos infernos y externos Nivel de cumplimiento a solicitudes respondidas (ndmero de
P24-SDT-GTA-DXS-004 Busca medir la respuesta a los requerimientos recibidos por las instituciones OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion solicitudes respondidas / nimero total de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100% Departamento de Exoneraciones
internas. recibidas)*100
Certificacién de a Efectos de Origen
Acreditacién oficial otorgada a un exportador que cumple con los requisitos 9% de certi (cantidad de solicitudes de
P24-SDT-GTA-DNO-001 de origen establecidos en acuerdos comerciales. Facilita la circulacién de | OE.2 Institucionalidad y Estar 6n / cantidad total de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100%  |Departamento de Normas de Origen
mercancias al agiizar trémites ad v laal dela recibidas)*100
procedencia de los productos.
% de a posteriort de empresas 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100%  |Departamento de Normas de Origen
analizadas / cantidad total de empresas por analizar)*100 h P 9
Verificaciones a posteriori 9% de empresas remitidas a la Gerencia de Fiscalizacion para
P24-SDT-GTA-DNO-002 Evaluaciones realizadas después de una transaccién o proceso para OE.2 Institucionalidad y Estar ) jquidar (cantidad de remitidas a 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100%  |Departamento de Normas de Origen
confirmar la conformidad con normativas o acuerdos. fiscalizacion/cantidad total de empresas para remisién)*100
9% de empresas requisas por las aduanas de los paises parte
(cantidad de solicitudes respondidas / cantidad total de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100% Departamento de Normas de Origen

solicitudes de empresas recibidas)*100




solicitud y analisis de aplicacién de tratamiento arancelario preferencial a
posteriori

posterior ! ‘ o % de solicitudes de créditos (cantidad de solicitudes de
P24-SDT-GTA-DNO-003 mplica pediry evaluar a e c OE.2 Institucionalidad y Estar 6n  |crédito / cantidad total de solicitudes de crédito 95% | 95.00% 95.00% | 100.00% 100%  |Departamento de Normas de Origen
arancelarios especiales. Este proceso verifica la adecuada utiizacién de o
iales después de la ion, do la recibidas)
conformidad con acuerdos comerciales.
Consultas via correo electrénico
P24-SDT-GTA-DNO-004 Analizar y responder consultas realizadas por los contribuyentes via correo OE 2 Institucionalidad y Estandarizacien | ¢ d€ onsultas respondidas (cantidad de consultas respondidas /| - gq, 95.00% 95.00% 100.00% 100% |Departamento de Normas de Origen
h cantidad total consultas recibidas)*100
electonico.
Solicitud de registro de fitular y renovaciones 9 de solicitudes de registro titular y renovaciones aprobadas bepartamento de Propiedad
P24-SDT-GTA-DPI-001 Proceso para solicitar y actualizar la informacién del titular, faciltando la OE.1 Faciltacién y control (cantidad de solicitudes aprobadas / cantidad total de solicitudes|  95% |  95.00% 95.00% | 100.00% 103% |Deparam P
gestion de registios y asegurando la validez continua de la informacion de registro recibicas)*100
b I I d
Gosion de 1os procesos :s destruccion Iu:c?:adcisn e mercandia % actos de destruccion o donacién realizados (cantidad de actos Departamento de Propiedad
P24-SDT-GTA-DPI-002 P Y O 3 Eficiencia e innovacién de destruccion o donacién realizados / cantidad total de actos 95% 95.00% 70.00% 73.68% 56% P P
garantizando el suso adecuado de bienes, ya sea su eliminacion o su destino ° ° Intelectual
! de 1 0 donacién 100
benéfico, cumpliendo con las disposiciones legales establecidas.
Registro plataforma CENCOMM
Registra y compare conla i
Esto puede inclui el intercambio de datos sobre mercancias sospechosas de - ) ) 9 de fichas enla de fichas Departamento de Propiedad
P24-SDT-GTA-DPI-( N N N - E.3 Eficien NN n N 95% X 95.00% 100.00% 103%
SDT-G 003 infringir derechos de telectual, alertas sobre licitas, y |OF3 Eficiencia e innovacio; registradas en la plataforma / cantidad total de fichas)*100 CEESD Intelectual
otras informaciones relevantes para combati el trafico y Ia fasificacion de
conla telect
% de llamadas contestadas dentro de 15 mins del SLA (cantidad | go | o0 o snoo | 106409 sgs  |Seccion de soporte alas Insttuciones
de lamadas tidad total de Gubemamentales
Eficiencia en la atencion al cliente 9% de correos electronicos atendidos: (Cant. Total de correos Seccién de Soporte a las Instituciones
P24-5T1-GVC-000-001 Busca gestionar de manera oportuna las respuestas a las consultas y solicitudes | OE.2 Institu y woni idos/Cant. Total de correos electrénicos 90% | 90.00% 95.00% | 105.56% 1025 |00 o u
de los usuarios de la plataforma. recibidos)x100 ubemamentales
indice de Satisfaccién del Usuario: Se mide a través de encuestas seccion de Soporte a las Insttuciones
y retroalimentacién de los usuarios y no tiene una férmula 90% 90.00% 90.00% 100.00% 100% P
j ) Gubemamentales
matemética especiica.
9% de procesos simplificados y mejorados (nimero de procesos
N - . - D rtament ny P
simplificados y mejorados / nimero total de procesos 100% | 10000% | 10000% | 100.00% 1005 |Departamento de Gestiony Procesos
Operativos VUCE
evaluados)*100
Cantidad de capacitaciones realizadas (suma de total de 2 5 R 10000% 1oy, |Departamento de Gestion y Procesos
capacitaciones impartidas) Operativos VUCE
Gestién de procesos VUCE
P24-ST-GVC-000-002 L to, eimpl ta de procesos y servicios de las OE.1 Faciltacién y Control Cantidad de servicios implementados (suma total de procesos 2 100% Departamento de Gestion y Procesos
que 1 en el comercio exterior dentro de la implementados) Operativos VUCE
plataforma VUCE y soporte a las areas intemas de la DGA,
Cantidad de visitas de seguimiento y analisis realizadas (suma del Departamento de Gestién y Procesos
80 20 X 100% N
total de visitas) 2 100.00% Operativos VUCE
Cantidad de reportes de seguimiento a los organismos Departamento de Gestion y Procesos
12 .
paraduanales (suma del total de reportes realizados) % 2 100.00% 100% | operativos VUCE
Wanelo iente de documentos qus gavantzan a coformidad y ogen de % de certficaclones desde i (cantdad de
P24-SDT-000-DEX-001 ) ara el aue g oel y gde OE.2 Institu y i salientes del periodo analizado / Total de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100% Departamento de Exportacion
P > h del periodo 100
requisitos y asegurando la calidad de las exportaciones.
Gestién de programa Exporta Més
Gestion agily eficiente de exportaciones, garantizando procesos continuos las % de i i dentro del Exporta +
P24-SDT-000-DEX-002 24 horas del dia. Facilita la expansién de negocios internacionales al ofrecer OE.2 Institu y il de i en desp. 95% 95.00% 95.00% 100.00% 98% Departamento de Exportacion

una plataforma que agiiza trémites y promueve la competitvidad en el
comercio global

Exporta Mas) / Total Declaraciones (Empresas Exporta Mas)) * 100




% de i de Itas de

Departamento Normas y Estudios

Solicitud consula clasificacion arancelaria e e aycclaria. | 109 | 10000% | 10000% | 10000% | 40 aquaneros
. . N P i Ul recibit )*:
$24-5D7-000-DEA-001 Dar orientacién oficial sobre la categorizacién especifica de un producto O 2 nstitzcionalidad y Estar
para el cumplimiento normativo. Este proceso busca garantizar la correcta B B . e (uma de os & .
et ane P iempo de respuesta a las consultas (suma de los tiempos de beparamento Normas y Estudi
Y respuesta de todas las consultas / nimero total de consultas) 2 2 2 2 100.00% 100% epartamento Normas y Estudios
U Aduaneros
(dias habiles)
Aplicacion de incentivos a la importacién de vehiculos de energia no indice de 6n de de 6n de
P24-SDT-000-DEA-002 convencional bajo la ley nm. 103-13 ) ) ) O 2 nstitzcionalidad y Estar a la importacién de vehiculos de energia no convencional IOl oo | 0000w | 10000% oo |Pepartamento Normas y Estudios
implica la promocion fiscal para fomentar la adquisicion de vehiculos més (namero de /ntmero total de solicitudes Aduaneros
ibles, ala diversi y efici recibidas)*100
Aplicacion de tratamiento administrativo o legislativo en la importacion de - ;
° j pora % de de o a
determinadas mercancias de insumo animal y productos radioactivos y !
el las materias primas para la elaboracion de alimento animal y bepartamento Nommas y Estudios
P24-SDT-000-DEA-003 P ’ ) OE.2 Institu y jent inistrativo a ciertos i o 100% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100% P y
Involucra medidas para garantizar la I " Aduaneros
J dispositivos médicos (cantidad de tratamientos aplicados /
control adecuado de estas mercancias, asegurando la conformidad con (©
: total de de
y
Actualizacién del impuesto selectivo al consumo (ISC) para los productos del
alcohol y tabaco Cantidad de para actual de bepartamento Normas y Estudios
P24-SDT-000-DEA-004 Aplicacion de los cambios timestrales, actualizados por la DGII, al monto OE 1 Faciltacién y Control impuesto selectivo al consumo en el sistema informatico 648 162 165 101.85% 100% | oPename Y
especiiico del calculo del impuesto selectivo al consumo, a los productos del (suma de
alcohol y tabaco en el sistema informatico aduanero
Administracién de | iciones en el médulo de Portal Ay ) ’
dministracion de las disposiciones en el modulo de Portal App 9% disposiciones registradas / editadas en el médulo de
Registrar y mantener actualizado el modulo de disposiciones en Portal AP, A (conttiad do bepartamento Nommas y Estudios
P24-SDT-000-DEA-005 responsable de aplicar las reglas de negocio en el sistema informativo OE.1 Facilltaci6n y Control " ° ! 100% | 10000% | 100.00% | 100.00% 75% P! y
/ registradas / editadas en el médulo / cantidad total de solicitudes Aduaneros
aduanero, sobre la mayoria de tratamientos administrativos o legislativos
° de registr0)*100
aduaneros vigente
Mantener al dia los textos legales del Sistema Armonizado de Designacién y
g?:ﬁ??ﬂ dzxjrc:cr:glnalsécmca en las reuniones técnicas del CSA de la Cantidad de reuniones del comité del sistema armenizado y del Departamento Normas y Estudios
P24-SDT-000-DEA-006 paricip © OE 1 Facilitacién y Control comité de (suma de 4 1 1 100.00% 100% P y
OMAy en el CIN del COMALEP para mantener al dia la nomenclatura del Aduaneros
i c ° sostenidas)
Sistema Ammonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias y sus textos
auxiliares, en espafiol
9% codigos registrados (solicitudes procesadas de codigos Departamento Normas y Estudios
° P 00% . 100.00% X 100%
registrados / cantidad total de solicitudes recibidas)*100 a LT SCO00%) Aduaneros
Administracién Base de datos de mercancias
Mejora de la calidad de la informacion asociada a los productos utiizados en 9% de erores y en sectores o N esudi
P24-SDT-000-DEA-007 las operaciones de comercio. Mejora continua de los OE.1 Faciltacién y Control tidad de errores y idos / cantidad totalde | 100% | 100.00% 10000% | 100.00% 100% AZ partamento Normas y Estudios
por la unidad. Mantener actualizados los valores de referencia sobre los tems analizados)*100 uaneros
sectores normalizados por la unida de registro -
% de sobre sectores Departamento Normas y Estudios
de productos actualizados / cantidad total de productos del 100% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100% | y
sector planificados a rabajar)*100
Emision de Resoluciones y Consultas
- Comisién Técnica Deliberativa Ampliada
2:;:1’;22?;"’::;;’:?:“& informaciones técnicas y estudios de casos de Tiempo de respuesta de las Resoluciones de CTDA (suma de los
P24-SDT-000-DTD-001 . N " : OE.1 Facilitacion y Control tiempos de respuesta de todas las resoluciones / nimero total de 30 30 64 46.88% 87% Departamento Técnico Deliberativo
- Emision de Consultas de Clasificacién Arancelaria vinculantes (ECCAV) oA e
© resoluciones) 30 (dias habiles)
decisiones oficiales sobre la correcta clasificacion arancelaria de productos,
ofreciendo certeza juridica a los importadores y exportadores. Estas consultas
contriibuyen a evitar ambigiiedades y garantizan el cumplimiento normativo.
Aprobaciones de solicitudes
- Literal K y de exencién de ITBIS
Analizar y procesar las solicitudes de Literal K y exencién de 18IS para fines de
P2-SDT-000-D1D-002 aprobacién siempre y cuando la mercancia cumpla con los requisitos OE.1 Facilitacion y Control Tiempo de respuesta (suma de los tempos de respuesta de todas | s s 62,500 B o cortmento Técnico Delberatvo

establecidos.
- Apr de JAD

Busca analizar y procesar las solicitudes de deltr to JAD
para fines de aprobacion.

las resoluciones / nimero total de resoluciones) 5 (dias habiles)




Tiempo de itudes para

(RA), ley 168-21,

art. 215, parrafo (suma de los tiempos de respuesta de todas las 30 30 30 100.00% 100%  |Departamento Técnico Deliberativo
Emision de de iones / nimero total de resoluciones) 30 (dias habiles)
P24-SDT-000-DTD-003 Analizar expedientes y muestras, en caso de ser necesario con la finalidad de |OE.1 Faciltacién y Control
emiti Resoluciones Anticipadas. % de solicitudes RA, Ley 168-21, art. 215 respondidas (cantidad de
solicitudes respondidas / cantidad total de solicitudes 95% 95.00% 100.00% 105.26% 103%  |Departamento Técnico Deliberativo
100
Tiempo de respuesta de las opiniones técnicas emitidas (suma de|
los tiempos de respuesta de todas las solicitudes / nimero total de | 30 30 30 100.00% 100%  |Departamento Técnico Deliberativo
Emision de opinion consulta aspectos legales y/o dptos. Internos de la DGA lici 30 (dias habiles)
P24-SDT-000-DTD-004 Evaluar consultas solicitadas sobre aspectos legales y/o dptos. Intemos de la | OE.1 Facilitacion y Control
institucion % opiniones técnicas emitidas de consulta sobre aspectos legales
y/0 deptos. Intemnos de la DGA (cantidad de opiniones técnicas 95% 95.00% 100.00% 105.26% 103%  |Departamento Técnico Deliberativo
emitidas / cantidad total de solicitudes recibidas)
] de Certif y i de como Operador
Econémico Autorizado SC/ET"‘:"IE" de o " g OFA-SSY OFA1 g 20 60 300.00% 153% E ep:j""me'x"(df Odpe'adm
Otorgar 8 | OEAY i6n de OEAa las otal (suma de empresas certificadas) .conémico Autorizado
P24-SDT-000-OEA-001 que han obtenido un estatus que reconoce su y OE.LF: ony
aduanero. Este nocimiento facilita 1 al agilizar % de certificaciones y recertificaciones OEA-SS y OEA-S Departar to de Operador
tramites y fortalecer la cadena logistica, contriibuyendo a la eficiencia y i / cantidad total o5% 95.00% 95.00% 100,00% 1039 |° Cegne:') m‘r::rxm;a ';J: adol
nfiabiidad en el io internacional. de solicitudes recibidas)*100
de a dela
certificacion OEA-S, OEA-SS o recertificacion OEA-SS
Realizar evaluaciones exhaustivas para garantizar el cumplimiento de - % de depuraciones realizadas (cantidad de depuraciones Departamento de Operador
4-SDT-000-OFA- ° o b LF; ! 100% . 100.00% 100.00% 100%
P24-SDT-000-OEA-002 esténdares de sequridad y solidez en la cadena logistica. Este proceso busca | O Faciitacién y Seguridad realizadas / cantidad de solicitudes registradas)*100 10000 Econémico Autorizado
asegurar que las empresas cumplan con los requisitos necesarios para obtener
o0 mantener la certificacion OEA.
Talleres y Capacitaciones relativas al OEA y ofros temas del comercio exterior Cantidad de Talleres y Capacitaciones relativas al OEAy otros
P24-SDT-000-OEA-003 Ofrecen formacion especializada para mejorar el cumplimiento nomativo y 1a | e ) £ ijtacion y seguridad temas del comercio exterior (suma de talleres de capacitacion 3 1 1 100.00% 100% |Departamento de Operador
eficiencia en la cadena logistica. Estas actividades promueven la realzados) Econémico Autorizado
actualizacion y competencia en aspectos clave del comercio intemacional.
Acuerdos firmados entre DGA y otros organismos internacionales
Gestionar la elaboracién y firma de acuerdos que establezcan la ) Cantidad de Nuevos acuerdos firmados (suma de acuerdos Departamento Negociacion y
P24-SDT-000-DRI-001 colaboracion para fortalecer la gestion aduanera. Estos acuerdos fomentan la| OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion 3 1 1 100.00% 83% ‘
p : . firmados) Relaciones Intermnacionales
cooperacion, intercambio de informacion y mejores practicas para mejorar la
iencia y seguridad en el io internaci
Actividad de los dias internacional y nacional de las Aduanas
P24-SDT-000-DRI-002 Actividades para celebrar y destacar el papel crucial de las aduanasenla | e o\ i cionaidad y Estandarizacion  C2ntidad de (suma de las 2 2 . o0 | Departamento Negociaciony
faciltacion del comercio, resaltando la importancia de una gestion aduanera (dias habiles) Relaciones Intemacionales
eficiente y moderna.
Cantidad de campa planificadas (suma de 5 1 1 100.00% 100%  |Departamento de Aduanas Verdes
camparfias realizadas)
% de ejecucion del plan anual para proteccion del medio
i (cantidad de tareas ej / cantidad total de 100% 25.00% 25.00% 100.00% 100%  |Departamento de Aduanas Verdes
Gestion ambiental tareas planificadas)*100
Busca la planificacion y coordinacion de actividades para minimizar impactos
P24-SDT-000-DAV-001 negativos en el medio ambiente. Busca el uso sostenible de recursos, la OE:2 Institucionalidad y Estandarizacion [ de ! para
'e‘:”wc’" de( 'ss'dw; Y 'a"’mm("c'gr":e dp'acncas respetuosas con el VUCE (cantidad de solicitudes aprobadas / cantidad total de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100% |Departamento de Aduanas Verdes
entorno, contribuyendo a la sostenibilidad y conservacion. solicitudes realzadas) 100
% de iones de i para
VUCE (cantidad de solicitudes aprobadas / cantidad total de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100%  |Departamento de Aduanas Verdes
solicitudes realizadas)*100
Ci 6n del y 6n de de metales via % de de parala 6n de
VUCE ) metales ferrosos o no ferrosos, chatarras y otros desechos
4-SDT-000-DAV- 21 > 95.00% 100%
P24-SDT-000-DAV-002 Andlsis y para de las solicitud via VUCE sobre OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion i S cantidad otal | 9% Departamento de Aduanas Verdes
comercio y exportacion de desperdicios de metales. de solicitudes recibidas)*100
Inspeccién fisica para exportacién de metales ferrosos, no ferrosos, chatarras % de solicitudes de inspecciones fisicas de a carga de
N . . contenedores para la exportacién de metales y BAPU procesadas
1 95.00% X
y baterias de acido plomo usadas (BAPU) (cantidad de solicitudes procesadas / cantidad total de o EREE SCO00%) SCSl| Departamento de Aduanas Verdes
Busca asegurar la calidad y conr de o PP
!  |solicitudes recibidas)*100
P24-SDT-000-DAV-003 compuesta de metales ferrosos, no ferrosos, chatarras y baterias de acido OE.2 Institucionalidad y Estar )
plomo usadas. Este proceso verifica la idoneidad de los materiales, Tiempo de respuesta a las consultas (suma de los tiempos de
garantizando estandares antes de la exportacion y promoviendo précticas respuesta de todas las solicitudes / nimero total de solicitudes) 3 3 3 3 100.00% 100%  |Departamento de Aduanas Verdes

seguras y ambientalmente responsables.

(dias habiles)




9% de quejas, idas (cantidad de

quejas, reclamaciones, sugerencias atendidas / cantidad total de | 95% |  95.00% 95.00% | 100.00% 100%  [Laboratorio de Aduanas
uejas, 3 i ibi
Gesti6n quejas, sugerencias y reclamaciones recibidas ael
P24.5D1-000-DLE-001 Recibir, analizar y responder a retroalimentacién de usuarios. ste proceso | o oy oo i
busca mejorar servicios, fortalecer relaciones y garantizar la satisfaccion del Tiempo de de las quejas recibidas
cliente mediante acciones correctivas y preventivas. (suma de los tiempos de respuesta de todas las solicitudes / 15 15 15 100.00% 100% |Laboratorio de Aduanas
namero total de solicitudes) 15 (Dias habiles)
Nivel de de los (€ ta) 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100% Laboratorio de Aduanas
Mantenimiento de y equipos de forma oportuna
P24.5D1.000.DL5.002 Busca asegurar el funcionamiento eficiente de los equipos de laboratorio. ESte | e » 1o idad y estandarizacion | Cnidad de equipos verificados de acuerdo al uso (uma de . . . 100.00% 100%  |Laboratorio de Aduanas
proceso incluye actividades regulares para prevenir fallos, garantizando la equipos verificados)
i y prolongando la vida Gt de Ia tecnologia utiizada.
% de entregas de resultados en el fiempo establecido (méximo 10
dias) (nmero de Entregas de Resultados Realizadas en el Tempo |  95% |  95.00% 95.00% | 100.00% 100%  [Laboratorio de Aduanas
ido / nimero Total de Entregas de Resultados)*100
Monitorear y clasificar los bugues de hidrocarburos que entran al pais y ;‘emp" promzdio “de enrega de;es"/"af"” (suma ‘dj os I'ie'“ﬁ°5 0 " 0 100.00% N e
clasificar los desechos generados en los buques y generadoras eléctricas o rospuesta de todas las solcitudes / nimero total e solcitu es) : aboratorio de Aduanas
Monitorear y clasificar bugues de hidrocarburos que ingresan al pais 0 (Dias habiles)
P24-SDT-000-DLB-003 evaluando su naturaleza y riesgos, ademas de clasificar los desechos OE.1Faciltacion y
generados en buques y generadoras eléctricas garantizando una gestion 46 de solicitudes de servicios de
adecuada de residuos, cumpliendo normativas y promoviendo practicas de servicios atendidas / cantidad total de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100%  [Laboratorio de Aduanas
ambientales responsables. recibidas)*100
9% de muestras (cantidad de muestras / )
1 % .
cantidad total de muestras tomadas)*100 100% 100.00% .00.00¢ 100.00% 100% Laboratorio de Aduanas
% de desechos entregados (cantidad de desechos enregados / | oo | gp 000 9500 | 10000% 100%  |Laboratorio de Aduanas
total de 100
% de entregas de resultados en el tiempo establecido (maximo 10
dias) (nimero de Entregas de Resultados Realizadas en el Tiempo 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100% Laboratorio de Aduanas
Establecido / nimero Total de Entregas de Resultados)*100
Monitoreo y toma muestras: clasificar los alcoholes de importacion y de Tlempo promedio de entrega de resultadas (suma de los tlempos
z"m“s“"" temporal ” § delos alcoholes d ony d de respuesta de todas las solicitudes / nimero total de solicitudes) | 10 10 10 100.00% 100%  |Laboratorio de Aduanas
$24-5DT-000-DLE-004 valuarla composicin y caracteriicas de os alcoholes de importaciony de | e 1 o i cion y sequridad 10 (Dias habiles)
admision temporal. Este proceso garantiza la correcta clasificacion
iayel jent ivo, asegurando una gestién adecuad
de productos quimicos. 9% de de servicios de
de servicios atendidas / cantidad total de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 100% Laboratorio de Aduanas
recibidas)*100
9 de muestras ( de muestras / )
100% 1 % .
cantidad total de muestras tomadas)*100 100.00% .00.00¢ 100.00% 100% Laboratorio de Aduanas
Cobro proporcional de impuestos a vehiculos de motor exonerados 36 impuestos cobrados a mercancias a vehiculos de mofor
P24-SDT-000-SLM-001 Analisis y cobro de tasas proporcionales basadas en el tiempo de posesion del | ¢ , it cionalidad y Estar 6n de / cantidad total de|  95% 95.00% 95.00% 100.00% 99 |Seccion de Liquidacién de
vehiculo exonerado. Este enfoque busca equidad fiscal al considerar el rotestos por cobrant100 Mercancias
periodo de beneficio antes de la de P P
9 de nacionalizaciones de vehiculos de motor recibidos bajo el
régimen de admision temporal para fines de cobros (cantidad de Seccién de Liquidacion de
Nacionalizacién de vehiculo de motor y equipo pesado que entrar al pais con nacionalizaciones aprobadas / cantidad total de > 85.00% 89.47% 93% | Mercancias
el régimen de admision temporal sin transformacion para fines de cobros nacionalizaciones)*100
P24-SDT-000-5LM-002 Incorporacién permanente de vehiculos, sujeta a cobros aduaneros y fiscales, [OE.2 Institucionalidad y Estar 6n
tras el periodo autorizado para su uso temporal, garantizando el cumplimiento % de it a vehiculos i la
de las regulaciones y contribuyendo a la recaudacion fiscal. Ley 168-21, amparados en el régimen de admision temporal sin o SR 90.00% TS 9550 Seccién de Liquidacion de
de avehiculos / : 8 g Mercancias
cantidad total de impuestos por cobrar)*100
Entregar documentos para Impuestos Intermnos con fines de primera placa 46 de documentos entregadas con fines de primera placa
P24-SD1-000-5LM-003 Impica proporcionar la documentacion requerida, como parte del proceso | 5 y Al porm primers miace ebeaada / osn | 9s.00% 90.00% 0n 7% sas |Seccion de Liquidacion de
formal para registrar y gravar fiscalmente un vehiculo recién adquirido, o total 4 sotcitudies recibiae) 100 Mercancias
asegurando la conformidad con las normativas tributarias.
101.08% 99.44% Cumplimiento Acumulado







PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

*Completar solo la columna ejecucién segun el trimestre correspndiente.

D 6n de la ativa e ento a e 6 eresado
D Producto/De 6 Alineacio até o eta Anua Avan Are
) - % de traslados aprobados (nimero de traslados
Traslado de mercancia de Zonas Francas aprobados/nimero total de solicitudes de traslados 95% 95.00% 95.00% 100.00% | 100.00% [Subdireccién de Zonas Francas
El traslado de mercancia desde Zonas Francas implica el movimiento recibidos)*100
P24-SZF-000-000-001 de prqduclos desde areas con benefl(;los fiscales hacia destinos OE.1 Facilitacién y Control
especificos. Este proceso sigue procedimientos aduaneros para - Tiempo de respuesta promedio para aprobacién de
garantizar la y de esen el los traslados (suma de tiempos de respuesta para .
traslado de bienes desde estas zonas. todos los trasiados/ntmero total de traslados) 30 30 30 100.00% | 100.00% [Subdireccion de Zonas Francas
minutos
Emisién y renovacion de licencia para operar como empresa de
Zona Franca Comercial, Ley nam. 4315
La emisién y renovacion de la licencia para operar como empresa - . . .
P24-SZF-000-000-002 de Zona Franca Comercial, segun la Ley nam. 4315, implica la OE2 Institucionalidad y Cantidad de emisiones de licencia de Zonas 343 67 72 107.46% | 98.18% |Subdireccion de Zonas Francas
. . - Estandarizacion Francas Comercial (sumatoria de licencias emitidas)
autorizacién y actualizacion periédica para participar en
actividades comerciales dentro de las zonas francas, siguiendo las
disposiciones legales y normativas establecidas.
Vi " dol | = Cantidad de declaraciones por concepto de
enta al mercado loca ) mercado local (sumatoria de declaraciones de 6,762 1,734 2,031 100.00% | 100.62% [Subdireccion de Zonas Francas
La venta al mercado local implica la comercializacion de productos mercado local)
P24-S7F-000-000-003 dentro del pais de origen, atendiendo a la demanda nacional. Este |OE.1 Facilitacion y Control
proceso busca satisfacer las necesidades locales y puede estar -
sujeto a regulaciones comerciales especificas. IO';”:I"“’ RDS recaudaciones por ventas al mercado | g 797 35 900,70 | 1981,795,611.46 | 1597,147,032.47 | 8059% | 9364% |subdireccion de Zonas Francas
97.61% 98.49%







PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspndiente.

Sistemas y servicios cilticos

Nivel de disponibilidad de los sistemas y servicios cilticos: (Tempo de

P24-5T1-000-000-001 Busca monitorear la disponibilidad de los sistemas y servicios para | OE.3 Eficiencia e Innovacion Tiempo de +Tiempo de ausencia de 5% 95% 99% 100.00% [ 100.00% de jay C
asegurar el acceso de los usuarios finales. servicio))*100
Monitoreo de la infraestructura Tly Seguridad de la informacién
Busca medir el porcentaje de disponibiiidad de los servidores criticos, Nivel de disponibilidad de la infraestructura Tly Seguridad de la
P24-5T1-000-000-002 esquema de Seguridad de la informacion y equipos de redes y OE3 Eficiencia e Innovacion 6n: (Tiempo de Tiempo de +Tiempo | 95% 95% 10000% | 100.00% | 100.00% de jay C
comunicacion para asegurar el acceso a os servicios y sistemas de de ausencia de servicio)*100
los usuarios internos y externos.
Tasa de cumplimientos de atencion y solucion de incidentes Ti
B I 6 Ia sol I I . 6
24.571-000-000-003 usca medir a gestion para la solucion incidentes de los usuarios, o e o ce oo Tasa de solucion de incidentes: (cantidad de ticket cerrados/cantidad de | g . o0% 96.00% 10000% | 10000% e yo
que asegura la atencion y calidad del soporte brindado a los tickets solicitados)*100
usuarios.
Tiempo de Respuesta a Solicitudes de Requerimientos:
Fech: i factibili —Fech: "
echa de asignacion a analista para iniciar factibiidad - Fecha de 30,00 30 30 100.00% 100.00% |Departamento de Gestion de la Demanda
respuesta al usuario de su evaluacin de requerimiento, este valor debe ser
menor a 15 dias.
Gestin de Requerimientos e de o de esfuerzos
L ) ) i implementados (GD.DS.QA,BD Usuario.etc.): .
P24-STI-GSI-DGD-001 Busca dar seguimiento a la gestién oportuna de los OE 3 Eficiencia e Innovacion (Ndmero de requerimientos estimaciones de esfuerzo / Namero de 95% 95% 100.00% 100.00% 100.00% | Departamento de Gestion de la Demanda
requerimientos realizados por los usuarios requerimientos priorizados) * 100
Nivel de Cambios de Requerimientos a partir de nuevos requerimientos del
2024: (Namero de cambios de /Namero de 20% 20% 20.00% 10000% | 100.00% |Departamento de Gestion de la Demanda
luego de evaluado por Desarrollo y RyC) * 100
c de de las fechas de
Desarrollo. . indice de de de las fechas 6n de
P24-5T1-GSI-DDS-001 Compl con s fechas de conelusién paciadas de los OE3 Eficiencia e Innovacion Desarlo: (Cant. 16 Conelicies a tompo/Gant. Aot SabaiAGa100 °0% 90% 10000% | 100.00% | 10000% |Depatamento de Desarolio Sistemas de Inf.
Requerimientos y Proyectos en un 90% trimestral.
Nivel de cumplimiento SLA de los incidentes asignados . Nivel de cumplimiento SLA de los incidentes asignados: (Cant. Incidentes
P24-ST1-GSI-DDS-002 Compi SUA e o6 madentes agnatios on un S0 tmestral OE3 Eficiencia e Innovacion Concluidos o tempo/Cant Incidentes abajadogn100 90% 90% 93.00% 10000% | 100.00% |Departamento de Desarrolio Sistemas de Inf.
Control de las de las solicitud al
Departamento de Calidad . indice de ((Cant. D ant,
P24-ST1-GSI-DDS-003 B tamer Como eantidad méxima e 20% de devoluciones de las | O3 Eficiencia e Innovacién o Cold) 1y 16100 20% 20% 12.00% 10000% | 100.00% |Departamento de Desarrolio Sistemas de Inf.
solicitudes entregadas al Departamento de Calidad.
Gestion de Pruebas de sistemas(QA). )
P24-5TI-GSI-DCP-001 Busca medir el cumplimiento de la ejecucion de pruebas parala | OE.3 Eficiencia e Innovacion % de requerimientos probados en la fecha acordada:(Cantidad de tickets | = g5y, 95% 95.00% 100.00% 100.00% |Departamento de Calidad y Procesos Ti
probados/Cantidad de tickets acordados por mes) x100
cantidad de tickets acordados por mes(35)
Gestion nivel satistacccion usuarios de cambios desplegados Promedio de satisfaccion en las Encuestas de Requerimientos: (Nota: en las
P24-5T1-GSI-DCP-002 Mide la satisfaccién de los usuarios de los cambios desplegados en | OE.3 Eficiencia e Innovacion q °0% 90% 90.00% 100.00% | 100.00% |Departamento de Calidad y Procesos Ti
orotuceon encuestas respondidas por los usuarios)
Gestion de requerimientos aplicados en produccién 9% de requerimientos aplicados en produccion enla fecha
P24-5T1-GSI-DCP-003 c del a de cantidad de tickets |OE.3 Eficiencia e Innovacion antidad de tickets en 5% 95% 95.00% 100.00% | 100.00% |Departamento de Calidad y Procesos Ti
acordados por mes(20) de tickets acordados por mes) x100
Elaboracion o actualizacion de manuales. % Manuales de usuario elaborados o actualizados en fecha acordada:
P24-STI-GSI-DCP-004 Elaboracion y actualizacion de manuales de los cambios a ser OE3 Eficiencia e Innovacion (o e " 95% 95% 95.00% 10000% | 100.00% |Departamento de Calidad y Procesos Ti
desplegados en produccién. d J
Tiempo promedio de respuesta de la red. Latencia de Red:
P24-STI-GIE-DRD-001 Busca medir la velocidad de la red en téminos de tiempo de OE3 Eficiencia e Innovacion Tiempo promedio de respuesta de la red<=20 milisegundos, 20 20 o 10000% | 100.00% [D deRedesy C
respuesta. Una baja latencia indica una comunicacion mas rapida.
24511 GIE-DRD-002 Tiempo en que la red esta disponible para su uso. OF.3 Efciencia e Innovacion Disponibilidad de la Red: (Tiempo de disponibilidad de la red / Tiempo sogon | 9082 10000 | 10000% | 10000% |o deRedesy C
Busca medir cuanto tiempo la red esta operativay lista para su uso. total) * 100
" Anche B BW) los Enl: 3
24511 GIE-DRD-003 Capacidad de los enlaces de conectividad con las Administraciones | (e g ceo o Capacidad de Ancho de Banda (BW) de los Enlaces: 100 a0 21.00% 10000% | 100005 |o de redesy C DS 500,000.00
menor a un 80% de lo contratado. Datos tranferidlos / Tiempo. (Bits/Seq)
P24-5TI-GIE-DRD-004 Garantizar la disponibilidad de las llamadas de la central HCS. OE 3 Eficiencia e Innovacion Disponibilidad del servicio: (Tiempo de disponibiiidad de la central /Tiempo | ggy, 95% 100.00% 100.00% 100.00% | D de Redes y C RDS 2,400,000.00

total) * 100




salud y disponibilidad de la infraestructura de los servidores y
almacenamiento, mitigando posibles incidencias

Uso de Recursos del Servidor:

P24-STI-GIE-DDC-001 Evalia las posibles que enlas OE 3 Eficiencia e Innovacion 5% 95% 95.00% 10000% | 100.00% |Departamento de Servidores Aim. y Data Center. RDS 15,000,000.00
Uso promedio de CPU, memoria, aimacenamiento, etc.
de senvicios y salud de I0s equipos de infraestructura de Servidores y
Almacenamiento.
P24-5TI-GIE-DDC-002 Tiempo en que el bata Center esta disponible OE 3 Eficiencia e Innovacion Disponibilidad del Data Center: (Tempo de disponibilidad del Data Center /| g9 gaoq | g9 goo; 99.99% 100.00% 100.00% | Departamento de Servidores Am. y Data Center. RDS 3,500,000.00
Mide cuanto tiempo el Data Center esté operativo y listo para su uso. Tiempo total) * 9.8
Relacion entre el consumo de energia del Data Center y su
capacidad de procesamiento Eficiencia Energética del Data Center: (Consumo de energia del Dat
P24-5TI-GIE-DDC-003 Evallia cuanta energia se utiliza en relacién con la capacidad de | OE.3 Eficiencia e Innovacion iciencia Energética del Data Center: (Consumo de energia del Data 100% 100% 100.00% 100.00% 97.75%  |Departamento de Servidores Aim. y Data Center. RDS 1,000,000.00
p Center / Capacidad de procesamiento) * 100
procesamiento en el Data Center, lo que puede indicar prcticas de
eficiencia energética.
Porcentaje de resolucion de incidentes cerrado
P24-STI-GIE-DCS-001 Para medir el cumplimiento de solucion incidentes de los servicios | OE.3 Eficiencia e Innovacion i que se 100 95% 95% 97.00% 10000% | 100.00% |Departamento de Centio de Servicios Ti n/a
provistos
Encuestas de satisfaccion usuario intemo Satistaccion del Usuario: Resultado de encuestas de satistaccion del
P24-STI-GIE-DCS-002 Evalia el nivel de satisfaccion de Ios usuarios con los servicios de | OE.3 Eficiencia e Innovacion s % % 5.00% 10000% | 100.00% |Departamento de Centro de Servicios Ti na
soporte de Tl lo que refleja la calidad del servicio. -
Tasa de resolucion de solicitudes
P24-STI-GIE-DCS-003 Para medir el cumpliento de atencién y solucion de solicitudes de | OE.3 Eficiencia e Innovacion je: )100 5% 95% 97.00% 10000% | 100.00% |Departamento de Centro de Servicios Ti na
senicio
Nivel Jefoni . .
P24-STI-GIE-DCS-004 vl de senicio atencion telefonica . OE 3 Eficiencia e Innovacion Porcentaje nivel de servicio atencion de llamadas (primeros 20 segundos) | 80% 80% 93.00% 10000% | 10000% [Departamento de Centro de Servicios Tl na
Para medir la satisfaccion del servicio de atencion a los usuarios.
Atencién telefénica usuarios infernos y externos . Porcentaje llamadas atendidas:
STI-GIE-DCS 7
P24-STI-GIE-DCS-005 Medr o porcentaje de lamatias atendidos OE 3 Eficiencia e Innovacion (nmacias atenditae ! ramadas recibidas * 100 5% 95% 96.00% 10000% | 99.74% |Departamento de Centro de Servicios Ti na
Tasa de Cumplimiento de la gestién del servicio (Incidentes y
Solicitudes) .
STI-GIE-DCS X 95% 95% 97% y z
P24-STI-GIE-DCS-006 Medir la gestion y resolucion de incidentes/solicitudes desde el OE.3 Eficiencia e Innovacién Porcentaje de incidentes y solicitudes registradas. 100.00% 100.00% Departamento de Centro de Servicios Tl n/a
registro hasta el cierre.
Tiempo en que Ia base de datos SIGA esta disponible y operativa
24511 GIE-DED-00L Mide cuanto tiempo la base de datos est operativa y lista parasu | (oo proion oo Disponibilidad de la Base de Datos: (Tiempo de disponibiidad (horas) dela | g o706 | 90,975 Loo% 10000% IR oepartamento de Administacisn Base de Datos
uso, 1o que es esencial para garantizar la continuidad de las base de datos / Tiempo total (horas)) * 100
operaciones
Tiempo en que la base de datos CONSOLIDADO esté disponible y
operativa )
P24-STI-GIE-DBD-002 Mide cudnto tiempo la base de datos esta operativa y lista parasu | OE.3 Eficiencia e Innovacién Disponibilidad de la Base de Datos: (Tiempo de disponibilidad de la base de| gq o795 | g9 9704 100% 10000% | 10000% |Departamento de Administracién Base de Datos
dato (horass) / Tiempo total (horas)) * 100
uso, 1o que es esencial para garantizar la continuidad de las
operaciones.
Disponibilidad de Respaldos base de datos .
P24-STI-GIE-DBD-003 Mide la ejecucién de respaldos ejecutados exitosamente en base a |OE 3 Eficiencia e Innovacion Disponibilicad de la Base de Datos: (cantidad de respaldos completados /| 4 gqp, 100% 100% 100.00% 100.00% |Departamento de Administracion Base de Datos
Cantidad de respaldos ejecutados) * 100
Ia totalidad realizada.
Tiempo en que la plataforma de QLIK esta disponible y operativa
P24-STI-GIE-DBD-004 Mide cuénto tiempo Ia plataforma de QLIK esta operativay lista para| o 5 g4 ciencia e Innovacion Disponibilidad del servicio: (Tiempo de disponibilidad del servicio de QUK | gqp, 99% 100% 100.00% 100.00% |Departamento de Administracion Base de Datos RDS$1,300,000.00
suuso, el cual garantiza la ejecucion de os reportes presentacos dia (horas) / Tiempo total (horas)) * 100
adia
Gestion de los Tickets de Servicios
2511 GSE-000-001 e refiere al proceso organizado y controlado para 1eGibi 1egisal, | o )\ v o iaay estandaizacin | NVe! de cumplimiento de fos SLA de Tickes de Servicios. (Tickets SLA 0% o756 oo2% | 10000% |WRCTE corencia de Sequidad de fa Informacion
asignar, gestionar y dar seguimiento alas solicitudes, incidentes, >=97%/Tickets Atendidos)x100
problemas y peticiones de servicio presentadas por los usuarios.
Ac 6 i i a
Reeturane do que os aor enén i anto de s plicasy estén indice de G (Nimero de O de
P24-5TI-GSE-000-002 OE2 Institucionalidad y estandarizacion  |Firmadas / Namero de Nuevos Ingresos) * 100 100% 100% 100% 10000% | 100.00% |Gerencia de Seguridad de la Informacion
comprometidos a seguirias, se les puede solicitar que firmen una
declaracion de aceptacion.
Gestion de Incidentes de Seguridad Informéitica
Se refiere al conjunto de procesos, procedimientos y acciones Namero de incidentes de seguridad informaitica: (sumatoria de incidentes
P24-STI-GSE-000-003 implementadas para identificar, gestionar y responder a eventos no | OE.1 Faciiitacién y Control 9 100% 100% 100% 10000% | 100.00% |Gerencia de Seguridad de la Informacion

deseados o incidentes que ponen en riesgo la seguridad de la

informacion.

documentados)




Nivel de concientizacion de usuarios en términos de ciberseguridad:

Concientizacion y capacitacion en seguridad X . 100% 100% 100% 10000% | 100.00% |Gerencia de Seguridad de la Informacion
Gestion de los de y en (Cépsulas enviadas/Cépsulas programadas) x100
P24-STI-GSE-000-004 , OE2 y
seguridad para el personal, lo que contribuye a la reduccion de -
fiesgos. de en mediante pruebas | - gqq, 90% 88% 97.78% 99.45%  |Gerencia de Seguridad de la Informacion 1,600,000 Pesos
de conocimiento.
Deteccién y eliminacion de malware.
P24-5TI-GSE-000-005 Busca medir la capacidad del equipo de seguridad de Tl para OE.1 Fadilitacién y Control Tasa de deteccion de malware: (nimero de amenazas de malware 100% 100% 100% 100.00% 100.00% | Gerencia de Seguridad de la Informacion 172,571.2 Dolares
detectar y eliminar amenazas de maware, lo que es fundamental detectadas y eliminadas/nimero total de amenazas de malware)*100
para proteger los sistemas y l0s datos
Cumplimiento para Endpoints
£l cumplimiento ZS"" el ciclo de "";aadEa:";‘rf"fz’:r’":eel‘;s“g:;e;‘nets indice de Cumplimiento: (Ntmero de Endpoints en Cumplimientos / Namero
P24-STI-GSE-000-01 para g que los endp OE2 y Total de *100 70% 70% 97.00% 100.00% 100.00% | Gerencia de Seguridad de la Informacién
finales, como tabletas, teléfonos, etc.)
enuna 6n estén y de manera
6ptima.
Cumplimiento de requerimientos
P24-5T1-000-DPT-001 el de los asignados a ravés |OE.3 Eficiencia e Innovacion Nivel de cumplimiento de requerimientos: (Tickets Resueltos / Tickets 90% 90% 90% 10000% | 10000% [Departamento de Gestion de Planificacion Tl
A Asignados)*100
dela heramienta de gestion de tickets.
Gestin de compras de tecnologias. Nivel de cumplimiento de la gestion de compras de tecnologias: (Procesos
P24-5T1-000-DPT-002 Garantizar la gestién oportuna de los procesos de compras de Tl en | OE.3 Eficiencia e Innovacion P gest P glas: 100% 100% 100% 100.00% 100.00% |Departamento de Gestién de Planificacion Ti
o e adjudicados / procesos totales)*100
Gestion del Presupuesto de Ti. .
P24-5T1-000-DPT-003 Asegurar la ejecucion del presupuesto que no exceda el 0.5% de las | OE.3 Eficiencia e Innovacion "Sec"‘;:‘a"")""l‘;”“’ del Presupuesto de Ti: (Gasto Mensual / Recaudacién 050% | 0.50% 0.50% 10000% | 100.00% |Departamento de Gestion de Planificacion T
de la insitucion.
% Avance de los proyectos
. . on de el Formula: %AP=(CS / CTSA) * 100
P24-5TI-000-DGP-001 p Y ¢ los servicios de 1 | o 3 Eficiencia e innovacion %AP  =Porcentaje de avance, 28 7 7 100.00% 100.00% | Departamento de Gestion de Proyectos Tl
Direcci6n General de Aduanas.
Cs = Cantidad de servicios a automatizar
CTSA = Cantidad total de servicios automatizados
% Avance de los proyectos
Formula: %AP=(CS / CTSA) * 100
P24-ST1-000-DGP-002 Integracion servicios de Viafirma en la Plataforma de Servicios DGA. | OE.3 Eficiencia e innovacion 9%AP = Porcentaje de avance, 2 100.00%  [Departamento de Gestin de Proyectos Ti
Cs = Cantidad de sevicios a integrar
CTSA = Cantidad total de senvicios integrados
% Avance de los proyectos
bisefio, desarroll lementacion del Intranet de 1a Direccid Formula: %AP=(CS / CTSA) * 100
P24-5T1-000-DGP-003 iseno, desarrollo e implementacion del Intranet de la Direccion OE 3 Eficiencia e innovacion %AP = Porcentaje de avance, 4 1 1 100.00% 83.33% | Departamento de Gestién de Proyectos Ti
General de Aduanas 2
Cs = Cantidad de méduios a crear
CTSA = Cantidad total de médulos creados
% Avance de los proyectos
Camb 1 Plataforma de S bGAyen Formula: %AP=(CS / CTSA) * 100
P24-5TI-000-DGP-004 -ambios y mejoras en la Plataforma de Servicios yenla OE 3 Eficiencia e innovacion %AP = Porcentaje de avance, 20 5 5 100.00% 100.00% |Departamento de Gestién de Proyectos Ti
Aplicacion Movil.
Cs = Cantidad de cambios a aplicar
CTSA = Cantidad total de cambios aplicados
Operaciones de Escaneo Eficientes.
P24-5T1-000-DTE-001 £l enfoque se traduce en una operacién més agily precisa, conuna | e 5 £ ijtacién y Control Porcentaje de escaneo de los contenedores por debajo de 5 minutos. 90% 90% 90% 100.00% 100.00% |Departamento de Tecnologias Especiales
disminucién notable en los tiempos de inspeccion, deteccion y
correccion de fallas.
Inspecciones fisicas por discrepancia,
5 DI I 5 ]
P24-5T1-000-DTE-002 R'ﬁ?é‘;ia por - se centra Ec"u:n oo de loea y Control (Cantidad de Falsos Positivos/Cantidad contenedores escaneados)x100 90% 90% 90% 100.00% 99.45% | Departamento de Tecnologias Especiales
detectan discrepancias en las imégenes de rayos X.
Productividad y Rendimiento.
24-5T1-000-DTE-003 Aumento dela productividad y eficiencia de las operaciones diarias, | oe | ¢ itaciony Contol (Cantidad de contenedores escaneados por Dia/Cantidad de 0% 0% 0% 100.00% BRI .. vt cie Tecnologias Especiales
cumpliendo figurosamente con los objetivos establecidos y logrando. Contenedores solicitados a escanear por dia)x100
una notable reduccion en los tiempos de inspeccion promedio.
Gestion de Riesgos, Seguridad y Respuesta.
P24-5TI-000-DTE-004 Tiempo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad o Emergencias y | OE.1 Facilitacién y Control (Cantidad de registros de indicendias reportadas/Cantidad de hallazgos 90% 90% 90% 100.00% 100.00% | Departamento de Tecnologias Especiales
! realizados)x100
el Numero de Incidentes Manejados de Manera Efectiva para medir.
99.95% 99.55%  Cumplimiento Acumulado







PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucién segln el timestre correspndiente.

Gestion, administracion y control de los servicios de mayordomia
Hace referencia a la ejecucion de los servicios de mayordomia,

% de quejas, reclamaciones y sugerencias atendidas
(total de quejas, reclamaciones y sugerencias

P24-SAF-GAD-000-001 mediante la guia, control y gestién de los recursos y personal de OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién 100% 100% 95.00% 95.00% 92.25%  |Gerencia Administrativa
" . total quejas, recl y sugerencias
mayordomia, para el aumento de la satisfaccién en general de los '
recibidas9*100
servicios otorgados.
Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
gestionada % ejecucion del plan de mantenimiento preventivo
Puesta en marcha del plan de mantenimiento de la infraestructura ccrrlecuvc (nUme?o de actividades P y Departamento de Ingenieria
P24-SAF-GAD-DIM-001 de la Direccién General de Aduanas mediante la planificacién y  |OE.1 Faciltacion y Seguridad " 100% 100% 100.00% | 100.00% 94.00% P 9 y
ejecutadas/nimero de actividades Mantenimiento
ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos, para la -
° programadas)*100
preservacion de las instalaciones y continuidad de las labores de la
institucién en Sede Central, Haina Oriental, Muelle Santo Domingo
Respuesta de las solicitudes de mantenimiento recibidas Servicios Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas
Interno Servicios Interno (suma de los tiempos de respuesta ” Departamento de Ingenieria y
P24-SAF-GAD-DIM-002 Seguimiento desde la recepcion de la solicitud hasta la entrega del OE2Institucionalidad y Estandarizacion de las solicitudes/nimero total de solicitudes 4Dias 4 38 100.00% 100.00% Mantenimiento
servicio. recibidas)
Respuesta de las solicitudes de mantenimiento recibidas que Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas que
P24-SAF-GAD-DI-003 requieren servicios extemos OE 2 Instit v on servicio externo (suma de los tiempos de . 2 672 e 9875y |Pepartamento de Ingenieria y
Seguimiento desde la recepcién de la solicitud hasta la entrega del respuesta de las solicitudes/nimero total de Mantenimiento
servicio. solicitudes recibidas)
Ri de las solicitudes de compra que Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas que
servicios externos . servicio externo (suma de los tiempos de
P24-SAF-GAD-DCM-001 . E.2 | . o Y 100. 100.00%  [D
SAF-GAD-DCM-00 Seguimiento desde la recepcién de la solicitud, hasta la entrega del [ OF2 St Yy ' |respuesta de las solicitudes/namero total de 100% 100% 100.00% EET ooy epartamento de Compras
informe de levantamiento para iniciar proceso de compras. solicitudes recibidas)
Gestién de Compras Verdes
P24-SAF-GAD-DCM-002 Las Compras Verdes y Soc te R se car OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | ¢ ¢ Compras Verdes realizadas (valor Compras 5% 1.25% 2.00% 100.00% 92.00% |Departamento de Compras
por la integracion de aspectos ambientales, sociales y éticos en las Verdes/ Valor total compras Institucion
decisiones de compras y contrataciones de servicios y suministros.
% de proveedores evaluados (Proveedores
adjudicados debidamente evaluados/ total de 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00%
proveedores)
% de ejecucion del PACC (nimero de compras y
i o
Ejecucion del plan de Compras 22::;:::2:2:22 reI::‘zfzrlcd:lsa/;tl;r(l)zro de compras y 75% 75% 59.00% 78.67% 89.00%
Se refiere al proceso que engloba desde la recepcion de los P
P24-SAF-GAD-DCM-003 requerimientos de bienes, servicios, obras y concepciones , hasta la | OE.2 Instite y on % de 6n de las solicitudes recibidas por el Departamento de Compras
6 Departamento de Compras (nimero de compras
publicacién, adjudicacién y recepcién de los procesos de compras P pre ((U pras y 85% 85% 125.00% 100.00% 93.24%
y contrataciones. contrataciones realizadas /ntimero de compras y
contrataciones solicitadas)*100
Nivel de cumplimiento del Indicador del uso del 90% 90% 79.00% 87.78% 80.45%

Sistema Nacional de Compras (SISCOMPRAS)




% de los procesos publicados en Portal Transaccional

(nimero de procesos publicados/nimero total de 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00%
Publicacion de los procesos en el Portal Transaccional procesos planificados)*100
Mi [ i | Pe I
P24-SAF-GAD-DCM-004 ide que los procesos de compras sean publicados en el Portal OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién - Departamento de Compras
Transaccional y en el Portal DGA para cumplir con los principios de % procesos gestionados completamente en el Portal
publicidad establecidos en la Ley 340-06 y su modificacion. Transaccional segtin cronograma (nimero de
procesos gestionados completamente segun el 90% 90% 100.00% 100.00% 100.00%
cront imero total de o
realizados)*100
Cumplir con el % establecido por Ley, segln procesos trimestrales de 9 Nivel de cumplimiento de porcentaje de compras
compras a MiPymes y Mujeres. MiPymes y Mujeres (Valor de compras dirigidas a
P24-SAF-GAD-DCM-005 Mide que se cumpla con las cuotas de compras a MiPymes y OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién "y ¥ Mul P! 9 60% 15% 40.00% 100.00% 100.00% |Departamento de Compras
MiPymes y MiPymes/Muijer/Valor total de
MiPymes lideradas por mujeres establecidas en la normativa de /.
Compras)*100
compras y del sector.
Medir la productividad en el control de despacho de las mercancias. indice de Cumplimiento de Despacho (Numero de
P24-SAF-GAD-DCM-006 Buscamos medir la efectividad de los despachos de mercancias por|OE.1 Facilitacién y Seguridad despachos cumplidos a tiempo / Nimero total de 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% |Almacén y Suministro.
administraciones y eficientizar las mismas. despachos)*100
Proceso de gestion, tracion y control de tal
sistematizado
P24-SAF-GAD-DCM-007 Consiste en la automatizacion de los procesos de inventario OE1 Faciltacién y Seguridad Namero de informes de inventarios semestrales 2 . . AT 100.00% | Amacén y suministro.
mediante la implementacién de herramientas de inventario que elaborados (sumatoria de informes realizados)
permita la administracion y control sin error y agil en los tiempos de
respuesta en el manejo del inventario
?a“"l"ga“ de Oﬁe’a‘“’"s ejecutados (sumatoria del 240 60 60 100.00% 100.00% |Departamento de Subasta
Proceso de Gestion de Subastas otal de operativos)
Busca la recuperacion econémica de productos abandonadas o
P24-SAF-GAD-DSB-001 no debida importacion y medir el delo OE.2 y ion % de depuracion de guias (nimero de guias
- o 100% 100% 100.00% 100.00% |Departamento de Subasta
en el plan de subastas. depuradas/nimero total de guias recibidas)*100 100.00% P u
Cantidad de subastas realizada en el afio (sumatoria 8 2 1 50.00% 37.50% Departamento de Subasta
de subastas realizadas)
iﬁ:ﬂ'enm:;:::;:ﬂs inservibles que ocupan espacio de % de mercancia inservibles destruidas (cantidad de
P24-SAF-GAD-DSB-002 OE.1 Facilitacién y Seguridad mercancia destruida/cantidad total de 100% 100% 80.00% 80.00% 90.00% Departamento de Subasta
Implementar un plan de accién para eficientizar la destruccion de mercancia)*100
mercancia que ocupan espacio de almacenamiento.
Desalojo dentro de los plazos establecidos de las mercancias en ”
% de desalojo de las mercancias en zona primaria
zona primaria (cantidad de carga desalojada de zona
P24-SAF-GAD-DSB-003 El plazo general de almacenamiento en los recintos de dep6sito OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion 9 ) B 100% 100% 100.00% 100.00% 97.50% |Departamento de Subasta
2 y primaria/cantidad total de mercancia en subasta en
sera de hasta 90 dias corridos, contados desde la fecha de
A ) . zona primaria)*100
recepcion de las mercancias en el respectivo almacén.
Ct i > del de
Programa de mantenimiento preventivo a flota vehicular de la DGA (ndmero de mantenimientos preventivos
P24-SAF-GAD-DTA-001 Asegurar que la flota vehicular de la DGA tenga todos sus OE.2 Instituci y ion . total de N P 100% 100% 85.00% 85.00% 85.00% Departamento de Transportacion
mantenimientos al dia. nmero
preventivos programados)
Encuesta de satisfaccion del servicio individuales i
Servicio de Transporte Institucional brindado por los choferes 100% 100% 95.00% 95.00% 91.25% Departamento de Transportacion
P24-SAF-GAD-DTA-002 revision de servicios de transporte que son gestionados y operados | y on
por una institucion para satisfacer las necesidades de movilidad de d ‘ 6n del brindad. }
su personal. Encuesta de satisfaccion del servicio brindado porlos | 4 qq4, 100% 90.00% 90.00% 93.75% |Departamento de Transportacion
choferes de las rutas
93.98% 93.20%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspondiente

Gerencia Financiera

Definicion de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero
- . Avance g -
Iniciativa/Descripcion Alineacion Estratégica Indicador Meta Anual pam— Area Presupuesto
Implementacién de ajustes de riesgos en la gestion contable % de ajustes de riesgo implementados por DGA
alineado al Manual de Contabilidad Gubernamental (Toral de ajustes de riesgo implementados/nimero
P24-SAF-GFI-DCN-001 Disefiar e implementar los ajustes de riesgos en la gestion contable OE.1 Facilitacién y Seguridad de retroalimentaciones recibidas de parte de la 100% 25% 0.00% 75% Departamento de Contabilidad
respondiendo a lo establecido en el Manual de Contabilidad Direccion General de Contabilidad
Gubernamental Gubernamental)*100
Elaboracion de un plan anual de actualizacion del inventario general
de activos fijos % de avance del plan de inventario (cantidad de
P24-SAF-GFI-DCN-002 Elaborar un plan de ejecucién del inventario general que permita un |OE.1 Facilitacién y Seguridad tareas realizadas/cantidad de tareas 100% 40% 0.00% 75% Departamento de Contabilidad
levantamiento sistematico con el fin de reducir el iempo de planificadas)*100
realizacion
P24-SAF-GFI-DCN-003 Hlaboracion de Estados Financieros mensuales OE2 Institucionalidad y Estandarizacion | C2ntidad de Estados Financieros emitidos 12 3 0.00% 67%  |Departamento de Contabiidad
Elaborar los Estados Financieros de la institucién mensualmente anualmente
Elaboracién de entregables financieros para cargar al portal de
transparencia. Cantidad de
P24-SAF-GFI-DCN-004 Elaborar en formato del portal los siguientes insumos. (Balance OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion o 40 u 0.00% 67%  |Departamento de Contabiidad
de forma oportuna (sumatoria de los entregables)
General, Informe de cuentas por pagar, Estados Financieros, Informe
de ingresos y Egresos, Informes de activos fijos)
Elaboracién y ejecucion de la némina a los colaboradores los
dias 25 de cada mes Cantidad de nominas emitidas (sumatoria de
P24-SAF-GFI-DCN-005 Analizar y elaborar la némina de sueldos correspondiente al OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion nominas emitidas) 48 12 0.00% 75% Departamento de Contabilidad
fijo, personal tramite de pensién y
compensacion militar.
neracion de 6ny 6n de informe sobre
P24-SAF-GFI-DCN-006 retenciones a empleados, a la Tesoreria de Seguridad Social y OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion Cantidad de informes generados (sumatoria de 12 3 0.00% 75%  |Departamento de Contabiiidad
Direccién de Impuestos Internos (DGIT) informes)
Generar factura de la TS y DGl y solicitar pago antes del 5 de c/mes.
Presupuesto institucional
Emi Imente Pr m: indi tion Pr taria (P t
P24-SAF-GFI-DCN-007 itir tela para toma de OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion dice de Gestion Presupuestaria (Presupuesto 100% 100% 0.00% 69% |Seccion de Ejecucion Presupuestaria
decision de la alta gerencia y cumplir con la remision a los érganos ejecutado/presupuesto planificado)*100
rectores.
Elaboracion informes de la Ejecucion Presupuestaria Cantidad de informes de ejecucién presupuestaria
P24-SAF-GFI-DCN-008 Elaborar los informes de la ejecucion presupuestaria de la institucion | OE.2 Institucionalidad y Estar on mer i y 17 5 0.00% 69% Seccion de Ejecucion Presupuestaria
mensualmente, timestralmente y anualmente. anualmente (sumatoria de informes)




Publicacion informes Portal Transparencia

Cantidad de informes de ejecucion presupuestaria

P24-SAF-GFI-DCN-009 Publicar los informes de la ejecucion presupuestaria de la institucién | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | publicados mensual, trimestral, semestral y anual 33 8 0.00% 71%  |seccion de Ejecucion Presupuestaria
i tey publicados (sumatoria de informes)
Generacin de pagos via Transferencia bancaria % de pagos realizados via transferencia bancaria
P24-SAF-GFI-DTS-001 Realizar todos los pagos via ransferencia Bancaria (Se puede OE 3 Eficiencia e Innovacion pag ° 1200% 1200% 95.00% 95.00% 90%  |Departamento de Tesoreria
° (cantidad de pagos via T8/cantidad total de pagos)
eiminar la emision de cheques al 100%)
Emision Certificados Financieros Ntmero de certificados en moneda local por un
P24-SAF-GFI-DTS-002 Creacion de certificados financieros de manera periodica, tomando |OE.1 Faciltacion y Seguridad P 4 1 0 0.00% 75%  |Departamento de Tesoreria
° ) valor de RDS50MM tiimestrales
en cuenta la situacion financiera del momento.
P24-SAF-GFI-DTS-003 Coniliaciones bancarias OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién | Cantidad de conciliaciones bancarias 192 48 48 100.00% 100%  |Departamento de Tesoreria
Consiste en la validacién de los balances en banco
Reporte de Divisas C: en A ¥ A
P24-SAF-GFI-DTS-004 Realizar el reporte de divisas enlas con |OE1 Faciltaciony Cantidad de Reporte Divisas Comisadas Aeropuertos 35 9 14 155.56% 131%  |Departamento de Tesoreria
y Administraciones
Ia finalidad de controlary custodiar los valores comisados.
% de las certificaciones emitidas (Cantidad de
OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién | certificaciones emitidas/cantidad total solicitudes de 100% 100% 100.00% 100.00% 94%  |Departamento de Cobros
Emision de certificaciones certificaciones recibidas)*100
P24-SAF-GFI-DCO-001 Dar oportuna a las de para
cumpir con los SLA definidos por tipo de certficacion. )
Tiempo de respuesta de las solicitudes de
OFE.1 Faciltacion y Seguridad certificaciones (Tiempo total de procesamiento 7 7 7 100.00% 100%  |Departamento de Cobros
de solicitudes/Ntmero total de solicitudes)
c to de la meta del D de Cobros % Ingresos fiscales obtenidos por cobranzas
P24-SAF-GFI-DCO-002 Busca medir los ingresos fiscales obtenidos por este medio y OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién ~|coactivas (ingresos fiscales obtenidos por cobranzas | 5,797,359,900.70 | 1,752:853,415.74 | 1,827,231,225.60 | 104.24% 100%  |Departamento de Cobros
compararlos con el total de los ingresos fiscales. coactivas/ total de los ingresos fiscales)*100
. . % de notas de crédito aplicadas (Cantidad de
Aplicaci6n de notas de crédito solicitudes de notas de crédito aplicadas/Cantidad
P24-SAF-GFI-SCC-001 Permitir a los contribuyentes consumir su balance a favor en las OE.1 Facilitacién y Seguridad ~ P 100% 100% 100% 100.00% 100% Seccién Créditos y Compensaciones
total de solicitudes de aplicacion de Notas de
diferentes administraciones
crédito recibidas)*100
Notas de crédito atendidas en e mes % solicitudes de notas de crédito atendidas en el
P24-SAF-GFI-SCC-002 OE.1 Faciltacion y Seguridad mes (solicitudes de notas de crédito atendidas/total 100% 100% 100% 100.00% 100%  [seccion Créditos y Compensaciones
Atender el 100% de las solicitudes de notas de crédito recibidas. :
de solicitudes de notas de crédito)*100
Elaboracion de Reportes de Crédito por Importacion Revisada
P24-SAF-GFI-SCC-003 Dar el seguimiento de las notas de crédito generadas y OE.2 Institu y Cantidad de créditos por importacion revisada 12 3 3 100.00% 100% Seccién Créditos y Compensaciones
automaticamente a los balances de los contribuyentes en SIGA.
50.25% 85.89%  Cumplimiento Acumulado




Fiscalizacion



ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

*Completar solo la columna ejecucién segln el timestre correspndiente.

De 6n de la ativa e ento a 6 eresado
D a De (o] Alineacio e o e A _- a Are
% de fiscalizaciones no programadas -
contingencias (Cantidad de
fiscalizaciones no programadas- 25% 25% 25.00% 100.00% | 100% |Departamento de operaciones
contingencias / Cantidad total de
Ejecucién de las fiscalizaciones fiscalizaciones programadas)
P24-SFI-GFC-000-001 Control posterior al despacho realizado a operadores OE.1 Facilitaciéon y Control
comerciales que presentan hipétesis de riesgo. Namero qe flscgllzaC|or)es completadas 280 42 72 171.43% 119% |Departamento de operaciones
(sumatoria de fiscalizaciones realizadas)
Nivel de cumplimiento de meta $2,415,623444.73 | $73,886,421.79 | 73,886,421.79 | 100.00% | 100% |Departamento de operaciones
recaudatoria
Analisis y evaluacion de riesgo antes y durante el despacho Cantidad de alertas emitidas (Sumatoria
P24-SFI-GFC-000-002 Control a prioriy concurrente realizado a las acciones OE.1 Facilitacién y Control de alertas emitidas) 15900 4,404.30 9,771.00 100.00% 100% |[Gerencia de Riesgo Aduanero
aduaneras que presentan los operadores comerciales
117.86% 105% Cumplimiento Acumulado

Sumny Nathalie Rojas De La Cruz
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