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EDITORIAL

La Dirección General de Aduanas es una depen-
dencia del Ministerio de Hacienda de la República 
Dominicana. Siendo la autoridad nacional de 
frontera, su responsabilidad trasciende el rol 
recaudador para ser garante, asimismo, de la salud 
de la población y la seguridad del Estado, por 
cuanto en los procesos de entrada y salida de 
mercancía  tiene el deber de solicitar toda 
documentación y  permisos que son requeridos por 
otras autoridades competentes.    

Ser un ente facilitador del comercio exterior, 
contribuyendo al crecimiento económico y la 
competitividad de la nación, con una adecuada 
fiscalización y vigilancia del tráfico internacional de 
mercancías.

Ser una aduana eficiente y moderna que responde de 
manera oportuna a las exigencias del comercio 
exterior, con una efectiva gestión de riesgo y altos 
estándares de calidad, que promueve el cumplimiento 
normativo, sustentada en la integridad de sus recursos 
humanos.

La Logística como Pilar del Futuro 
Económico Dominicano

En la conferencia “Componente del hub logístico” 
organizada por la Asociación Dominicana de 
Universidades (ADOU), el director general 
de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, subrayó 
la creciente importancia de la logística en la 
economía dominicana. Con exportaciones que 
superan los 12,000 millones de dólares y alcanzan 
más de 160 países, Lovatón proyecta que en 
25 años la logística será la principal actividad 
económica del país. Este optimismo se basa en los 
avances significativos en puertos, aeropuertos, 
zonas francas y centros logísticos, que están 
transformando a la República Dominicana en un 
hub logístico de clase mundial.

La República Dominicana no solo se destaca 
por su capacidad logística, sino también por su 
producción de insumos médicos, inteligencia 
artificial y robótica, posicionándose como un 
potencial exportador de tecnología. La ubicación 
geográfica estratégica del país (nearshoring) es 
un factor clave que facilita esta transformación. 

Durante el evento, líderes académicos y 
empresariales, como Ramón Albuquerque 
Ramírez y Wady Ramírez, enfatizaron la 
necesidad de una colaboración estrecha entre 
universidades y el sector empresarial para formar 
y capacitar a los profesionales que liderarán este 
cambio.

El compromiso de la Dirección General de 
Aduanas con la modernización y eficiencia 
se refleja en los logros alcanzados durante la 
gestión de Eduardo Sanz Lovatón. La reducción 
del tiempo de despacho y la implementación del 
programa Despacho en 24 Horas son ejemplos de 

cómo la DGA está mejorando la competitividad 
del país. Además, la inauguración del centro de 
distribución logístico de NODO en sociedad con 
Nestlé Dominicana refuerza la infraestructura 
logística y contribuye al bienestar social y 
económico. Estos esfuerzos consolidan a la 
República Dominicana como un hub logístico de 
clase mundial, alineado con la visión de un futuro 
próspero y sostenible.

La Dirección General de Aduanas (DGA) celebró 
el Día Nacional de la Juventud con un evento que 
reunió a 540 jóvenes egresados del programa 
“Pasantía DGA”. Este programa ha permitido 
a estudiantes universitarios de todo el país 
adquirir experiencia laboral y desarrollar sus 
habilidades profesionales. Durante el evento, 
el director general de Aduanas, Eduardo Sanz 
Lovatón, destacó el compromiso de la DGA con 
el crecimiento y desarrollo profesional de la 
juventud dominicana, subrayando la importancia 
de sus ideas frescas e innovadoras para la 
modernización de la institución.

En los tres años del programa, 104 jóvenes 
han sido contratados por Aduanas, incluyendo 
personas con discapacidad, promoviendo así la 
inclusión y la equidad. Amada Méndez, gerente 
de Recursos Humanos, motivó a los jóvenes a 
seguir compartiendo sus ideas y a transformarse 
en la mejor versión de sí mismos. Además, se llevó 
a cabo el panel “Cómo Pasantía me transformó”, 
donde los egresados compartieron cómo la 
experiencia en la DGA los ha hecho más tolerantes, 
persistentes y confiados. También participaron 
en la charla “Transformando mis finanzas”, 
impartida por la coach Pamela Pichardo, quien 
ofreció consejos sobre planificación financiera.
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Santo Domingo, D.N. La Dirección General 
de Aduanas (DGA), mediante La Comisión 
Integral Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo de la DGA y otras áreas, 
presentó, en un encuentro, el cierre de 
actividades 2024, “Cultura de Integridad: 
Un año de resultados”, con más de 
200 acciones, en virtud de promover 
una gestión pública basada en la ética, 
trasparencia y el cumplimiento normativo 
como pilares institucionales.

Estuvieron presente: Daniel Peña, 
subdirector de la DGA; Lucía Zorrilla, 
subdirectora general; Gabino Polanco, 
subdirector técnico; Amada Méndez, 
gerente de Recursos Humanos; Degnis De 
León, gerente de Comunicaciones y Juan 
Mansfield, encargado de la Comisión 
Integral Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo de la DGA, así como demás 
colaboradores de distintos departamentos. 

A su vez, en este acto, fueron entregadas dos 
placas de reconocimiento, al subdirector 
técnico, Gabino José Polanco y Jessenia 

Rodríguez, gerente administrativa, por 
sus aportes significativos en las áreas de 
la Subdirección Técnica y Administrativa, 
quienes fueron acompañados para 
recibir este homenaje por Joan Cuevas, 
encargado al Departamento al Acceso 
a la Información  y Massiel Manzanillo, 
coordinadora de Planificación, actores 
determinantes durante la  campaña 
“Dominicana sin corrupción” y elaboración 
de la matriz de riesgo.

Cabe destacar, entre los logros de 2024, 
está la participación en 60 reuniones 
Comité de Compras, participación en 50 
reuniones de multas y sanciones, Múltiples 
exposiciones, participación en eventos 
internacionales, talleres de código de 
ética, 48 publicaciones valores, 32 charlas 
de inducción, promoción de canales 
de denuncia, colocación de bajantes, 
campaña dominicana sin corrupción y 
matriz de riesgo conductual. Las áreas en 
apoyo especial de la Gerencia de Recursos 
Humanos, Gerencia de Comunicaciones y 
Gerencia de Procesos. 

Daniel Peña, subdirector de la DGA, resaltó el trabajo que se realiza en equipo, entre 
los colaboradores, basado en integridad apegada a los principios y valores. 

DGA realizó el cierre de actividades 2024, “Cultura de 
Integridad: Un año de resultados”, con más de 200 acciones 
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Al finalizar, Daniel Peña, expresó sentirse 
orgulloso del trabajo y los avances técnicos 
que ha alcanzado Aduanas, un esfuerzo 
de todos los colaboradores, generando 
una conducta general apegada a los 
principios y valores: “Al final del día, las 
personas verdaderamente exitosas son 
cuando hacen lo correcto, incluso cuando 
no lo están mirando”. 

Personal que forma parte de la comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo, mientras pasaban balance al trabajo 
realizado durante el año.
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Santo Domingo, D.N. La Dirección General de 
Aduanas (DGA) efectuó la charla “Construyendo 
familias saludables”, impartida por Antonia Báez, 
encargada departamento enlace y organizado por 
la Gerencia de Recursos Humanos, la cual fue muy 
interactiva, y recibió una buena acogida por los 
colaboradores DGA.

Esta actividad tuvo como finalidad: enseñarles, a los 
participantes, a manejar las herramientas y técnicas 
básicas que les permitirán construir una familia 
saludable, manteniendo la comunión espiritual de 
manera constante, por medio del manual de vida 
(Biblia).  

Báez introdujo la charla, definiendo la familia como 
el eje central y núcleo primario de la sociedad. Es el 
espacio donde se forman los individuos que la dirigen 
o la destruyen, el cual se transmiten los valores, 
aprenden las normas de convivencia y se desarrolla 
la personalidad. Las características para mencionar, 
de una familia saludable, son: amor, respeto, 
comunicación, unidad, perdón y roles.
La charlista presentó el plan estratégico que permite 
construir una familia saludable, destacando los 
siguientes elementos: determinar a dónde se dirige la 
familia, definir la situación actual y la formulación de 
las estrategias. 

Al finalizar, concluyó que lo primero es Dios, evaluar la 
situación actual, diseñar un plan estratégico familiar y 
buscar ayuda. 

En la actividad, los participantes aprendieron a manejar herramientas 
que permiten construir una familia saludable. 

recursos humanos realizó la charla “Construyendo familias saludables”

En este encuentro presentaron diferentes temas, para fortalecer los conocimientos 
respecto a formar y construir una familia sana.  
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Dos mujeres de mantenimiento y tres celadores fueron distinguidos en una actividad 
organizada por la Gerencia de Recursos Humanos.

Santo Domingo, D.N.  La Dirección General de 
Aduanas (DGA) reconoció a cinco colaboradores en 
un emotivo acto, encabezado por el director general 
de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, los cuales se 
destacan por su compromiso, entrega y excelencia en 
el trabajo.

En el marco del reconocimiento, el titular de la entidad 
facilitadora de comercio anunció el aumento de 
sueldo para todo el personal de mantenimiento y los 
celadores, efectivo al mes de noviembre del año en 
curso. 

“Hoy es una feliz ocasión, en la cual queremos 
reconocer el esfuerzo de los celadores y el personal de 
mantenimiento de la DGA, que son los que están en la 
primera línea de combate de esta institución, ustedes 
son los que tienen la integridad, y desde hace mucho 
tiempo estábamos viendo cómo tener un gesto de 
mejoría hacia ustedes”, afirmó Sanz Lovatón.

Lovatón, además, los motivó a “ser íntegros, pues la 
decencia, el don gente, la buena educación tiene que 
ver con lo que tienes en el corazón, con lo que tienes 
de espiritualidad, el respeto ti mismo, padres e hijos”.

Amada Méndez, gerente de Recursos Humanos, 
ponderó el esfuerzo que hacen estos colaborades, 
“que son las primeras caras que vemos cuando 
llegamos a la DGA y las últimas que se van, por esa 
razón sentimos gratitud para con ustedes”.

RECONOCIDOS

Fueron reconocidas las conserjes del área de 
mantenimiento:  Radairsa Jimenez Núñez, quien tiene 
20 años en la entidad y está asignada al Aeropuerto 
del Higuero; Fior Daliza Ortiz, de la sede central.
También, fueron reconocidos los celadores: Daniel 
Doñé Reyes, Secundino Mota Sierra y Domingo 
Bailey Acevedo, prestando servicios en la sede central, 
Aeropuerto Punta Cana y Zona Franca de San 
Cristóbal respectivamente.

Mesas presentadas 
Las mesas presentadas fueron Educación, la 
cual  procurará abastecer la demanda actual 
y futura de mano de obra a nivel técnico, 
de grado y superior, requerida por el sector 
logístico; la Mesa de Comercialización, que 
buscará posicionar a la República Dominicana 
como un líder en el sector logístico de las 

Aduanas reconoce celadores y conserjes en emotivo acto
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La institución reconoció a varios de sus colaboradores que se han destacado por su integridad y buen servicio en la DGA. 

 

Américas mediante iniciativas que busquen 
atraer dueños de carga internacional; y la 
Mesa de Exportación, que buscará hacer más 
competitivas y eficientes las exportaciones 
mediante una voluntad de nación. 

También, la Mesa de Estadística, para 
respaldar la toma de decisiones basadas en 
datos; la Mesa de Operaciones, para mejorar 
la conectividad entre los distintos nodos 
logísticos, reduciendo costos, mejorando 
la red de distribución en toda la región e 
implementando tecnología. 

Igualmente la Mesa de Seguridad, para 
fortalecer la protección de la cadena de 

suministro, prevenir actividades ilícitas y 
garantizar el cumplimiento de normativas 
nacionales e internacionales; y la Mesa de 
Marco Regulatorio, para eliminar vacíos 
legales y garantizar la estabilidad jurídica a 
inversionistas. 

Se recuerda que este gabinete está 
presidido a título honorífico por el propio 
Presidente de la República, quien puede 
ser representado por el ministro de 
Industria, Comercio y MiPymes, y en la 
coordinación general de Aduanas.
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Santo Domingo, D.N. La Dirección General 
de Aduanas (DGA), con motivo de conmemorar 
el Día Internacional para la Eliminación de la 
Violencia contra la Mujer, realizó la conferencia 
“Fortaleciendo Nuestras Voces”. 

El propósito del evento fue crear conciencia, 
promover el diálogo y estimular la implementación 
de acciones concretas que contribuyan a prevenir y 
erradicar la violencia de género.

En esta actividad estuvieron presentes: Daniel 
Peña, subdirector DGA; Gabino Polanco, 
subdirector técnico; Amada Méndez, gerente de 
Recursos Humanos; Perla Almonte, coordinadora 
de Planificación; y colaboradores de distintos 
departamentos.  

La conferencia fue impartida por Anny Mirelly, 
experta en comunicación estratégica, enfocada en 
la construcción de mensajes que generan impacto 
social y, a su vez, la Dra. Angie Fernández, psicóloga 
clínica y directora del Centro de Apoyo y Asistencia 
Psicológica (CASP), con amplia experiencia en el 
abordaje y prevención de la violencia de género.

Mirelly desarrolló los temas: El amor propio, 
Reconocer las victorias, Establecer límites, Práctica 
de autocuidado y Buscar ayuda de profesionales 
y/o comunidad. 

Mientras, la Dra. Fernández, definió la violencia 
como el uso intencional de la fuerza o el abuso 
de poder para dominar a alguien o imponer algo, 
y mencionó  que  los factores psicológicos que 
influyen en el individuo son: conflictos, negación, 
motivación, actitud, poder, conformismo, liderazgo 
y obediencia. 

Este encuentro permitió fortalecer los conocimientos 
de los presentes, identificando las manifestaciones 
del acusador o víctima ante cualquier caso de 
violencia, entendiendo que ambas posiciones 
necesitan ayuda de profesionales de la salud. 

Cabe resaltar, que Aduanas reafirma que la 
erradicación de la violencia contra la mujer es 
un compromiso inquebrantable. Desde la DGA, 
continuaremos siendo agentes de cambio, 
promoviendo la igualdad y garantizando espacios 
libres de violencia para todas las mujeres.

Reconocer esta fecha es una oportunidad para reflexionar sobre las desigualdades y 
violencias que enfrentan las mujeres.

DGA realizó la conferencia “Fortaleciendo Nuestras Voces”, 
conmemorando el “Día Internacional para la Eliminación de la Violencia 
contra la Mujer
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En la charla se habló a las mujeres del abuso psicológico que a veces están sometidas en distintas ocasiones.

Cada día son más los interesados en saber del programa “Exporta Más”, que desarrolla la DGA.

Daniel Peña, subdirector DGA, finalizó este 
encuentro, expresando que este evento tiene un 
significado histórico, por todo el suceso ocurrido a 
las hermanas Mirabal o “Las Mariposas”, en crear 
conciencia al compromiso de agentes de cambios 
y apelar para denunciar todo acto de violencia, 
puesto que afecta toda clase social sin distinción 
alguna.

 Compromiso Institucional de la DGA

Reflexión y acción en el marco del 25 de noviembre:
Reconocer esta fecha como una oportunidad para 
reflexionar sobre las desigualdades y violencias que 
enfrentan las mujeres, y reafirmar el compromiso 
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dependientes.
• Denunciar comportamientos abusivos: Reconocer 
y actuar ante actitudes que perpetúan la violencia, 
tanto en lo personal como en lo comunitario.



1210

AMCHAMDR fue reelecto por dos años más al frente de la secretaría del 
organismo.  

CNFC fortaleció estructura y trabajó en la consolidación de RD como 
plataforma para el nearshoring en 2024

Santo Domingo, RD. Las sesiones de trabajo 
del Comité Nacional de Facilitación de Comercio 
(CNFC), durante el 2024, se centraron en la 
reactivación del 90% de las mesas de trabajo 
especializadas, y en la consolidación de la 
República Dominicana como plataforma regional 
para el nearshoring. 

Durante la Vigésimo Cuarta Plenaria del CNFC, 
la secretaría del organismo informó que en 
el 2024 se realizaron más de 50 reuniones de 
seguimiento y trabajó en la recopilación para la 
creación de un centro de entrenamiento canino 
interinstitucional. 

Asimismo, creó la mesa de trabajo para Zonas 
Francas y otros regímenes especiales, la Mesa 
de Laboratorio, con la participación de más 
de 50 representantes de laboratorios privados 
y realizó en abril el primer Summit Logístico 
en colaboración con el sector privado, el cual 
promocionó al país internacionalmente como 
una plataforma para operaciones logísticas y de 
cadenas de suministros regionales. 

Durante la última plenaria del año del año, 
también se informó la reelección de la Cámara 
Americana de Comercio de la República 
Dominicana (AMCHAMDR), al frente de la 
secretaría general, por un periodo de dos años 
más. 

El director general de Aduanas (DGA), Eduardo 
Sanz Lovatón, informó que el país se encuentra 
en medio de renuevas tecnológicas importantes 
para el sistema nacional de facilitación de 
comercio. 

“Hemos logrado que este Comité Nacional de 
Facilitación de Comercio sea el eje de muchísimas 
prácticas que tienen cargado otras áreas de la 
sociedad dominicana”, destacó Sanz Lovatón. 

William Malamud, vicepresidente ejecutivo de 
AMCHAMDR, agradeció a Consejo Nacional 
de la Empresa Privada (CONEP) y las demás 
asociaciones del sector privado que han 
depositado su confianza para que cámara 
americana de comercio continúe con su rol de 
secretaría del CNFC. 

11

“Consideramos un honor, ser parte de las alianzas 
público-privadas más efectivas e impactantes de la 
República Dominicana, y un modelo para el resto de 
la región”, puntualizó Malamud. 

Sobre el CNFC

Se recuerda que el CNFC es un organismo creado 
para facilitar la coordinación interna y la aplicación 
de las disposiciones del Acuerdo de Facilitación del 
Comercio de la Organización Mundial del Comercio 
(OMC), además de fungir como mesa permanente 
de diálogo para abordar los temas vinculados a la 
facilitación comercial y a la logística.

El Comité de Facilitación de Comercio lo 
integran los principales ministerios e instituciones 
del Gobierno: Agricultura; Industria Comercio y 
Mypimes; Relaciones Exteriores; Defensa; Salud 
Pública; Centro de Exportación e Inversión de 
la República Dominicana (CEI-RD); Consejo 
Nacional de Competitividad (CNC); y el Consejo 
Nacional de Zonas Francas (CNZF), así como las 
principales agrupaciones del sector empresarial, 
entre estas las Asociación de Industrias de la 
República Dominicana (AIRD), el CONEP y la 
AMCHARD, en una alianza público-privada.

 

En el 2024 el CNFC dejó establecidas por primera vez las mesas de Zonas Francas y Laboratorio, las cuales se suman a las demás 
mesas de trabajo del organismo.
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Arismendy Espinal, gerente de seguridad y protección de Haina 
Internacional.

el tema auditoría interna y mantenimiento de 
un sistema OEA; Rodolfo de la Cruz, Gestión 
Personas/Seguridad Empresarial, Gerdau 
Metaldom, ¿Cómo establecer un Sistema de 
Gestión de Riesgo? Arismendy gerente de 
Seguridad y Protección de Haina International 
Terminals (HIT), habló sobre: seguridad de la 
carga y los medios de transporte; beneficios de 
HIT; seguridad de los Sellos; revisión práctica 
de la verificación de los siete puntos del 
contenedor y los 10 puntos del cabezote.

Exponentes del equipo OEA hablaron sobre: 
requisitos mínimos de seguridad OEA versión 
3.0, seguridad administrativa, asociados de 
negocios,seguridad de la carga, seguridad 
física y control de acceso, seguridad personal 
y capacitación concientización de amenazas, 
seguridad de los procesos, seguridad de la 
tecnología informática.

Colaboradores prestando atención a las explicaciones de la parte práctica del taller.

Saulo Galvá, gerente de HSE & SGI, Pinturas Popular. Rodolfo de la Cruz, coordinador de Gestión de Personas/Seguridad 
de Metaldom.

5

Santo Domingo, RD.  La Dirección General 
de Aduanas (DGA) lanzó su nueva aplicación 
móvil, DGA RD, donde los usuarios tienen 
acceso a una amplia cartera de servicios. 
La aplicación viene a agilizar los procesos 
de solicitudes, permitiendo monitorear la 
trazabilidad de estas. Además, dispone de 
información veraz, en tiempo real, acerca 
de cada uno de los servicios ofrecidos por la 
institución. 

La aplicación está disponible para su descarga 
en las principales tiendas en línea, como 
Google Play y App Store, lo que permite una 
fácil distribución y acceso a los usuarios de 
diferentes dispositivos. Desde su lanzamiento, 
la aplicación ha obtenido una cantidad 
significativa de descargas, superando las 500 
descargas en su versión 1.1.0.

Dentro de la aplicación, el usuario cuenta 
con un panel de fácil acceso en el que puede 

visualizar sus documentos y evaluar el estado 
de sus solicitudes. Asimismo, tiene accesibilidad 
a un gran número de servicios que ofrece la 
DGA.

Algunos de los servicios que se pueden solicitar 
son: certificados, registros, renovaciones, 
entre otros, los cuales pueden ser de carácter 
general, de importación y exportación. Cada 
servicio cuenta con una descripción detallada 
del costo, los procedimientos a seguir y el 
departamento responsable, con su información 
de contacto. 

En adición, la aplicación contiene la 
funcionalidad de consulta de paquetes Courier 
y generación de pin de pago para personas 
físicas. Con esta innovación, Aduanas avanza 
en materia de digitalización de sus servicios, 
para brindarle una mejor y más eficiente 
experiencia a todos sus contribuyentes, 
ahorrando tiempo y recursos. 

Aduanas lanza aplicación 
móvil que digitaliza gran 
parte de sus servicios

La nueva aplicación brinda 
una mejorada experiencia a 
los contribuyentes, ahorrando 
tiempo y facilitando el acceso a la 
información que buscan.

12

Santo Domingo, RD. En un ambiente festivo 
que, marcado por el inicio de las festividades 
navideñas, el director general Aduanas, Eduardo 
Sanz Lovatón, encabezó el encendido del árbol 
de la Navidad en la sede, donde se dieron cita 
colaboradores y familiares para disfrutar de 
esta tradición.

Sanz Lovatón, expresó: “esta época del año 
es considera la más hermosa en celebrar la 
vida de quien nos ha perdonado, donde todos 
tenemos inmenso valor de estar vivos, juntos, y 
contar con un trabajo que nos permite servirles 
a los demás, es de sentirnos orgullosos. Hemos 
iniciado con este gesto navideño, mediante el 
encendido del árbol navideño, deseándoles que 
Dios les bendiga y que continuemos juntos en 
defender cualquier vida humana, una vida con 
propósito a los demás. ¡Feliz Navidad!

“Con esta iniciativa reconocemos, año tras año, 
el valor familiar que forma parte de la cultura 
de todos nuestros colaboradores y el pueblo 
dominicano”, resaltó el titular de la DGA.

Freddy Ginebra, miembro de la Fundación 
Patrimonio Cultural, resaltó que debemos 

celebrar la vida con amor para que se 
multiplique. Dijo que, se siente honrado de 
cuidar las colecciones artísticas de grandes 
artistas dominicanos y extranjeros.
“Agradezco la confianza que Aduanas ha 
depositado en mí, les deseo ¡Feliz Navidad! y 
que continuemos bendiciendo a otros, para que 
logren lo que desean”.

Este año, la DGA dejó en manos de 40 niñas 
del Hogar Escuela de Niñas Doña Chucha, 
la decoración de los adornos navideños para 
los árboles que engalanan los pasillos en la 
DGA, quienes pintaron 50 casitas con motivos 
alegóricos a la época festiva. También, se 
reutilizaron las bolas del año pasado pintadas 
por los estudiantes de la escuela de sordos Santa 
Rosa de Lima.

Durante la celebración, los colaboradores 
disfrutaron a ritmo de villancicos y, además, 
compartieron chocolate, té de jengibre y galletas.

Concluido su mensaje, el director de Aduanas, 
intercambió con los colaboradores presentes, 
entre aplausos, divertidas fotografías y 
villancicos del coro de la DGA, disfrutaron y 

Este evento se ha convertido en una tradición durante esta gestión.

Fundación Patrimonio Cultural enciende árbol de la Navidad 

13

Un encuentro navideño se realizó en DGA para reafirmar lazos de amistad y abrazar a los colaboradores.

compartieron un momento de camaradería y 
espíritu navideño.

Acompañaron a Sanz Lovatón, la presidente de 
la Fundación de Patrimonio Cultural, Minerva 
González viuda de Cocco y demás integrantes. 
Así como los subdirectores, Gabino José 
Polanco, Lucía Zorrilla, Francis Almonte, Ángel 
Encarnación, Anulfo Pascual; el asesor Eduardo 
Rodríguez y la gerente de Recursos Humanos, 
Amada Méndez, entre otros funcionarios. 

Al final de la actividad, los empleados 
aduaneros degustaron un exquisito 
brindis.

El director general Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón.
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Santo Domingo, RD. -  La Dirección 
General de Aduanas (DGA) reafirma su lucha 
y compromiso en contra del contrabando, 
al lograr la incautación de 4.45 millones 
de unidades de municiones y 529 armas de 
diferentes calibres durante la gestión que 
encabeza Eduardo Sanz Lovatón.

Estas incautaciones han sido posible gracias al 
uso de tecnologías avanzadas y la capacidad 
de respuesta de los oficiales de seguridad e 
inteligencia, así como la coordinación de la 
DGA con otros organismos de defensa para 
fortalecer la seguridad en los distintos puntos 
de entrada al país.

Esta semana, oficiales de inteligencia de 
la DGA, apostados en el puerto de Haina 
Oriental, impidieron la entrada al país de 230 
cartuchos para escopetas de 12mm, dentro de 
un televisor y sus bocinas, camuflajeados en 
una mundancera (shippings), desde New York.
Una nota informativa, despachada por la 
DGA, detalla que en lo que va del año 2024 la 
institución recaudadora ha logrado confiscar: 
543,739 unidades de municiones de armas de 
fuego de distintos calibres, en los diferentes 
puertos y aeropuertos del país.

Acorde la Ley 631-16 sobre Comercio, Porte y 
Tenencia de Armas, el material incautado está 
siendo entregado al Ministerio de Defensa, 
mientras que las empresas involucradas serán 
sometidas a la acción del Ministerio Público 
para los fines correspondientes.

Aduanas ha incautado 4.45 millones de unidades de 
municiones desde agosto DE 2020 a la fecha

El último hallazgo, esta semana, en el Puerto de Haina fue de 
230 cartuchos de 12 milímetros, dentro de un televisor.

Parte de las municiones decomisada y la terminal portuaria en el 
puerto de Puerto Plata la semana pasada.

4

Santo Domingo, RD. La Dirección General 
de Aduanas (DGA) recibió una delegación 
procedente de la Administración Aduanera de 
Honduras, la cual realizó una visita-pasantía, 
con el objetivo de conocer las buenas prácticas 
y modelo de gestión de la Aduana dominicana, 
específicamente, en los departamentos de 
Recurso Humanos y Operador Económico 
Autorizado (OEA).

La Administración Aduanera de Honduras se 
encuentra en un proceso de transformación 
integral, en donde requiere mejorar el talento 
humano, la estrategia institucional y crear un 
nuevo modelo operativo, razón por la cual 
solicitó a la DGA esta visita-pasantía.

Lucía Zorrilla, subdirectora general, en las 
palabras de apertura expresó que, “nos llena 
de orgullo recibirlos en la DGA, lo cual marca 
un capítulo emocionante en el intercambio de 
conocimientos y experiencias, pues su presencia 
aquí fortalece los lasos de cooperación y amistad 
entre nuestras naciones”.

“Estamos comprometidos en brindarles una 
experiencia de aprendizaje integral que les 
permita llevar los conocimientos en materia 
técnica y normativa que apoyen el fortalecimiento 
institucional y operativo de su Administración 
Aduanera”, puntualizó Zorrilla.

Por su lado, como primer tema, Amaury Velez, 
gerente de Estudios Económicos les ofreció un 
recorrido por la historia de la Aduana dominicana 
y su impacto en la economía del país, desde sus 
inicios, la era de la dictadura de Trujillo, evolución 
posdictadura, hasta la actualidad: Nueva Ley de 
Aduanas Núm 168-21.

Velez explicó que “el influjo civilizador de 
los pueblos, es el comercio, sobre todo el 
intercambio internacional de mercancías y la 
historia está plagada de eso, por donde va el 
comercio se trazan las rutas de la historia de 
la humanidad”.

Durante una semana, del 9 al 13 de diciembre 
del año en curso, la comitiva conocerá los 
siguientes temas: Modernización tecnológica 

DGA RECIBE DELEGACIÓN ADMINISTRACIÓN 
ADUANERA DE HONDURAS

Durante una semana, la delegación compuesta por ocho integrantes compartió con 
colaboradores de la DGA y visitaron distintas áreas de la entidad.
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de respuesta de los oficiales de seguridad e 
inteligencia, así como la coordinación de la 
DGA con otros organismos de defensa para 
fortalecer la seguridad en los distintos puntos 
de entrada al país.

Esta semana, oficiales de inteligencia de 
la DGA, apostados en el puerto de Haina 
Oriental, impidieron la entrada al país de 230 
cartuchos para escopetas de 12mm, dentro de 
un televisor y sus bocinas, camuflajeados en 
una mundancera (shippings), desde New York.
Una nota informativa, despachada por la 
DGA, detalla que en lo que va del año 2024 la 
institución recaudadora ha logrado confiscar: 
543,739 unidades de municiones de armas de 
fuego de distintos calibres, en los diferentes 
puertos y aeropuertos del país.

Acorde la Ley 631-16 sobre Comercio, Porte y 
Tenencia de Armas, el material incautado está 
siendo entregado al Ministerio de Defensa, 
mientras que las empresas involucradas serán 
sometidas a la acción del Ministerio Público 
para los fines correspondientes.

Aduanas ha incautado 4.45 millones de unidades de 
municiones desde agosto DE 2020 a la fecha

El último hallazgo, esta semana, en el Puerto de Haina fue de 
230 cartuchos de 12 milímetros, dentro de un televisor.

Parte de las municiones decomisada y la terminal portuaria en el 
puerto de Puerto Plata la semana pasada.
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Santo Domingo, RD. La Dirección General 
de Aduanas (DGA) recibió una delegación 
procedente de la Administración Aduanera de 
Honduras, la cual realizó una visita-pasantía, 
con el objetivo de conocer las buenas prácticas 
y modelo de gestión de la Aduana dominicana, 
específicamente, en los departamentos de 
Recurso Humanos y Operador Económico 
Autorizado (OEA).

La Administración Aduanera de Honduras se 
encuentra en un proceso de transformación 
integral, en donde requiere mejorar el talento 
humano, la estrategia institucional y crear un 
nuevo modelo operativo, razón por la cual 
solicitó a la DGA esta visita-pasantía.

Lucía Zorrilla, subdirectora general, en las 
palabras de apertura expresó que, “nos llena 
de orgullo recibirlos en la DGA, lo cual marca 
un capítulo emocionante en el intercambio de 
conocimientos y experiencias, pues su presencia 
aquí fortalece los lasos de cooperación y amistad 
entre nuestras naciones”.

“Estamos comprometidos en brindarles una 
experiencia de aprendizaje integral que les 
permita llevar los conocimientos en materia 
técnica y normativa que apoyen el fortalecimiento 
institucional y operativo de su Administración 
Aduanera”, puntualizó Zorrilla.

Por su lado, como primer tema, Amaury Velez, 
gerente de Estudios Económicos les ofreció un 
recorrido por la historia de la Aduana dominicana 
y su impacto en la economía del país, desde sus 
inicios, la era de la dictadura de Trujillo, evolución 
posdictadura, hasta la actualidad: Nueva Ley de 
Aduanas Núm 168-21.

Velez explicó que “el influjo civilizador de 
los pueblos, es el comercio, sobre todo el 
intercambio internacional de mercancías y la 
historia está plagada de eso, por donde va el 
comercio se trazan las rutas de la historia de 
la humanidad”.

Durante una semana, del 9 al 13 de diciembre 
del año en curso, la comitiva conocerá los 
siguientes temas: Modernización tecnológica 

DGA RECIBE DELEGACIÓN ADMINISTRACIÓN 
ADUANERA DE HONDURAS

Durante una semana, la delegación compuesta por ocho integrantes compartió con 
colaboradores de la DGA y visitaron distintas áreas de la entidad.
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Lucía Zorrilla, subdirectora general, fue la encargada de pronunciar las palabras de apertura.

Amaury Velez, gerente de Estudios Económicos de la DGA, también, habló a los asistentes internacionales.

DGA, Estudios de tiempos de despacho, 
Gestión de talento humano, Herramientas de 
gestión de RR.HH. Modelos de capacitación 
y desarrollo profesional: Diseño de perfil de 
competencias.

Además: Procesos de selección y reclutamiento, 
Equidad de género, Ética e integridad, Uso de 
quiosco de realidad virtual como herramienta 
para el proceso de capacitación de inspección 
físicas, entre otros temas.
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Santo Domingo, RD. El Centro de 
Capacitación Regional de la OMA, profesor 
Juan Bosch, sirvió de sede al Taller Regional 
(Américas y el Caribe) sobre derechos de 
propiedad intelectual (DPI), con la finalidad 
de fomentar el intercambio de información 
los derechos de marcas y fomentar fronteras 
seguras en ese ámbito.

Desde el 11 hasta el 13 de diciembre del 
año en curso, técnicos de diferentes países 
de la región trataron sobre como mejorar las 
prácticas en la observancia de los derechos 
de propiedad intelectual, análisis de riesgos y 
focalización, talleres prácticos sobre detección 
de productos falsificados, entre otros tópicos. 

Juan Mansfield, encargado de Propiedad 
Intelectual, en las palabras de bienvenida, 
expresó: “desde la DGA y en la persona 
de nuestro director general, Eduardo Sanz 
Lovatón, nos sentimos privilegiados de 
recibir expertos para este importante espacio 
formativo, como parte de la iniciativa 

Maurice Adefalou, oficial técnico, responsable técnico del programa 
de Propiedad Intelectual, Salud y Seguridad de la OMA.

CENTRO REGIONAL OMA ES SEDE TALLER SOBRE 
DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

El curso fue financiado por el fondo de Cooperación Aduanera de China (CCF/China).
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FRONPIAS (Fronteras Limpias)”. “Queremos 
agradecer a la Organización Mundial de las 
Aduanas (OMA) y al Fondo de Cooperación 
Aduanera de China por su continuo apoyo 
y colaboración. Su presencia, aquí, es un 
testimonio del compromiso compartido para 
fortalecer la protección de los derechos de 
propiedad intelectual y mejorar nuestras 
capacidades en la implementación de medidas 
de fronteras efectivas”. 

La actividad estuvo encabezada por  Maurice 
Adefalou, oficial técnico, responsable técnico 
del programa de Propiedad Intelectual, Salud 
y Seguridad de la OMA, quien agradeció a la 
DGA por la acogida del evento y al Fondo de 
Cooperación Aduanera de China por el apoyo 
y financiamiento de dicho evento.

Maurice indicó “que la OMA, como líder 
mundial de 186 administraciones Aduaneras, 
tiene el compromiso de garantizar un comercio 
eficiente y seguro, al tiempo de proteger la 
salud de los consumidores y las empresas del 
riesgo que supone la piratería y falsificación 
alrededor del mundo”. “La OMA trabaja de la 
mano con el sector privado en el desarrollo 
de programas y herramientas para combatir el 
comercio desleal”, puntualizó Maurice.

El taller contó con representantes de: México, 

Costa Rica, Belice, Colombia, Guatemala, 
Argentina, Brasil, Bolivia, Perú, Chile y 
República Dominicana.

Dentro del espacio formativo, se realizaron 
talleres prácticos sobre la detección de 
productos falsificados y pirateados, en donde 
también visitaron al Puerto Multimodal Caucedo 
para llevar a cabo un ejercicio práctico en el 
área operativa.

Juan Mansfield, encargado de Propiedad Intelectual de Aduanas.

Parte de la delegación internacional que tomó capacitación en el Centro Regional de OMA en República Dominicana.
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Santo Domingo, RD. - El Ministerio de 
Relaciones Exteriores (MIREX) y la Dirección 
General de Aduanas (DGA) firmaron un 
acuerdo de colaboración interinstitucional 
para reforzar el trabajo de las misiones 
diplomáticas y consulares en la gestión de 
oportunidades de exportación, y ampliar el 
trabajo de la representación comercial del 
país en el exterior. 

El convenio, firmado por el canciller Roberto 
Álvarez y el director general de Aduanas, 
Eduardo Sanz Lovatón, además establece 
que ambas instituciones unirán esfuerzos 
para continuar promoviendo a la República 
Dominicana como el principal hub logístico 
del Caribe y Centroamérica, integrando 
transporte marítimo, aéreo y terrestre para 
facilitar el comercio global.

“Uno de los aspectos más relevantes de este 
acuerdo es el fortalecimiento del intercambio 
de información entre nuestras instituciones, 
permitiendo que el MIREX cuente con datos 
actualizados y precisos sobre el comercio 
internacional. Esto será clave para nuestras 

misiones diplomáticas en el exterior, que podrán 
desempeñar su labor con mayor efectividad, 
al tener acceso a información, en tiempo real 
con tan solo un clic, que apoyen a impulsar 
nuestras exportaciones e importaciones, a 
consolidarnos como un hub logístico en la 
región y atraer nuevas inversiones”, afirmó el 
ministro Álvarez.

De su lado, el director general de Aduanas 
expresó que este acuerdo será trascendental 
para promover, a través de las representaciones 
diplomáticas, al comercio dominicano, y cómo 
el país se ha convertido, bajo la gestión que 
encabeza el presidente Luis Abinader, en un 
hub logístico de clase mundial, y en un ejemplo 
a seguir para otras aduanas del mundo.

“Cuando nosotros inauguramos nuestra 
gestión, éramos el 18 % de los ingresos del 
Estado, hoy somos el 25 % es estos, y hemos 
incrementado los hallazgos en todos los ilícitos. 
Este acuerdo, se suma a las iniciativas como 
Exporta +, que cuenta ya con 109 empresas 
registradas”, puntualizó Sanz Lovatón. 

MIREX Y DGA firman acuerdo para potenciar
las exportaciones 

Mediante este acuerdo, el MIREX y la DGA trabajarán en la 
automatización del proceso de solicitud de cruces transfronterizos.
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Mediante este acuerdo, el MIREX y la DGA 
trabajarán en la automatización del proceso de 
solicitud de cruces transfronterizos hacia Haití, 
eliminando la necesidad de desplazamiento 
de los solicitantes a la DGA. También, se 
refuerza el compromiso de la Cancillería en 
canalizar capacitación y formación profesional 
internacional al personal de Aduanas, en áreas 
como: comercio exterior, control, fiscalización, 
seguridad y modernización aduanera, entre 
otros. 

Además, servirá para optimizar los 
procesos actuales de la Ventanilla Única de 
Comercio Exterior (VUCE) para simplificar 
trámites, agilizar las gestiones y reducir 
significativamente los tiempos de respuesta en 
las distintas solicitudes.

La firma de este acuerdo fue posible gracias 
al trabajo conjunto entre el Viceministerio 
para Asuntos Económicos y Cooperación 
Internacional del Ministerio de Relaciones 

Exteriores (MIREX) y la Dirección General 
de Aduanas (DGA), cuyos representantes 
estuvieron presentes durante el acto protocolar.

El convenio, firmado por el canciller Roberto Álvarez y el director 
general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón.

El director general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón y el canciller de la República, Roberto Álvarez al momento de rubricar  
el convenio.
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Santo Domingo, RD. - El director general de 
Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, y la titular 
de la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) 
de Panamá, Soraya Valdivieso, firmaron 
un memorándum de entendimiento sobre 
cooperación e intercambio de información en 
asuntos aduaneros, que permitirá, a ambos 
países, trabajar juntos en la lucha contra los 
ilícitos y la competencia desleal.

El pacto suscrito, incluye: el intercambio 
de información y las consultas necesarias 
para asegurar la correcta aplicación de sus 
respectivas legislaciones aduaneras, facilitar 
el comercio, prevenir, investigar y reprimir las 
infracciones o ilícitos aduaneros, así como 
disminuir los niveles de riesgo en la cadena 
logística de comercio internacional. 

Al momento de la firma, el director de la DGA 
afirmó: “Es un compromiso esencial de todos 
los funcionarios de aduanas del mundo, y en 
el caso de quien les habla, que tiene el alto 
honor de presidir la autoridad dominicana en 
materia aduanera, perseguir estos flagelos, 
estudiarlos, compararlos, darles seguimiento 
para que, cada día más, podamos instaurar 
una cultura de cumplimiento, transparencia y de 
comercio justo”. “La cultura de la transparencia, 

compromiso y cumplimiento no puede ser un 
tema exclusivo de los servidores públicos. Es 
tan corrupto el evasor de impuestos como el 
funcionario público que malversa fondos”, 
indicó Lovatón. Por su parte, la titular de la 
ANA, Soraya Valdivieso, expresó: “La verdad 
es que, para la entidad que represento, es un 
gran honor estar firmando este memorándum 
de entendimiento, el cual sirve para fortalecer 
los lazos y la cooperación mutua entre ambos 
países y sus aduanas”. 

“Con esto, le mandamos un mensaje claro a 
las organizaciones criminales del comercio 
ilícito y competencia desleal: estamos juntos 
en esta lucha para proteger los intereses de 
nuestras naciones y la seguridad regional. No 
existe otra manera de hacerlo, que unidos”, 
exclamó Valdivieso. 

Con este pacto suscrito, las autoridades aduaneras 
de ambas naciones se comprometen a cooperar en 
el ámbito de: información para la aplicación de la 
legislación aduanera, intercambio de información 
aduanera, información relacionada con 
infracciones o ilícitos aduaneros, determinación de 
impuestos aduaneros, intercambio de información 
en materia de propiedad intelectual, entre otros 
aspectos.

Aduanas RD y Panamá suscriben memorándum sobre 
cooperación e intercambio de información

El pacto se suscribió en el marco de la celebración del
“Taller Internacional sobre Comercio Ilícito y Competencia Desleal”.
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Santo Domingo, RD. - Con ocasión de las 
festividades navideñas, la Dirección General 
de Aduanas (DGA) realizó varias actividades 
para el disfrute inolvidable de todos sus 
colaboradores, que ha marcado grandes 
emociones, entre: canto, música y baile, 
fomentando la unión, la alegría y el espíritu 
festivo entre cada uno de los integrantes de la 
institución. 
Estos espacios forman parte de una tradición 
institucional que permite celebrar la temporada 
festiva en todas las áreas, abarcando desde 
la Administración y Recursos Humanos hasta 
Consejería y otras.

Entre los encuentros festivos hay que 
destacar: El “Choco Bar Navideño”, donde 
los compañeros disfrutaron de un desayuno 
especial compuesto por chocolate caliente, 
té, café y galletitas, distribuidos en varias 
estaciones decoradas con esmero en los 
diferentes pisos de la sede central. Este 
evento permitió a los colaboradores compartir 
momentos agradables y fortalecer lazos en un 
ambiente festivo. 

Luego fue el turno de “Cima Sabor Aduanero”, 
un almuerzo navideño amenizado por la 
orquesta Renacer, que tuvo lugar en el 

comedor de la institución. Este evento fue una 
excelente oportunidad para que los empleados 
celebraran juntos y disfrutaran de un exquisito 
menú navideño, al ritmo de música en vivo.

Esta serie de actividades no podía pasar por 
alto la visita de las niñas del Hogar Escuela 
Doña Chucha. Treinta de las niñas que 
decoraron los adornos navideños, en forma 
de casas, utilizados en los árboles de Navidad 
de los diferentes pisos de la sede, visitaron la 
institución, donde se les ofreció un recorrido 
por todas las instalaciones de la sede de 
Aduanas en el que pudieron observar, a modo 
de exposición, sus obras decorativas colgadas 
en los árboles de la institución y las obras de 
artes de artistas nacionales y extranjeros. 

Este encuentro finalizó con una mágica 
actividad infantil en el auditorio, en la cual 
disfrutaron de la animación del Mago J, 
regalos y la presentación Santa Claus y de los 
personajes Minnie y Micky, quienes presentaron 
un excelente espectáculo que incluyó canto, 
baile y brindis. Además, recibieron una 
donación de un electrodoméstico, en apoyo a 
este gran proyecto. 
 

Navidad Aduanera: un disfrute de actividades 
conectadas entre alegría, canto, música y baile 

Fue una ruta navideña, reflejando la alegría y unidad entre 
colaboradores. 

7

No podía faltar la visita del “Santa Trucho”, un 
pintoresco personaje dominicano que anima 
las calles e instituciones en esta época festiva. 
Santa Trucho es una versión dominicana y 
muy jocosa de Santa Claus que trajo sonrisas 
y alegría a todos los presentes, recorriendo 
todos los departamentos, donde fue recibido 
con gran algarabía y mucho entusiasmo. 

Casi al finalizar la serie de actividades, estuvo 
el “Photobooth”: una dinámica en la que los 
colaboradores participaron de una divertida 
actividad que combinó creatividad y tecnología. 
Se tomaron fotos que fueron modificadas con 
inteligencia artificial, creando gratos y jocosos 
recuerdos de la celebración navideña.

Un momento en el que los colaboradores 
con aptitudes para el canto demostraron 
sus habilidades, y muchos, su talento para 
sacar sonrisas a los demás fue el “Karaoke 
Navideño”, evento que culminó con una “hora 
loca” que incluyó personajes en zancos y 
coloridos accesorios, creando un ambiente de 
fiesta y diversión.

Finalmente culminó la semana con “Decora 
tu Puerta”: actividad que involucró diferentes 
áreas de la institución, mismas que decoraron 
sus puertas con motivos navideños. La 
puerta ganadora fue la de la Gerencia de 
Planificación, destacándose por su creatividad 

y espíritu festivo.
Estas actividades no solo promovieron la 
camaradería y el espíritu navideño entre los 
colaboradores de la DGA, sino que, también, 
destacaron el compromiso de la institución con 
la integración y el bienestar de su equipo. La 
Dirección General de Aduanas desea a todos 
sus colaboradores y a la comunidad unas 
felices fiestas y un próspero Año Nuevo.

Este encuentro finalizó con una mágica actividad donde todos los colaboradores disfrutaron en familia.

Eduardo Sanz Lovatón se sirve su almuerzo para luego comer 
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Santo Domingo, RD. - El Ministerio de 
Relaciones Exteriores (MIREX) y la Dirección 
General de Aduanas (DGA) firmaron un 
acuerdo de colaboración interinstitucional 
para reforzar el trabajo de las misiones 
diplomáticas y consulares en la gestión de 
oportunidades de exportación, y ampliar el 
trabajo de la representación comercial del 
país en el exterior. 

El convenio, firmado por el canciller Roberto 
Álvarez y el director general de Aduanas, 
Eduardo Sanz Lovatón, además establece 
que ambas instituciones unirán esfuerzos 
para continuar promoviendo a la República 
Dominicana como el principal hub logístico 
del Caribe y Centroamérica, integrando 
transporte marítimo, aéreo y terrestre para 
facilitar el comercio global.

“Uno de los aspectos más relevantes de este 
acuerdo es el fortalecimiento del intercambio 
de información entre nuestras instituciones, 
permitiendo que el MIREX cuente con datos 
actualizados y precisos sobre el comercio 
internacional. Esto será clave para nuestras 

misiones diplomáticas en el exterior, que podrán 
desempeñar su labor con mayor efectividad, 
al tener acceso a información, en tiempo real 
con tan solo un clic, que apoyen a impulsar 
nuestras exportaciones e importaciones, a 
consolidarnos como un hub logístico en la 
región y atraer nuevas inversiones”, afirmó el 
ministro Álvarez.

De su lado, el director general de Aduanas 
expresó que este acuerdo será trascendental 
para promover, a través de las representaciones 
diplomáticas, al comercio dominicano, y cómo 
el país se ha convertido, bajo la gestión que 
encabeza el presidente Luis Abinader, en un 
hub logístico de clase mundial, y en un ejemplo 
a seguir para otras aduanas del mundo.

“Cuando nosotros inauguramos nuestra 
gestión, éramos el 18 % de los ingresos del 
Estado, hoy somos el 25 % es estos, y hemos 
incrementado los hallazgos en todos los ilícitos. 
Este acuerdo, se suma a las iniciativas como 
Exporta +, que cuenta ya con 109 empresas 
registradas”, puntualizó Sanz Lovatón. 

MIREX Y DGA firman acuerdo para potenciar
las exportaciones 

Mediante este acuerdo, el MIREX y la DGA trabajarán en la 
automatización del proceso de solicitud de cruces transfronterizos.



3712 3

Santo Domingo, RD. - El Ministerio de 
Relaciones Exteriores (MIREX) y la Dirección 
General de Aduanas (DGA) firmaron un 
acuerdo de colaboración interinstitucional 
para reforzar el trabajo de las misiones 
diplomáticas y consulares en la gestión de 
oportunidades de exportación, y ampliar el 
trabajo de la representación comercial del 
país en el exterior. 

El convenio, firmado por el canciller Roberto 
Álvarez y el director general de Aduanas, 
Eduardo Sanz Lovatón, además establece 
que ambas instituciones unirán esfuerzos 
para continuar promoviendo a la República 
Dominicana como el principal hub logístico 
del Caribe y Centroamérica, integrando 
transporte marítimo, aéreo y terrestre para 
facilitar el comercio global.

“Uno de los aspectos más relevantes de este 
acuerdo es el fortalecimiento del intercambio 
de información entre nuestras instituciones, 
permitiendo que el MIREX cuente con datos 
actualizados y precisos sobre el comercio 
internacional. Esto será clave para nuestras 

misiones diplomáticas en el exterior, que podrán 
desempeñar su labor con mayor efectividad, 
al tener acceso a información, en tiempo real 
con tan solo un clic, que apoyen a impulsar 
nuestras exportaciones e importaciones, a 
consolidarnos como un hub logístico en la 
región y atraer nuevas inversiones”, afirmó el 
ministro Álvarez.

De su lado, el director general de Aduanas 
expresó que este acuerdo será trascendental 
para promover, a través de las representaciones 
diplomáticas, al comercio dominicano, y cómo 
el país se ha convertido, bajo la gestión que 
encabeza el presidente Luis Abinader, en un 
hub logístico de clase mundial, y en un ejemplo 
a seguir para otras aduanas del mundo.

“Cuando nosotros inauguramos nuestra 
gestión, éramos el 18 % de los ingresos del 
Estado, hoy somos el 25 % es estos, y hemos 
incrementado los hallazgos en todos los ilícitos. 
Este acuerdo, se suma a las iniciativas como 
Exporta +, que cuenta ya con 109 empresas 
registradas”, puntualizó Sanz Lovatón. 

MIREX Y DGA firman acuerdo para potenciar
las exportaciones 

Mediante este acuerdo, el MIREX y la DGA trabajarán en la 
automatización del proceso de solicitud de cruces transfronterizos.



384

Mediante este acuerdo, el MIREX y la DGA 
trabajarán en la automatización del proceso de 
solicitud de cruces transfronterizos hacia Haití, 
eliminando la necesidad de desplazamiento 
de los solicitantes a la DGA. También, se 
refuerza el compromiso de la Cancillería en 
canalizar capacitación y formación profesional 
internacional al personal de Aduanas, en áreas 
como: comercio exterior, control, fiscalización, 
seguridad y modernización aduanera, entre 
otros. 

Además, servirá para optimizar los 
procesos actuales de la Ventanilla Única de 
Comercio Exterior (VUCE) para simplificar 
trámites, agilizar las gestiones y reducir 
significativamente los tiempos de respuesta en 
las distintas solicitudes.

La firma de este acuerdo fue posible gracias 
al trabajo conjunto entre el Viceministerio 
para Asuntos Económicos y Cooperación 
Internacional del Ministerio de Relaciones 

Exteriores (MIREX) y la Dirección General 
de Aduanas (DGA), cuyos representantes 
estuvieron presentes durante el acto protocolar.

El convenio, firmado por el canciller Roberto Álvarez y el director 
general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón.

El director general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón y el canciller de la República, Roberto Álvarez al momento de rubricar  
el convenio.

5

Santo Domingo, RD. - El director general de 
Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, y la titular 
de la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) 
de Panamá, Soraya Valdivieso, firmaron 
un memorándum de entendimiento sobre 
cooperación e intercambio de información en 
asuntos aduaneros, que permitirá, a ambos 
países, trabajar juntos en la lucha contra los 
ilícitos y la competencia desleal.

El pacto suscrito, incluye: el intercambio 
de información y las consultas necesarias 
para asegurar la correcta aplicación de sus 
respectivas legislaciones aduaneras, facilitar 
el comercio, prevenir, investigar y reprimir las 
infracciones o ilícitos aduaneros, así como 
disminuir los niveles de riesgo en la cadena 
logística de comercio internacional. 

Al momento de la firma, el director de la DGA 
afirmó: “Es un compromiso esencial de todos 
los funcionarios de aduanas del mundo, y en 
el caso de quien les habla, que tiene el alto 
honor de presidir la autoridad dominicana en 
materia aduanera, perseguir estos flagelos, 
estudiarlos, compararlos, darles seguimiento 
para que, cada día más, podamos instaurar 
una cultura de cumplimiento, transparencia y de 
comercio justo”. “La cultura de la transparencia, 

compromiso y cumplimiento no puede ser un 
tema exclusivo de los servidores públicos. Es 
tan corrupto el evasor de impuestos como el 
funcionario público que malversa fondos”, 
indicó Lovatón. Por su parte, la titular de la 
ANA, Soraya Valdivieso, expresó: “La verdad 
es que, para la entidad que represento, es un 
gran honor estar firmando este memorándum 
de entendimiento, el cual sirve para fortalecer 
los lazos y la cooperación mutua entre ambos 
países y sus aduanas”. 

“Con esto, le mandamos un mensaje claro a 
las organizaciones criminales del comercio 
ilícito y competencia desleal: estamos juntos 
en esta lucha para proteger los intereses de 
nuestras naciones y la seguridad regional. No 
existe otra manera de hacerlo, que unidos”, 
exclamó Valdivieso. 

Con este pacto suscrito, las autoridades aduaneras 
de ambas naciones se comprometen a cooperar en 
el ámbito de: información para la aplicación de la 
legislación aduanera, intercambio de información 
aduanera, información relacionada con 
infracciones o ilícitos aduaneros, determinación de 
impuestos aduaneros, intercambio de información 
en materia de propiedad intelectual, entre otros 
aspectos.

Aduanas RD y Panamá suscriben memorándum sobre 
cooperación e intercambio de información

El pacto se suscribió en el marco de la celebración del
“Taller Internacional sobre Comercio Ilícito y Competencia Desleal”.
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Santo Domingo, RD. - Con ocasión de las 
festividades navideñas, la Dirección General 
de Aduanas (DGA) realizó varias actividades 
para el disfrute inolvidable de todos sus 
colaboradores, que ha marcado grandes 
emociones, entre: canto, música y baile, 
fomentando la unión, la alegría y el espíritu 
festivo entre cada uno de los integrantes de la 
institución. 
Estos espacios forman parte de una tradición 
institucional que permite celebrar la temporada 
festiva en todas las áreas, abarcando desde 
la Administración y Recursos Humanos hasta 
Consejería y otras.

Entre los encuentros festivos hay que 
destacar: El “Choco Bar Navideño”, donde 
los compañeros disfrutaron de un desayuno 
especial compuesto por chocolate caliente, 
té, café y galletitas, distribuidos en varias 
estaciones decoradas con esmero en los 
diferentes pisos de la sede central. Este 
evento permitió a los colaboradores compartir 
momentos agradables y fortalecer lazos en un 
ambiente festivo. 

Luego fue el turno de “Cima Sabor Aduanero”, 
un almuerzo navideño amenizado por la 
orquesta Renacer, que tuvo lugar en el 

comedor de la institución. Este evento fue una 
excelente oportunidad para que los empleados 
celebraran juntos y disfrutaran de un exquisito 
menú navideño, al ritmo de música en vivo.

Esta serie de actividades no podía pasar por 
alto la visita de las niñas del Hogar Escuela 
Doña Chucha. Treinta de las niñas que 
decoraron los adornos navideños, en forma 
de casas, utilizados en los árboles de Navidad 
de los diferentes pisos de la sede, visitaron la 
institución, donde se les ofreció un recorrido 
por todas las instalaciones de la sede de 
Aduanas en el que pudieron observar, a modo 
de exposición, sus obras decorativas colgadas 
en los árboles de la institución y las obras de 
artes de artistas nacionales y extranjeros. 

Este encuentro finalizó con una mágica 
actividad infantil en el auditorio, en la cual 
disfrutaron de la animación del Mago J, 
regalos y la presentación Santa Claus y de los 
personajes Minnie y Micky, quienes presentaron 
un excelente espectáculo que incluyó canto, 
baile y brindis. Además, recibieron una 
donación de un electrodoméstico, en apoyo a 
este gran proyecto. 
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sus habilidades, y muchos, su talento para 
sacar sonrisas a los demás fue el “Karaoke 
Navideño”, evento que culminó con una “hora 
loca” que incluyó personajes en zancos y 
coloridos accesorios, creando un ambiente de 
fiesta y diversión.

Finalmente culminó la semana con “Decora 
tu Puerta”: actividad que involucró diferentes 
áreas de la institución, mismas que decoraron 
sus puertas con motivos navideños. La 
puerta ganadora fue la de la Gerencia de 
Planificación, destacándose por su creatividad 

y espíritu festivo.
Estas actividades no solo promovieron la 
camaradería y el espíritu navideño entre los 
colaboradores de la DGA, sino que, también, 
destacaron el compromiso de la institución con 
la integración y el bienestar de su equipo. La 
Dirección General de Aduanas desea a todos 
sus colaboradores y a la comunidad unas 
felices fiestas y un próspero Año Nuevo.

Este encuentro finalizó con una mágica actividad donde todos los colaboradores disfrutaron en familia.

Eduardo Sanz Lovatón se sirve su almuerzo para luego comer 
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Santo Domingo, RD. -Oficiales de la 
Dirección General de Aduanas (DGA) 
detectaron, en un contenedor de importación 
en el puerto de Haina, un contrabando que 
totalizó unos 3,020,000 cigarrillos.
 
La importación con declaración falsa de los 
cigarrillos marca Capital, buscaba evadir el 
pago de RD$16,698,082 en impuestos para 
el Estado dominicano a través de Aduanas. 

En ese mismo contendor, los oficiales, también, 
hallaron unas 6,027 unidades de municiones 
de calibres 9, 12, 16 y 20 milímetros.

El contenedor de importación con el 
contrabando procedía de Brooklyn, Nueva 
York, Estados Unidos y tenía como mercancía 
manifestada: “Paquetes efectos variados, 
artículos del hogar y PPE”. 

Las investigaciones sobre este caso continúan 
en curso y una vez concluida serán presentadas 
ante las autoridades judiciales.  

La Dirección General de Aduanas reafirma su 
compromiso permanente con la lucha contra 

los ilícitos aduaneros y el cumplimiento estricto 
de la Ley de Aduanas núm. 168-21.

DGA confirma que este hallazgo es un reflejo de 
la lucha constante en contra del contrabando 
especialmente en estas fechas festivas, y 
continuarán los trabajos para mantener la 
seguridad y el bienestar del comercio lícito. 

Aduanas detecta millones de cigarrillos
y municiones en contrabando

El hallazgo fue de 3,020,000 cigarrillos, y 6,027 unidades de 
municiones de distintos calibres.

En esta oportunidad el hallazgo fue de 3,020,000 cigarrillos en  
el puerto de Haina.
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Santo Domingo, RD. A la tercera semana 
de diciembre de 2024, la Dirección General 
de Aduanas supera ya, en un 12.56 %, lo 
recaudado durante el mismo periodo de 2023, 
y prevé superará los RD$250 mil millones en 
recaudación al finalizar el año.

Este significativo logro recaudatorio se debe 
al arduo trabajo y a las diferentes iniciativas 
implementadas en la institución para convertirse 
en una de las recaudadoras más eficientes del 
Estado dominicano.

La DGA ha recaudado ya RD$247,837.18 
millones, más de RD$17 mil millones que los 
RD$230,912.05 millones que lo recaudado en 
2022, que había sido el año de mayor recaudo 
en la historia de la institución. 

En cuanto a las fiscalizaciones a posterior, este 
año la DGA ha fiscalizado a 44 de 102 empresas, 
lo cual ha concluido en reliquidaciones por más 
de RD$1,400 millones de pesos. 

En materia de servicios, la DGA extendió las 
operaciones en el Aeropuerto Internacional de 
las Américas para agilizar la distribución de 
mercancías que llegan por la vía aérea y la 
paquetería expresa. 

Mientras que la Gerencia de Estudios Económicos 
y Análisis de Datos de la DGA puso a disposición 
de todo el público un innovador Dashboard de 
Comercio que provee estadísticas en tiempo 
real de las operaciones aduaneras del país y el 
intercambio comercial con el exterior. 

En este año, también, fue trascendental en cuanto 
a la automatización de servicios al usuario, los 
cuales han sido triplicados, y alcanzan  un total 
de 76 a través de la plataforma de servicios de 
la institución. 

En febrero de 2024 fue renovado, con tecnología 
de punta y con los más altos estándares 
internacionales, el Data Center de la institución, 
con sofisticados sistemas de energía, mayor 

Aduanas incrementó sus recaudaciones y fortaleció 
la institucionalidad en 2024

Firmó siete acuerdos interinstitucionales en favor del comercio 
dominicano y superará los RD$250 mil millones en recaudación.
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capacidad operativa y resistencia a desastres 
naturales. 
Además, se concretó la incorporación de tres 
nuevos escáneres de rayos X, modelo Eagle 
P60, en el Puerto Multimodal Caucedo, ideales 
para ayudar a combatir el fraude comercial y 
el contrabando de drogas. 

Acuerdos 
Además del trabajo recaudatorio, en 2024, la 
DGA firmó siete acuerdos interinstitucionales 
orientados a fortalecer las capacidades de las 
entidades firmantes, la transparencia, el cruce 
de estadísticas comerciales y/o tributarias.

Entre esos acuerdos destacan el firmado junto 
al Ministerio Público y la Escuela Nacional de 
la Judicatura para formar a fiscales y jueces 
en tributación aduanera, y el rubricado con 
la Dirección Nacional de Inteligencia para 
cruzar datos que garanticen la seguridad del 
comercio y sus operaciones en el país.

También, con la Dirección General de Compras 
y Contrataciones Públicas (DGCP), para 
eficientizar la gestión financiera y los procesos 
de compras y adquisición de servicios, y con 
la Organización de Empresas Comerciales 
(ONEC), para fortalecer la lucha contra el 
comercio ilícito y la competencia desleal.

Asimismo, se pactó con el Ministerio de 
Relaciones Exteriores (Mirex), la promoción del 
comercio dominicano y de las ventajas de los 
puertos y aeropuertos del país, frente a otros 
de la región, para las operaciones logísticas y 
cadenas de suministros. 

En este acuerdo serán esenciales las 
representaciones diplomáticas dominicanas 
en todo el mundo, quienes fungirán como 
promotores de la consolidación del hub 
logístico de clase mundial de la República 
Dominicana, bajo la gestión del presidente 
Luis Abinader.

Eduardo Sanz Lovatón, director general de Aduanas habla 
de lo importante que es para la entidad contar con un 
servicio tan innovador como es el Dashboard. 

Héctor Rafael Pichardo, encargado del Departamento de 
Estudios Económicos quien presentó cómo funciona el 
Dashboard para el comercio dominicano. 
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Santo Domingo, RD. -La Dirección General de 
Aduanas (DGA) realizó el taller “Cumplimiento 
normativo y procedimiento ambiental para la 
importación y gestión sostenible de Sustancias 
y Equipos Regulados por el Protocolo de 
Montreal”, con el objetivo de presentar las 
normativas y procedimientos ambientales para 
el control de las importaciones de Sustancias 
y Equipos, Regulados por el Protocolo de 
Montreal. 

Esta capacitación fue organizada por el equipo 
del Departamento de Aduanas Verdes: Ana 
Vanessa Ricardo, especialista en Acuerdos; 
Mario Pérez, director   del Programa de Ozono; 
Ramón Candelario, director de Evaluación de 
Impacto Ambiental; Perla Espinal, técnico del 
Programa Capa de Ozono y representantes 
del sector importador de gases y equipos 
refrigerantes.

Cabe resaltar que, en la agenda de este 
encuentro, se trataron diversos temas de 
interés respecto a los tipos de sustancias 
y equipos regulados por el Protocolo de 

Aduanas Verdes realiza 2.o taller “Cumplimiento normativo 
y procedimiento ambiental para la importación y gestión 
sostenible de Sustancias y Equipos”

Explicaron los procedimientos de evaluación ambiental, para la importación 
de sustancias y equipos, regulados por el Protocolo de Montreal.

Momento en que participante al taller recibe una respuesta 
satisfactoria a una inquietud relacionada al tema. 
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Montreal, Los procedimientos para el manejo 
de las sustancias, Licencia Ambiental, Registro 
Único de Personas Físicas o Jurídicas, Cupos y 
cuotas de importación, Realización de pago, 
Exportación o Reexportación de equipos y 
sustancias reguladas por el Protocolo de 
Montreal, Tasa Administrativa por Emisión 
de la Autorización para Importar, Exportar o  
Reexportar equipos o sustancias en forma pura 
o en mezcla, y otros. 

Además, destacaron, el Reglamento Técnico 
Ambiental para la Reducción y Vigilancia 
de las Sustancias y Equipos Regulados por 
el Protocolo de Montreal, mediante el Art. 
31; Ministerio otorgará a los importadores 
históricos de SAO/HFC, Importadores de HFC 
e importadores Nuevos de HFC debidamente 
autorizados el 95 % de la totalidad de la cuota 
del consumo de sustancias hidrofluorocarbonos 
(HFC) aprobadas en su línea base y el restante 
5 % será mantenido como fondo de reserva.

A su vez, enfatizaron que en caso de ingresar 
al país, equipos y sustancias reguladas por 
el Protocolo de Montreal, que no cuente con 
la autorización correspondiente, el Ministerio 
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en 
coordinación con la DGA, podrán decomisar los 
equipos y sustancias, introducidas ilícitamente 
en el mercado de la República Dominicana, sin 
detrimento de la aplicación de las sanciones 
administrativas, civiles y penales que conlleve 
el caso.

Todas estas informaciones permitieron, a los 
participantes, mantener en conocimiento el 
proceso correcto a los debidos procesos que 
conlleva la evaluación ambiental para la 
importación ante cualquier sustancia química 
y realizaron sus preguntas o comentarios, el 
cual todas fueron aclaradas. 

Parte del equipo técnico del Programa Capa de Ozono y el sector importador de gases y equipos refrigerantes estuvieron 
interactuando en esta capacitación. 
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