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Asunto ; Justificacién contratacién servicio de mantenimiento para ocho (8)
unidades de climatizacién marca Uniflair instaladas en el DataCenter

Fecha : 10 de febrero de 2021

Desde el afio 2018, la Direccién General de Aduanas ha estado contratando el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para las ocho (8) unidades de climatizacién marca

telecomunicaciones y energia.

Anterior a este periodo, estas unidades presentaban fallas repetitivas sin tener cobertura de
garantia y como consecuencia, la DGA debia adquirir estos servicios recurrentemente, razén
por la cual se determiné contratar el servicio de mantenimiento tanto preventivo como
correctivo, incluyendo cambio de piezas y repuestos.

La marca Uniflair es fabricada por APC de la fabrica Shneider Electric, teniendo como tinico
centro de servicios autorizados en el pais a la empresa Critical Power para los servicios de
mantenimiento, quienes cuentan con los técnicos certificados por fabrica. Actualmente,
tenemos contratados dichos mantenimientos bajo contrato no. DGA-CJ-5-11-4-2020, con
vigencia hasta el 17/04/2020.
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APC

bv Schneider Electric
Miami, 17 de diciembre de 2020

SENORES
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA)
SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA
PRESENTE.-
Ref.: Acuerdo de Servicios Aires 2021

Estimados Sres.:

les brinda respaldo.

La intencién de la presente carta es informar que CRITICAL POWER, SRL es a la fecha PARTNER
ELITE y Distribuidor Autorizado de los Productos de Schneider Electric para la Republica Dominicana,
entre los cuales se encuentra APC, MGE, Uniflair y la solucién de Struxureware Data Center Operation.
Ademas, CRITICAL POWER es el tinico centro de servicios autorizado en el pais, contando con técnicos
certificados y respaldados por Schneider Electric para ofrecer soporte a estos productos,

Dicho respaldo esta supeditado a las siguientes condiciones:

(i) amenos que se haya celebrado un contrato marco entre APCly el distribuidor autorizado,
todas las ventas de productos APC estaran sujetas a los términos y condiciones
estandares de venta de los productos APC

(http:/ /www.apcc.com/ corporate/legal/ legal_order.cfm); y

(ii) el cumplimiento por parte de CRITICAL POWER, SRL de todas las normas y leyes
civiles y penales locales, provinciales, estatales y nacionales aplicables. Los revendedores
autorizados de APC tienen la responsabilidad de acordar términos y condiciones con su
propio revendedor autorizado o usuarios finales de acuerdo con estas condiciones,

En ninguna circunstancia, podra interpretarse que la presente declaracién le otorga a CRITICAL
POWER, SRL facultades o autoridad para obligar a APC, o para asumir responsabilidad u obligaciones o
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Sales Director - Caribbean
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