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Justificación  contratación  servicio  de  mantenimiento para  ocho  (8)
unidadesdeclimatizaciónmarcaUniflairinstaladasenelDatacenter

10 de febrero de 2021

Desdeelaño20"laDirecciónGeneraldeAduanashaestadocontratandoelserviciode
mantenimientopreventivoycorrectivoparalasocho(8)unidadesdeclimatizaciónmarca
Uniflair  instaladas  en  el  Datacenter  de  la  Sede  Central,  con  el  fin  de  garantizar  el
funcionanrientoeficientedeestosequipos,loscualespermitenmantenerlaclimatízación
delespaciofísicodondeoperantodoslosequipostecnológicosdealmacenamientodedatos,
telecomunicacíonesyenergía.

Anterioraesteperiodo,estasunidadespresentabanfallasrepetitivassintenercoberturade

garantíaycomoconsecuencia,1aDGAdebíaadquirirestosserviciosrecurrentemente,razón
por la cual  se determinó contratar el servicio de mantenimiento  tanto preventivo como
correctivo,incluyendocambiodepiezasyrepuestos.

LamarcaUniflairesfabricadaporAPCdelafabricaShneíderElectric,teniendocomoúrico
centrodeserviciosautorizadosenelpaísalaempresaCriticalPowerparalosserviciosde
mamtenimíento,  quienes  cuentan  con  los  técnicos  certificados  por  fabrica.  Actualmente,
tenemos  contratados  dichos  mantenimientos  baj.o  contrato  no.  DGA-CT-SL11-4-2020,  con
vigencia hasta el 17/04/2020.
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SEÑORES
DIRECCIONGENERALDEADUANAS(DGA)
SANTO DOMNGO, REPÚBLICA DOMINICANA
PRESENTE.-

Ref.: Acuerdo de Servicios Aíres 2021

Estimados Sres.:

AmericanPowerConversionCorporation("APC'')bySchneíderElectricdíseña,desarrolla,fabricay
comercializa   soluciones   de   administración   y   proteccíón   de   energía   para   aplicaciones   electrónicas,
informáticas  y  de  comunicaciones  en  todo  el  mundo.  APC  comercializa  sus  productos  por  medío  de
díversoscanalesdedistríbución.APCtraba]aenestrechacolaboraciónconsuscanalesdedístribucióny
les brinda respaldo.

La  mtención de la  presenti  carta es informar que  CRITICAL POWER,  SRL  es  a  la  fecha  PARTNER
ELITEyDistribuídorAutorízadodelosProductosdeSchneiderElectricparalaRepublicaDomiricana,
entreloscualesseencuentraAPC,MGE,UriflairylasolucióndeStruxurewareDataCenbrOperation.
Ademas,CRITICALPOWEReselúnicocentrodeserviciosautorizadoenelpaís,contandocontécnicos
certiflcadosyrespaldadosporSchneiderElectricparaofrecersoporteaestosproductos.

Dichorespaldoestásupeditadoalassíguientescondicíones:

(i)           a menos que se haya celebrado un contiato marco ende APc y el distiibuidor autorizado,
todas  las   ventas   de  productos   APC  estarán  sujetas  a   los  términos  y  condiciones

#;7rL apcc€:m/corpovrea:eh/iegai/iegae]_order ci°Í), y       Pr°duct°S            APC
(D          el  cumplimiento  por  parte  de  cRITICAL  POWER,  SRL  de  todas  las  normas  y  leyes

civilesypenaleslocales,provinciales,estatalesynacionalesaplicables.Losrevendedores
autorizadosdeAPCtienenlaresponsabilidaddeacordartérminosycondicíonesconsu
propiorevendedorautorízadoousuariosfinalesdeacuerdoconestascondiciones.

En  ninguna  circunstancia,  podrá  interpretarst  que  la  presente  declaración  le  otorga  a  CRITICAL
POWER,SRLfacultadSoautorídadparaobligaraAPC,oparaasumirresponsabilidaduobligacioneso
actumennombredeAPC.SÍbienAPClesproporcíonaasusdistribuidoresorientacióngeneralparaque
puedancubrhelalcancedelostrabajosencomendadosdemanerasatisfactoriaparaAPC,elrevendedor
esresponsableenúltimainstanciadedirigirycontrolarelcumplimientodelastareasyelalcancedelos
trabajosencomendados,deacuerdoconlostérminosycondicionesdelcontratoquehayacelebradocon
su propio revendedor autorizado o usuario final.
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