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¿QUIÉNES SOMOS?
La Dirección General de Aduanas es una depen-
dencia del Ministerio de Hacienda de la República 
Dominicana. Siendo la autoridad nacional de fron-
tera, su responsabilidad trasciende el rol recauda-
dor para ser garante, asimismo, de la salud de la 
población y la seguridad del Estado, por cuanto 
en los procesos de entrada y salida de mercancía 
tiene el deber de solicitar toda documentación y 
permisos que son requeridos por otras autoridades 
competentes.

MISIÓN
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contri-
buyendo al crecimiento económico y la competitivi-
dad de la nación, con una adecuada fiscalización 
y vigilancia del tráfico internacional de mercancías.

VISIÓN
Ser una aduana eficiente y moderna que responde 
de manera oportuna a las exigencias del comercio 
exterior, con una efectiva gestión de riesgo y altos 
estándares de calidad, que promueve el cumpli-
miento normativo, sustentada en la integridad de 
sus recursos humanos.

www.aduanas.gob.do

Síguenos en las redes sociales:

Nelson Arroyo asume Aduanas: recaudar 
mejor, facilitar más, servir siempre
Enero abre el año con una verdad que en Aduanas conocemos 
bien: cuando el comercio se mueve con fluidez y bajo reglas 
claras, el país avanza; cuando la recaudación crece con integridad 
y control inteligente, el Estado gana capacidad para responder a 
sus compromisos. Ese equilibrio —facilitar sin perder vigilancia, 
modernizar sin perder rigor— define el trabajo cotidiano de la 
Dirección General de Aduanas, autoridad nacional de frontera 
cuya responsabilidad trasciende el rol recaudador para proteger, 
además, la seguridad del Estado y la salud de la población 
mediante controles y coordinación con otras entidades.

En ese contexto institucional, esta edición de la revista recoge el 
inicio de una nueva etapa de conducción en la entidad. El doctor 
Nelson Arroyo asumió la Dirección General de Aduanas tras ser 
juramentado por el ministro de Hacienda y Economía, Magín 
Díaz, en virtud del Decreto 3-26. La hoja de ruta expresada al 
asumir es inequívoca en su orientación: contribuir al equilibrio 
presupuestario, incrementar las recaudaciones y facilitar aún más 
el comercio exterior, con una transición ordenada y enfocada 
en resultados. Más que un cambio de nombres, el momento 
exige continuidad de buenas prácticas, disciplina operativa y 
una apuesta visible por la institucionalidad: el país no necesita 
sobresaltos, necesita métricas, seguimiento y capacidad de 
ejecución.

La primera señal concreta de esa agenda llegó rápido. Aduanas 
cerró enero de 2026 con RD$21,198 millones recaudados, 
el mejor enero de su historia, superando la meta mensual en 
102.4% y colocándose con fuerza hacia la meta anual fijada 
en RD$294,000 millones. En términos comparativos, se reportó 
un crecimiento interanual de 6.03% respecto a enero de 
2025, equivalente a RD$1,204.77 millones adicionales. Este 
desempeño no es solo una cifra destacable para una nota de 
prensa: es un recordatorio de que la modernización aduanera, 
cuando se gestiona con enfoque y consistencia, puede generar 
resultados fiscales sin sacrificar la eficiencia del comercio. El reto, 
naturalmente, es sostener el ritmo durante todo el año y convertir 
el buen arranque en tendencia, no en excepción.

Pero el éxito aduanero no se mide únicamente por cuánto se 
recauda, sino por cómo se recauda y qué tan predecible se vuelve 
el proceso para quienes importan, exportan y producen. En enero, 
nuestra institución continuó empujando una agenda esencial: la 
facilitación del comercio con herramientas digitales que reducen 
fricción, estandarizan trámites y mejoran trazabilidad. En esa 
línea, la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCERD) se 
consolida como una plataforma centralizada para gestionar 
trámites vinculados a importación, exportación y tránsito, 
promoviendo transparencia y simplificación de procedimientos. 
El fortalecimiento de VUCE no es un lujo tecnológico: es 
infraestructura institucional para competir en un mundo donde el 
tiempo logístico vale tanto como el arancel.

Un ejemplo ilustrativo de esa dirección es la gestión de permisos 
vinculados a sustancias químicas industriales, donde los procesos 
digitales permiten ordenar controles sin paralizar operaciones. 

La documentación técnica disponible para usuarios detalla la 
tramitación de la “Autorización de Importación de Sustancias 
Químicas Industriales” mediante el módulo de Ventanilla Única 
y la interacción con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales como organismo externo, apoyando una gestión 
más estructurada y verificable. Cuando la facilitación se alinea 
con control normativo, el país gana doble: mejora su clima de 
negocios y fortalece la protección ambiental y de seguridad.

Enero también reafirmó una convicción estratégica: la facilitación 
real solo se logra con coordinación público‑privada. En esa lógica, 
la reunión con AMCHAMDR dentro del marco del Comité Nacional 
de Facilitación del Comercio (CNFC) marca una continuidad 
necesaria: escuchar, priorizar, acordar y ejecutar. La DGA reiteró 
su disposición de apoyar las metas del CNFC y fortalecer esa 
alianza, mientras el sector empresarial valoró los resultados del 
trabajo conjunto y expresó disposición de continuidad. Este tipo 
de espacios no son ornamentales; son el taller donde se corrigen 
fricciones del sistema y se construyen soluciones que luego se 
reflejan en menos tiempos muertos, mayor predictibilidad y mejor 
cumplimiento.

Este enfoque, además, está alineado con la estructura de 
planificación institucional del año. El Plan Operativo Anual 2026 
de la DGA integra, entre otras áreas, la Gerencia de Ventanilla 
Única de Comercio Exterior, el Departamento de Operador 
Económico Autorizado, el Departamento de Laboratorio, y el 
propio CNFC, señalando que la agenda de recaudación convive 
con la agenda técnica de facilitación, control y gestión de riesgos. 
Esa articulación es clave: el futuro de Aduanas no está en escoger 
entre recaudar o facilitar, sino en hacer ambas cosas mejor, 
apoyadas en procesos, tecnología y talento humano.

De ahí el valor institucional de las visitas operativas a puntos 
neurálgicos y de la agenda de acercamiento interno: la Aduana 
se fortalece cuando el liderazgo conoce de primera mano la 
realidad del terreno y cuando el equipo siente continuidad, 
claridad y exigencia sana por resultados. La cultura de desempeño 
—con metas, planificación y seguimiento— debe traducirse en un 
estándar gerencial: cada mejora operativa que reduzca tiempos 
y aumente cumplimiento impacta directamente en recaudación, 
competitividad y confianza.

Este editorial no pretende convertir el arranque de año en un 
ejercicio de autocomplacencia. Al contrario: enero sirve para 
fijar una vara alta. Los números del mes muestran potencial; los 
proyectos en marcha evidencian dirección; y el desafío inmediato 
es sostener coherencia entre discurso y ejecución. Si algo ha 
demostrado la experiencia internacional es que los países que 
se posicionan como plataformas logísticas y de inversión no lo 
logran por proclamas, sino por instituciones que funcionan todos 
los días, incluso cuando nadie mira.

Que el número 90 de nuestra revista sea, entonces, un punto 
de partida: una invitación a trabajar con sentido de misión, a 
cuidar la integridad institucional y a impulsar una Aduanas más 
moderna, más eficiente y más cercana al contribuyente, sin ceder 
un milímetro en la vigilancia que protege a la sociedad. Ese es 
el equilibrio que nos corresponde y ese es el estándar que enero 
nos exige mantener.

EDITORIAL
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Santo Domingo, R.D. – El nuevo director 
general de Aduanas (DGA), Nelson Arroyo, 
aseguró que trabajará en favor del equilibrio 
presupuestario del país, el incremento de las 
recaudaciones y facilitar, aún más, el comercio 
exterior en la República Dominicana.

Estas consideraciones fueron expuestas al ser 
juramentado como titular de dicha entidad, acto 
encabezado por el ministro de Hacienda, Magín 
Díaz, tras ser designado por el presidente de la 
República, Luis Abinader, mediante el decreto 
número 3-26.

Arroyo expresó, además, su intención de trabajar 
en favor del interés del país, el cual dijo está 
por encima de todo. “Yo solicito al equipo de 
colaboradores de la Dirección General de 
Aduanas, enfocarse en el trabajo junto a nosotros”, 
añadió. “No quiero ningún tipo de sobresaltos, 
aquí las cosas las vamos a hacer consensuadas 
con el mismo Yayo, y vamos a ir haciendo de esta 
transición, una transición que no sea traumática”, 

manifestó Arroyo. Tras ser juramentado en 
la posición, Arroyo agradeció, al presidente 
Abinader, la designación y se comprometió a 
trabajar para el fortalecimiento institucional y la 
mejora en el sistema de recaudación aduanal. 
Arroyo se desempeñó como vicepresidente del 
Seguro Reservas y fue presidente del Instituto 
Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) 
durante el período 2020–2024.

Es doctor en Derecho por la Universidad Central 
del Este y fundador de la firma Arroyo & Asociados. 
Su trayectoria política incluye su elección como 
regidor de San Pedro de Macorís en 1998, como 
gobernador civil en el año 2000 y como diputado 
al Congreso Nacional entre 2006 y 2016, donde 
presidió la comisión de Cámara de Cuentas y fue 
miembro de la Comisión de Justicia.

Arroyo sustituye en el cargo a Eduardo Yayo Sanz 
Lovatón, quien fue nombrado nuevo ministro de 
Industria, Comercio y Mipymes.

asume Aduanas enfocado en 
aumentar las recaudaciones 
y facilitar más el comercioNelson Arroyo

Agradeció al presidente Luis Abinader y dijo está comprometido con 
trabajar por el interés del país, por encima de cualquier otro. 
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El director general de Aduanas, Nelson 
Arroyo, el ministro de Hacienda, Magín 
Díaz y el ministro de Industria, Comercio y 
Mipymes Eduardo Sanz Lavatón.

Nelson Arroyo agradeció al presidente 
Luis Abinader y dijo está comprometido 
con trabajar por el interés del país, por 
encima de cualquier otro.
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Nelson Arroyo es doctor en Derecho por la 
Universidad Central del Este y fundador de 
la firma Arroyo & Asociados, especializada 
en Derecho Laboral y otras áreas jurídicas. 
Nacido en el municipio de Moca, provincia 
Espaillat, cuenta con una amplia trayectoria 
en la Administración pública y la vida política 
nacional, y ha desempeñado roles clave en el 
desarrollo institucional del país.

Mediante el Decreto 3-26, el presidente de la 
República, Luis Abinader, lo designó como 
director general de Aduanas, con el objetivo 
de fortalecer áreas estratégicas vinculadas al 
crecimiento económico y el comercio exterior.

Conozca a 
nuestro director

6

• Doctor en Derecho – Universidad Central
del Este (UCE)

• Maestría en Alta Gestión Pública – PUCMM, 
en coordinación con la École Nationale 
d’Administration (ENA) de Francia.

• Diplomado XXVIII Negotiation and 
Persuation Workshop – Cambridge 
International Consulting en el Hardvard 
Faculty Club, Cambridge, Massachusetts

•Regidor del Ayuntamiento de San 
Pedro de Macorís (1998).

•Gobernador Civil de San Pedro de 
Macorís (2000-2004).

•Diputado al Congreso Nacional 
(2006-2016), donde presidió la 
Comisión de Cámara de Cuentas y fue 
miembro de la Comisión de Justicia.

•Vocero de bancadas del Partido 
Revolucionario Moderno (PRM), 
participando en procesos de diálogo 
y representación legislativa.

•Presidente del Indotel (2020-2024)
•Vicepresidente ejecutivo de
     Seguros Reservas (2024-2026).

Formación
Académica

Trayectoria Política 
y Liderazgo

Experiencia
Pública 
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Santo Domingo, R.D. – La Dirección General 
de Aduanas (DGA) realizó la presentación de 
la “Nueva modalidad de gestión de sustancias 
químicas industriales”, dirigida al sector 
importador. El encuentro, organizado por la 
Gerencia de VUCE en conjunto con el Ministerio 
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 
marcó un cambio trascendental en los procesos 
de importación, al introducir un modelo más 
ágil y responsable que fortalece la eficiencia, 
el cumplimiento normativo y la protección 
ambiental.

Esta nueva modalidad de gestión de importación 
de sustancias químicas industriales introduce 
cambios significativos que buscan optimizar los 
procesos y garantizar un control más eficiente. 

Entre los aspectos destacados se encuentran: 
la migración del servicio al sistema VUCERD, la 
implementación de permisos de importación con 
vigencia anual y el control a nivel de inventario 
sobre las importaciones realizadas.

Asimismo, entre los beneficios clave de esta 
innovación, está el acceso a una plataforma ágil 
con comunicación en doble vía, simplificar los 
trámites mediante una gestión única anual, la 
disminución del tiempo de gestión administrativa, 
la optimización de recursos y la reducción de 
gastos. La capacitación contó con destacadas 
autoridades y especialistas, en su participación: 
Denny Marquez, gerente de la Ventanilla 
Única de Comercio Exterior; María Contreras, 
encargada de Procesos VUCE; Oreimy Brea, 
técnico administrativo; Pamela Polanco, analista 
de Procesos VUCE, entre otros. 

Al finalizar la jornada se llevó a cabo un espacio 
de preguntas y respuestas con los presentes, lo 
que permitió aclarar inquietudes y profundizar 
en los temas tratados. 

Los asistentes expresaron su satisfacción con 
la capacitación, valorando la oportunidad de 
interactuar directamente con las autoridades y 
especialistas, así como de obtener información 
precisa sobre la nueva modalidad de gestión de 
importación de sustancias químicas industriales.

Aduanas presentó “La nueva modalidad de 
gestión de sustancias químicas industriales” 

dirigido al sector importador
Esta capacitación permitió fortalecer la eficiencia en la importación, 

garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo.

8

Pamela Polanco,
analista de procesos VUCE.

Durante el taller “ La nueva modalidad de gestión de sustancia 
químicas industriales”, los participantes estuvieron atentos a cada paso.

Parte del público presente en el taller, 
participando en el turno de preguntas y 
respuestas.
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Santo Domingo, R.D. – El director general de 
Aduanas, Nelson Arroyo, reafirmó el compromiso 
del Gobierno dominicano, a través de esa 
entidad, con seguir estrechando lazos con el 
sector privado en beneficio del comercio exterior, 
al recibir una delegación de Cámara Americana 
De Comercio de la República Dominicana 
(AMCHAMDR), encabeza por su presidenta, 
Francesca Rainieri.  

En el marco del rol de ambas organizaciones en 
el Comité Nacional de Facilitación del Comercio 
(CNFC), conversaron sobre los planes y metas a 
corto, mediano y largo plazo de ese órgano, a lo 
cual Arroyo prometió todo el apoyo necesario de 
la DGA. “Esta gestión pondrá todo su empeño 
para que esa alianza público-privada que 
representa el CNFC siga fortaleciéndose cada 
día”, manifestó Arroyo ante la delegación de 
AmchamDR. 

En tanto que Ranieri valoró los resultados 
positivos en favor de la economía del país que ha 
arrojado el trabajo bajo alianza público-privada 
de los últimos años, y se comprometió a continuar 

con ese esfuerzo. “Hemos sentido durante los 
últimos años, como sector empresarial, un 
apoyo importante de lo que es realmente una 
unión público-privada, y sabemos que eso puede 
continuar con su gestión”, expresó Rainieri. 

La delegación de Aduanas estuvo compuesta 
además por Anulfo Pascual, subdirector de Zonas 
Francas, los asesores: Gabino José Polanco 
y Eduardo Rodríguez y Rosario Del Castillo, 
encargada del CNFC. 

Mientras que por AmchamDR estuvieron 
presentes: el vicepresidente ejecutivo; William 
Malamud; la vicepresidenta; María Waleska 
Álvarez; el director Alexander Schad; y la gerente 
de proyectos; Karina de Pool.

Sobre el CNFC
Se recuerda que el CNFC es un organismo 
creado para facilitar la coordinación interna y la 
aplicación de las disposiciones del Acuerdo de 
Facilitación del Comercio de la Organización 
Mundial del Comercio (OMC), además de fungir 
como mesa permanente de diálogo, donde los 

dga reafirma compromiso con la alianza 
público-privada a través del CNFC 

La presidenta Amchamdr, Francesca Rainieri, junto a otros directivos 
visitaron al director de Aduanas, Nelson Arroyo para abordar temas de 

interés en el marco del Comité Nacional de Facilitación de Comercio (CNFC).  

11

sectores público y privado aborda los temas 
vinculados a la facilitación comercial y a la 
logística.

El Comité de Facilitación de Comercio lo integran 
los principales ministerios e instituciones del 
Gobierno: Agricultura; Industria, Comercio y 
Mypimes; Relaciones Exteriores; Defensa; Salud 

Pública; Centro de Exportación e Inversión de 
la República Dominicana (CEI-RD); Consejo 
Nacional de Competitividad (CNC); y el Consejo 
Nacional de Zonas Francas (CNZF), así como las 
principales agrupaciones del sector empresarial, 
entre estas la Asociación de Industrias de la 
República Dominicana (AIRD), el CONEP y la 
Amchamdr, en una alianza público-privada.

El nuevo director general de Aduanas, Nelson Arroyo y la presidenta de AmchamDR, 
Francesca Rainieri, conversaron de manera amena y fluida sobre temas de interés 

para ambas instituciones, para el país y el comercio nacional.

El director de AmchamDR, Alexander Schad; la Vicepresidenta, María Waleska 
Álvarez; y el vicepresidente ejecutivo; William Malamud; escuchan atentamente 

la visión del nuevo director general de Aduanas, Nelson Arroyo, sobre la 
institución, el sector privado y el Comité Nacional de Facilitación de Comercio. 
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Santo Domingo, R.D. – El director general de 
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Santo Domingo, R.D. – El director general 
de Aduanas, Nelson Arroyo, visitó a las 
administraciones de Santo Domingo y Haina 
Oriental, en busca de conocer, personalmente, 
a los colaboradores de ambas colecturías, sus 
destrezas y experiencias, así como de estrechar 
lazos entre la sede y dichas oficinas. 

En la Administración de Santo Domingo, el 
director de Aduanas presentó como nuevo 
colector a Luis Matías, a quien encomendó 
trabajar arduamente por mantener y aumentar 
las recaudaciones de ese puerto, al tiempo que 
exhortó a os encargados de áreas a apoyarlo en 
ese sentido. 

En tanto que en la Administración de Haina 
Oriental fue presentado como nuevo colector, 
Miguel Ortega Hernández, e igualmente socializó 
su visión de las Aduanas y del Estado en sentido 
general, llamándolos a trabajar en favor del país. 
También, destacó la importancia del puerto de 

Haina, el segundo más importante del país en 
cuanto a volúmenes de importación y exportación, 
e igualmente para las recaudaciones totales de 
Aduanas. 

Allí,  también,  realizó un recorrido por 
los diferentes departamentos, viendo sus 
procedimientos y herramientas de trabajo. 

Arroyo fue enfático en que cree en los resultados, 
y que en función de estos podrían tomarse futuras 
decisiones.  “En esta primera etapa de mi gestión 
yo estoy orientado a resultados”, puntualizó 
Arroyo, al tiempo que resaltó el papel que juega 
esta institución para el equilibrio presupuestario 
de la nación. 

En las visitas, el director Arroyo estuvo 
acompañado por el subdirector, Anulfo Pascual, 
así como por el asesor, Gabino José Polanco.  

Director de Aduanas, estrecha lazos 
entre la sede y las administraciones 
de Santo Domingo y Haina Nelson arroyo

Presentó a los nuevos colectores, y llamó a los
colaboradores a apoyarlos. 

4
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Santo Domingo, R.D. – El director general de 
Aduanas, Nelson Arroyo, visitó la Administración 
de Aduanas del Aeropuerto Internacional de Las 
Américas (AILA Carga), y al Puerto Multimodal 
Caucedo, como parte de su agenda inicial de 
trabajo tras asumir la dirección de la institución.

En su visita al AILA, el titular de la DGA sostuvo 
encuentros con autoridades y colaboradores 
del área para conocer de cerca cómo se 
desarrollan los procesos y dar continuidad a las 
labores que se ejecutan en esas instalaciones. 
“Nuestra prioridad es conocer de cerca cómo 
se están desarrollando los procesos, identificar 
oportunidades de mejora y asegurar que el 
servicio que ofrecemos sea cada vez más ágil, 
eficiente y transparente”, expresó Arroyo.

Posteriormente, se trasladó al Puerto Multimodal 
Caucedo donde realizó un recorrido por sus 
instalaciones y conoció de primera mano las 
operaciones de comercio exterior que allí se 
desarrollan.
En ese marco, el funcionario destacó la 
importancia de la recaudación aduanera para 
el desarrollo del país, señalando que tanto el 
puerto Multimodal Caucedo como el de Haina 

constituyen pilares fundamentales para el 
cumplimiento de las metas institucionales.“La 
recaudación es clave para el país, porque cada 
día las necesidades son mayores. Tanto Caucedo 
como el puerto de Haina representan dos de los 
principales soportes de los ingresos aduaneros, 
y de su desempeño depende en gran medida el 
comportamiento de la recaudación nacional”, 
expresó Arroyo. Asimismo, extendió su visita a la 
compañía administradora del puerto, DP World, 
donde se reunió con su CEO, Manuel Martínez, 
el director comercial, Roberto Muñiz y otros 
ejecutivos de esa entidad.

Realizó, además, un recorrido por la zona de 
carga y descarga del puerto y reiteró su respaldo 
al trabajo que cada día se realiza en esa 
terminal. Indicó que su gestión estará enfocada 
en mantener un contacto directo con los equipos, 
mejorar los procesos y continuar fortaleciendo la 
institución en beneficio del país.
 
En esta jornada, el director de Aduanas estuvo 
acompañado por Gabino José Polanco, subdirector 
técnico de la entidad; Anulfo Pascual, subdirector 
de Zonas Francas, entre otros funcionarios.

Director general de Aduanas visitó el AILA
y el Puerto Multimodal Caucedo

La visita forma parte de la agenda inicial de trabajo del nuevo 
titular de la DGA, orientada a fortalecer los procesos operativos y la 

eficiencia del servicio aduanero.
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El director general de Aduanas, Nelson 
Arroyo, realizó, además, un recorrido por 
la zona de carga y descarga del puerto.
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Santo Domingo, R.D. - El director general de 
Aduanas, Nelson Arroyo, recibió a una amplia 
delegación de la Asociación Dominicana de Zonas 
Francas (Adozona), ante quienes asumió una 
posición de apertura y disposición de diálogo ante 
cualquier necesidad o eventualidad que requiera 
ese importante sector de la economía dominicana.

Asimismo, la ocasión fue aprovechada para 
presentar a la nueva subdirectora de Zonas 
Francas, Rosa María Fernández, quien por 
igual dejó abierta su oficina para atender las 
necesidades del sector, así como para escuchar 
cualquier subgerencia u oportunidad de mejora 
para los procesos de zonas francas.

La delegación de Adozona estuvo encabezada por 
Claudia Pellerano, presidenta de la asociación, 
así como de la Zona Franca Industrial de Las 
Américas.

Estuvo compuesta por representantes de zonas 
francas, desarrolladores de parques, empresas 
y distintas asociaciones de Santo Domingo, San 
Pedro, Punta Cana y el Cibao.

Le acompañaron: José Manuel Torres, 
vicepresidente ejecutivo de Adozona; Marco 
Cabral, vicepresidente y presidente de la 
Asociación de Empresas Zonas Francas del 
Cibao.

Igualmente, Radhamés Martínez Álvarez, 
representante del Grupo Punta Cana, y 
vicesecretario de Adozona, así como Eduardo 
Bogaert, tesorero y representante de las zonas 
francas del este.

También, Marco Henríquez, miembro de 
Adozona, y Marco Henríquez, director del Clúster 
Logístico de República Dominicana, quien 
enfatizó la importancia de la promoción de la 
actividad logística, a fin de que esta se convierta 
en una columna de la economía dominicana.

“Felicidades porque las instituciones del sector 
logístico que han venido antes me han dicho que 
han sido excelentes las reuniones con usted y la 
disposición de trabajo”, añadió Marco Henríquez.

presenta ante Adozona a la nueva 
subdirectora de Zonas Francas

Rosa María Fernández, ingeniera industrial con basta 
experiencia en el sector, dejó aperturadas las relaciones entre 

la Subdirección de Zonas Francas y ese importante gremio.

Nelson arroyo

4

La delegación de Adozona estuvo encabezada por 
Claudia Pellerano, presidenta de la asociación.
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Santo Domingo, R.D. – La Dirección General 
de Aduanas (DGA) cerró el mes de enero con unos 
RD$21,198 millones recaudados, convirtiéndose 
en la mayor recaudación en la historia de la 
institución.

El director general de Aduanas, Nelson Arroyo, 
indicó que esto es un buen inicio para la meta 
total del año 2026, la cual fue fijada en RD$294 
mil millones.

Las recaudaciones de enero de 2026 representan 
un incremento de 6.03 % más con relación a 
enero de 2025, cuando fueron recaudados 
RD$19,993 millones.

Dicha diferencia se traduce de manera nominal 
en RD$1,204.77 millones más recaudados en 
enero de este año, en comparación al mismo 
mes del año anterior.

Con relación a la meta fijada para dicho mes, 
el monto recaudado representa un cumplimiento 
de 102.4 %, al haberla superado con RD$496 
millones por encima de lo estimado.

Se recuerda que al asumir el cargo el pasado 
8 de enero, el nuevo director de Aduanas, 
Nelson Arroyo, aseguró que trabajará enfocado 
en favor del equilibrio presupuestario del país, 
el incremento de las recaudaciones y facilitar, 
aún más, el comercio exterior en la República 
Dominicana.

El titular de la DGA afirmó que continuará 
trabajando para el posicionamiento de la 
República Dominicana como un hub logístico 
regional, dada la ubicación estratégica, la 
infraestructura portuaria y aeroportuaria y la alta 
conectividad marítima y aérea del país, así como 
continuar con los reglamentos de aplicación de 
la Ley de Aduanas 168-21.

cierra el mes con el mejor enero 
de su historia en recaudacionesAduanas 

Supera con más de RD$496 millones la meta estimada, para un 
cumplimiento de 102.4 %.

6
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Santo Domingo, R.D. – El director general de 
Aduanas, Nelson Arroyo, aseguró que su gestión 
trabajará de la mano con el sector logístico, con 
puertas abiertas al diálogo y un firme compromiso 
de hacer las cosas bien, durante una visita de 
cortesía realizada por la Asociación de Empresas 
Logísticas (ASOLOGIC).

Durante el encuentro, celebrado en la sede de 
la Dirección General de Aduanas (DGA), Arroyo 
reiteró que su administración dará seguimiento 
a las iniciativas positivas, relanzará proyectos 
importantes y desarrollará nuevas ideas que 
aporten una visión renovada a la institución.

“Conmigo tendrán el acercamiento necesario y 
las puertas abiertas. Trabajaremos de la mano. 
Tengo un compromiso con mi país, con el 
presidente y con mi familia de hacer las cosas 
bien”, expresó.

Asimismo, destacó que, “lo que haya que 
mejorar, lo vamos a hacer. Creemos en la 
retroalimentación constante. Todos los sectores y 
entidades que interactúan con Aduanas pueden 
tener la seguridad de que, si en algún momento nos 

equivocamos, haremos las correcciones de lugar”, 
afirmó. De su lado, el presidente de ASOLOGIC, 
Mario Chong, explicó que la visita responde al 
interés del gremio de ponerse a disposición de 
la nueva gestión y colaborar activamente con los 
procesos que impulsa la DGA. “Como socios 
vinimos a ponernos a sus órdenes y a identificar 
puntos pendientes y temas operativos en los que 
podamos apoyar, para apuntalar los éxitos de la 
gestión en base a un sector como el nuestro”, 
manifestó Chong.

Resaltó, además, que las empresas que 
integran ASOLOGIC representaron el pasado 
año RD$32,000 millones en recaudaciones, 
equivalentes a casi el 17 % de las operaciones de 
importación, ya sea como operadores logísticos 
o almacenes de carga. Indicó que el sector 
fue uno de los más dinámicos en términos de 
aportes fiscales, con un crecimiento de 5.38 % en 
las recaudaciones.

Por la Dirección General de Aduanas estuvieron 
presentes Arnulfo Pascual, subdirector operativo, 
y Gabino Polanco, asesor del director general, 
entre otros.

fortalecerá trabajo conjunto 
con el sector logísticodga 

Nelson Arroyo reafirma puertas abiertas y compromiso de mejora 
continua durante visita de cortesía de ASOLOGIC.

8

ASOLOGIC es la Asociación de Empresas Logísticas de la 
República Dominicana, un gremio que agrupa a compañías 
dedicadas a ofrecer servicios esenciales para el comercio exterior.

En la visita participaron, por ASOLOGIC, Mario 
Chong, presidente; José Noreña, David Isaacs, 
Jorge Núñez, Braulio Rodríguez, Salvador 
Figueroa, Paul Machuca y Hardy Santana, entre 
otros.

SOBRE ASOLOGIC

ASOLOGIC es la Asociación de Empresas 
Logísticas de la República Dominicana, un 
gremio que agrupa a compañías dedicadas a 
ofrecer servicios esenciales para el comercio 
exterior, como operadores logísticos, almacenes 
de carga, centros de distribución y empresas 

vinculadas a la cadena de suministro. Estas 
compañías desempeñan un rol clave en el 
manejo, almacenamiento y movilización de 
mercancías que ingresan al país.

La entidad trabaja de manera coordinada con las 
instituciones públicas relacionadas al comercio 
y la logística, con el objetivo de impulsar la 
facilitación del comercio, la eficiencia operativa y 
el fortalecimiento de la cadena logística nacional. 
Su participación resulta fundamental para apoyar 
los procesos aduaneros y contribuir al dinamismo 
del comercio exterior dominicano
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Santo Domingo, R.D. – El director general de 
Aduanas, Nelson Arroyo, aseguró que su gestión 
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las recaudaciones.
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entre otros.
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Santo Domingo, R.D. – La Dirección General de 
Aduanas (DGA) conmemoró el Día Internacional 
de la Aduana, bajo el lema “La Aduana protege 
a la sociedad mediante la vigilancia y el 
compromiso”, resaltando el papel fundamental 
que desempeña la institución en la protección 
del comercio lícito, la seguridad nacional y el 
desarrollo económico del país.

La actividad fue realizada en la sede principal de 
la DGA, donde se destacó la importancia de esta 
fecha, que honra la sesión inaugural del Consejo 
de Cooperación Aduanera (CCA), hoy conocida 
como la Organización Mundial de Aduanas 
(OMA).

El director general de Aduanas, Nelson Arroyo, 
afirmó que las aduanas representan un pilar 
esencial del equilibrio presupuestario nacional, 
que sostienen gran parte de la recaudación que 
permite el funcionamiento del Estado. Además, 
reiteró el compromiso de su gestión de dar 
continuidad a los avances logrados y seguir 
fortaleciendo la institución.  “Nuestra gestión dará 
continuidad a las buenas prácticas desarrolladas 
en administraciones anteriores, fortaleciendo lo 
que se ha hecho bien e incorporando innovaciones 

Día Internacional
de las Aduanas DGA CELEBRA 

En el marco del 73 aniversario de la Organización Mundial de 
Aduanas, la DGA otorga reconocimientos a instituciones públicas, 
privadas   y a colaboradores destacados. 

La ministra de Interior y Policía, 
Faride Raful, agradeció a la DGA 
por el reconocimiento.
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que contribuyan a una aduana más moderna y 
eficiente”, subrayó. 

Asimismo, puntualizó que la República 
Dominicana forma parte activa de la OMA, 
adoptando sus estándares y manteniendo una 
comunicación permanente con el organismo, lo 
que fortalece la gestión aduanera y la integración 
internacional. La ministra de Interior y Policía, 
Faride Raful, agradeció al director general de 
Aduanas, Nelson Arroyo, y a todo su equipo por el 
reconocimiento otorgado al Ministerio de Interior 
y Policía, destacando que el mismo representa el 
esfuerzo colectivo de quienes trabajan día a día 
por la seguridad del país.

Raful enfatizó que, desde el Ministerio de Interior y 
Policía, bajo la visión del presidente Luis Abinader, 
se ha priorizado una política de seguridad 
ciudadana enfocada en la prevención, donde la 
labor de Aduanas resulta clave para detener el 
tráfico de armas, sustancias ilícitas y otros delitos 
antes de que impacten a las comunidades.

Durante el acto, el primer vicepresidente del 
CONEP, Julio V. Brache, en representación de 
su presidente, Celso Marranzini, expresó que 
este reconocimiento representa una valoración 
al modelo de colaboración entre los sectores 

público y privado. “Este reconocimiento lo 
recibimos como una valoración a una forma de 
hacer país: la colaboración responsable entre el 
sector público y el sector privado, basada en la 
confianza, el diálogo y el respeto a las reglas”, 
afirmó.

Brache, también, reafirmó que el sector privado 
organizado continuará respaldando los esfuerzos 
de modernización institucional y el fortalecimiento 
de la cooperación público-privada, como pilares 
para una economía más formal, segura y 
resiliente.

Reconocimientos
Durante la conmemoración del Día Internacional 
de las Aduanas, la DGA y la OMA reconocieron a 
instituciones públicas y privadas que contribuyen 
a las buenas prácticas comerciales y aduaneras 
en el país, entre ellas Ministerio de Defensa, 
Ministerio de Interior y Policía, R.H. Mejía & Co. 
SRL, La Aurora, Quala Dominicana, y Consejo 
Nacional de la Empresa Privada (CONEP)   
Asimismo, fueron entregados reconocimientos al 
mérito a colaboradores de la DGA de distintas 
áreas, por su trabajo destacado en favor de la 
institución.
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El Día Internacional de las Aduanas tuvo un 
acto en la sede principal de la DGA donde 
se entregaron varios reconocimientos.

12

Santo Domingo, R.D. - El director general 
de Aduanas, Nelson Arroyo, juramentó a los 
señores Arnulfo Pascual como nuevo subdirector 
administrativo de la institución recaudadora, y 
a Rosa María Fernández como subdirectora de 
Zonas Francas.

Durante el acto, Arroyo destacó la importancia 
de estas designaciones para fortalecer la gestión 
institucional y continuar implementando mejoras 
en los procesos administrativos y operativos de 
la Dirección General de Aduanas (DGA).

Los nuevos ejecutivos asumieron sus funciones 
con entusiasmo, reafirmando su compromiso 
con los valores institucionales, la transparencia 
y la vocación de servicio que caracteriza a la 
institución.

La DGA continúa impulsando acciones orientadas 
a la eficiencia, el fortalecimiento de los servicios 
y la modernización de sus operaciones en 
beneficio del comercio y la facilitación aduanera 
del país.

juramenta nuevos subdirectores 
en áreas administrativas y de 
zonas francas

Los juramentados son profesionales con sobrada experiencia 
en los sectores público y privado.

Nelson arroyo

El director general de Aduanas, Nelson 
Arroyo, va camino a la juramentación de 
los nuevos ejecutivos DGA. 
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