


INTRODUCCION

03
1. ACCESO AL PORTAL DE SERVICIOS DGA 04
2. INICIAR SESION 06
3. CERTIFICACION EXPORTADOR AUTORIZADO A EFECTO DE ORIGEN 09
4. SEGUIMIENTO DE SERVICIOS/HISTORIAL 18

2 ‘ SOLICITUD CERTIFICACION DE EXPORTADOR AUTORIZADO A EFECTOS DE ORIGEN - USUARIOS EXTERNOS | SA4GARD



IMPLEMENTACION EN LA PLATAFORMA DE SERVICIO EN LINEA DEL EXPORTADOR AUTORIZADO
A EFECTOS DE ORIGEN EN EL MARCO DE LOS ACUERDOS CARIFORUM EPA/ REINO UNIDO

El Exportador Autorizado A Efectos De Origen, es un
sistema simplificado de prueba de origen, que permite a
empresas exportadorasemitirunadeclaracionenfactura
o en cualquier documento comercial, sustituyendo el
Certificado de Circulaciéon de Mercancias EUR.1.

Las empresas, que califiquen gozaran de reconocimiento
y confiabilidad ante la aduana local y aduana de
importacion. Ademas, la acreditacion, de esta categoria,
mediante un Codigo de Exportador Autorizado, permite
agilizar y dinamizar el proceso para las exportaciones,
desde la Republica Dominicana a los Estados miembros
de los acuerdos comerciales CARIFORUM -EPA y
CARIFORUM-RU, al eliminar el tramite de llenado y
sellado en la administraciéon aduanera, que requiere el
Certificado de Circulacion de Mercancias de EUR.1, para
cada exportacion.

La implementacién de esta figura va alineada al
“Objetivo 2.1: Hacer mas simples, agiles y efectivos los
procesos de administracion, regulacion y control de las
actividades vinculadas al comercio exterior”, del Pilar
2, relativo a “Facilitacion Del Comercio y Conectividad,
Logistica y Transporte Eficientes y Competitivos” del
Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones de
la Republica Dominicana 2020-2030, asi como, al
Programa Burocracia Cero.

La DGA al implementar en la plataforma de servicio en
linea la figura del Exportador Autorizado A Efectos De
Origen, contribuyealaagilizaciénal disminuirtramitesy
costes parahacermaseficienteslos procesosaduaneros.
Traduciéndose esto, en empresas mas competitiva a la
hora de colocar sus productos en paises partes de los
citados acuerdos, garantizado e incentivando el acceso
a mercados con tratamiento arancelarios preferencial
que reducen costos econdmicos ante las aduanas.




ACCESO AL PORTAL DE

SERVICIOS DGA

Para acceder al Portal de Servicios desde la pagina institucional de la Direccion General de Aduanas
acceda a https.//www.aduanas.gob.do/

: c A @ ﬁ/f’gm' b Clominicana @
Buscar... | Q

A D UAN A S Direccién General de Aduanas INICIO MAPADELSITIO |  CONTACTO

() NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ DEINTERES ~  ESTADISTICAS ~  LEY 168-21 oenonans D246 S!GA

jYa esta disponible el Arancel de Aduanas!

Adgquiérelo en el area de caja de nuesira Sede Central

0000000 O0O0O0OOO
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Pulse la casilla Servicios.

—
: c A @ .@?WMM %Iiﬂ}#ﬁwﬂﬂ
Buscar...

Q
A D UAN A S Direccién General de Aduanas INICIO MAPA DEL SITIO CONTACTO

M NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ DEINTERES ~ ESTADISTICAS -~ LEY168-21  TRANSPARENCIA DENunans D248  S!GA

jYa esta disponible el Arancel de Aduanas!

Adquiérelo en el area de caja de nuestra Sede Central

0000 0O0O0CO0OOOQOO

Una vez pulsado se redireccionara al Portal de Servicios.

De igual manera, puede acceder directamente a través de: https://servicios.aduanas.gob.do/

SLSARD | SOLICITUD CERTIFICACION DE EXPORTADOR AUTORIZADO A EFECTOS DE ORIGEN - USUARIOS EXTERNOS ‘ 5




INICIAR SESION

Al acceder a la pagina principal del Portal de Servicios, dirijase al icono Mi Usuario ubicado en la parte
superior derecha de la pagina. Se despliegan dos opciones: Iniciar Sesion y Registrar, pulse sobre la opcién
Iniciar Sesion.

]
PLATAFORMA DE @
SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA
ADUANAS ENLINEA

MI USUARIO

Registrar

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
encontrara todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.
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Se muestra un recuadro que debe de
completar para Iniciar Sesion. Digite su
Cédula seguido su Contrasena. Luego de
completar sus datos pulse Iniciar Sesion.

ADUANAS

De no recordar su contrasena puede icar Sesién
pulsar No recuerdo mi contrasena.

[ 0102345678 ]

m Nuevo dispositivo detectado

Inmediatamente le aparecera el siguiente
. Lol bl Hemos detectado que estd tratando de acceder con su
recuadro. El sistema desea confirmar su éNo tienes una cuenta? Registrarse cuenta en un equipo no registrado, ;desea continuar?

iTu cuenta no ha sido activada? Activar cuenta
acceso al equipo, pulse Confirmar.

Responda las preguntas de seguridad, luego oprima
un cotejo Guardar este nuevo dispositivo. Acto 2CA s
seguido presione la opcién Validar y Continuar: Preguntas de Seguridad

Cudl es sumes de nacimiento? *

[ Respuestal ]

#Cudl es su bebida favorita? *

[ Respuesta? ]

Guardar este nuevo dispositivo

& VALIDARY CONTINUAR

€ CANCELAR
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Se visualiza la pagina principal con su usuario:

PLATAFORMA DE
PCA sirvicios

ADUANAS ENLINEA

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccién General de Aduanas,
encontrards todos los servicios que tenemos a disposicién de los contribuyentes.
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CERTIFICACION EXPORTADOR

AUTORIZADO A EFECTO DE ORIGEN

Los servicios son distribuidos en: Generales, Importacion y Exportacion. Al pulsar sobre cada
uno de ellos se visualizara el listado de servicio segun el tipo de servicio elegido.

Sidesearealizarunabusquedamasrapidaescribaelnombredel Serviciosenlabarradebusqueda:
Certificacion Exportador Autorizado a Efecto de Origen, luego pulse sobre la misma:

Certificacion Exportador Autorizado a Efectos de Origen o Q

Se presenta el formulario. Al observar todas las informaciones referentes a la solicitud, puede
iniciar su solicitud pulsando el botén Iniciar Solicitud:
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SERVICIOS TRANSACCIONALES

f \‘ La Direccion General de Aduanas nace para fadilitar y controlar el comercio de la Republica Dominicana con el resto del mundo, teniendo como fundamento |a eficiencia y transparencia de los procesos aduaneros, acorde con las mejores
\-‘ practicas internacionales de la administracion aduanera, el control de |a evasion fiscal.

s OFRECIDO POR:
I I Certificacion Exportador Autorizado a Efectos de Origen 1 sl e
Departamento de Normas de Origen
DET | COMENTARIOS ” normasdeorigengdaa.gov.de
Tel: B09-547-7070, Exts. 2317, 2302, 232
IMPRIMIR & [ VALORACION W d Wy comparmR O @ . “
Certificacion como exportador autorizado a efectos de origen expedida por la DGA a las entidades o personas fisicas que exportan a la Unidn Europea, segin el articulo 22 del DIRIGIDO A
protocolo | del Acuerdo de Asociadidn Econdmica entre los estados del CARIFORUM y la Comunidad Europea y sus estados miembros, con |a que se sustituye el Certificado de = i -
Circulacion de Mercancias EUR 1 por una declaracion en factura Empresas o personas fisicas gue cumplan los requisitos establecidos en la
_____________ normativa del origen preferencial.
EQUERIMIENTOS O REQUISITOS |
F?Qcmarexpu-rlacmnesﬁmemesde mercancias a pafses de la Comunidad Europea. HORARIO DE PRESENTACIGN
- Los productos objeto de exportacion deben cumplir con las normas de origen, asi como con los demds requisitos estipulados en el Protocolo | del AAE, concernientes al trato Este servicio estard disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana
arancelanio preferencial.

pero estas seran trabajadas por la DGA en el horario laborable.

- Los exportadores que soliciten ser evaluados deberan ofrecer las garantias necesarias para verificar el caracter originario de los productos y el cumplimiento da las demas
condiciones del presente Protocolo.

INICIAR SOLICITUD 6%

» Daclaracién Jurada EPA-CF Reino Unido (DESCARGAR)

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ENLINEA || PRESENCIAL JI

1. Dirigirse al Area de Servicios de la DGA
2. Indicar el sarvicio que desea.
3. Entregar las documentacién requeridas.

TARIFAS DE SERVICIO

CONCEPTO: Solicitud de Certificacién Exportador Autorizado a Efecto de Origen.

Variaciones de la tarifa Tiempo de entrega Tarifa

Certificacién Exportadar Autorizado a Efectos de Origen. &0 [Mas laborables Gratis

Nota: es importante tener en cuenta los Requerimientos y descargar el Declaracion
Jurada EPA-CF Reino Unido y los Procedimientos a Seguir de forma Presencial.
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Al pulsar sobre Iniciar Solicitud se muestra un recuadro
indicando la tarifa de servicio (gratuito) y el tiempo
de entrega del servicio (60 dias laborables), continue
presionando la opcién Confirmar:

Inmediatamente podra observar el formulario:

TIPO DE SOLICITUD A SOLICITAR

Tarifas del servicio

Servicio Gratuito

Tiempao de entrega
60 Dias laborables

TIPO DE SERVICIO*
Elija si su tipo de servicio es de Certificacion (proceso)
o Renovacion (renovar proceso).

Pulse Continuar.

Tipo de Servido a Solicitar nformaciones Generales

Tipo de Servicio *

) Certificaci i
1 @) Certificacion () Renavacion

r
|< CONTINUAR
1

[a—

INFORMACIONES GENERALES

ACUERDO BAJO EL CUAL SE ACOGERA *
Seleccione el acuerdo acogido a la solicitud.

@ AAE Cariforum-Epa ) AAE Cariforum-Reino Unido e Ilanda Del Norte

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA*
Elija la actividad econdémica de la empresa.

(®) Productor () Comercializador

TIPO DE SOCIEDAD*
Seleccione la opcién que corresponde.

() Unipersonal () SRL (&) SA. () Cooperativa () ONG () Owo
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PERFIL DE EMPRESA*
Elija el perfil de la empresa. (®) Empresa Bportadora () ZonaFranca

TAMANO DE EMPRESA*

Elija el tamafio de empresa O FPequefia @ Mico O Mediana () Grande

Luego de completar todos los datos, continue pulsando Continuar.

o 2] o o

Tipo de Servicio a Solicitar Informaciones Generales Datos de Persona Juridica Requisitos (documentos)

Acuerdo Bajo el Cual se Acogera *

@ AAE Cariforumn-Epa () AAE Cariforum-Reino Unido e Iflanda Del Norte

Tipo de Actividad Econdmica de la Empresa *

(®) Productor () Comercializador

Tipo de Sociedad *

() Unipersonal () SRL (®) SA () Cooperativa () ONG () Otro

Perfil de Empresa *

(®) Empresa Bxportadora () ZonaFranca

Tamano de Empresa *

() Pequefia (@) Mico () Mediana () Grande

e
(T
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DATOS PERSONA JURIDICA

Visualizamos el formulario Datos Persona Juridica:

Tipo de Serdcdo 3 Solicia Infomaciones Loncrakes Do e P sona Juridica Roquishio: idocumenios)
RNC* Razan Socal
MNomere de Registro Mercanill * Provincla *
Munidpio * Sactor
Emall * Diraccion {calle y namera) *
Teledono * Nomibre del Representante Legal *
=l J ]
Fagina Wab Nomero Total de Empleados *
Momears de Empleados por Area de Producclon * Momane de Dias Laborables a la Semana *
Fecha deVerificacion Sugerida *
Hora de Verincadion Sugerda *
90/ 2023
Motivackones por L ouales gesea realizar esta solicitud: *
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Complete los siguientes campos:

RNC *
Digite su numero de RNC.

RNC *
[0—11—11111—1 ]

RAZON SOCIAL*
Se completa automaticamente su razén social.

Razon Social

Empresa ABC

NUMERO DE REGISTRO MERCANTIL*
Coloque su numero de registro mercantil.

Numero de Registro Mercantil *
[‘I 11 ]

PROVINCIA *
Seleccione la provincia que corresponda:

Provincia *

[Distrito Nacional

MUNICIPIO*
Seleccione el municipio que corresponda:

Municipio *

[Santo Domingo de Guzman '_'__:]
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SECTOR*
Seleccione el municipio que corresponda:

Sector *

[Piantini

EMAIL*
Seleccione el municipio que corresponda:

Email *

[abcempresa@gmail.ccm

DIRECCION*
Escriba su direcciéon o localidad:

Direccion *

[KMO

TELEFONO *
Digite su numero telefénico:

Teléfono

[809 - J [999—9999

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL*
Digite el nombre del representante legal.

MNombre del Representante Lagal *

[ Representante ABC




PAGINA WEB* FECHA DE VERIFICACION SUGERIDA*
Escriba el link de su pagina web. Se presenta una fecha sugerida, presione sobre la casilla y
seleccione la fecha que desee.

Pagina Web
Fecha de Verificacion Sugerida *

[ www.abcd.net ]

[ 10/09/2023 J

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS*

Digite el numero total de empleados. HORA DE VERIFICACION SUGERIDA*

Se visualiza la hora de verificacién automaticamente, si desea
hacer reajustes pulse sobre la casilla.

Ndrmero Total de Empleados *

[2{} J Hora de Verificacién Sugerida *

= |

MOTIVACIONES POR LAS CUALES DESEAS REALIZAR

NUMERO DE EMPLEADOS POR AREA DE PRODUCCION *
Escriba el numero de empleados por area de produccion.

Numero de Empleados por Area de Produccién * ESTA SOLICITUD*
Escriba sus motivaciones para realizar la solicitud en el
ke recuadro.

NUMERO DE DIiAS LABORABLES A LA SEMANA*

Digite el numero de dias laborables a la semana. EXPERIENCIA EN LOS MERCADOS DE LA COMUNIDAD
EUROPEA (CANTIDAD DE ANOS, MONTOS EXPORTADOS
Namero de Dias Laborables a [a Semana - Y PAISES DE DESTINO DE SUS EXPORTACIONES)*
[5 ] Escriba la experiencia en los mercados de la comunidad
europea en el recuadro.

Al completar los campos continue pulsando la opciéon Continuar.

SLSARD | SOLICITUD CERTIFICACION DE EXPORTADOR AUTORIZADO A EFECTOS DE ORIGEN - USUARIOS EXTERNOS ‘ ] 5




REQUISITOS (DOCUMENTACION)

En esta seccién se adjuntara de forma electréonica los documentos de la solicitud.

Tipo de Servateo o Solrciar |nformacrones. Generales Datos de Perona Jundica Hoquistos (dooamentos)

Certificados de clrculacion de mercancias EURLY, solicitados antela *  Copla de la Cédula de entidad y Electoral o Pasaporte Vigente de *
DGA en los dos (02) anos anteriores a la presentacion de la soficitud Socios y Representantes

MO HAY ARCHNGOS SELECOIONADOS O.. B WO HAY ARCHIVOS SELECOIONADOS Q @

Plantilla Detalle de Productos y Materias Primas Debidaments
Completada en PDFdescargable en |a ficha del servicio)

MO HAY ARCHINOS SELEDCIONADOS

| RETROCEDER

Para subir un archivo desde su escritorio pulse el icono [8) N SO NS
Npmmmxmno FECHA __ACCIEM
(2] et amiecn (@ f8)

Para subir un archivo desde el repositorio de documentos de la plataforma
pulse el icono ‘4

Detalle d 3
al P.udud.,:pdf 023062 @ [

3 Sopadey 0180623 @ [

[=1] cedulajpeg

Se abrira todos los documentos subidos en la plataforma, seleccione el
recuadro %4

Si desea visualizar el documento pulse el icono &
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Aparecera una notificaciéon confirmando que el documento fue agregado:

Continue realizando la misma operaciéon hasta agregar todos los documentos. Por ultimo, en la parte inferior de
la pantalla pulse Enviar Solicitud:

Tipo de Servicsn 3 Solicitar Informascsones Ganeral Cisboa de Persona Junidics Requiinos (documentos)

Cartificados de ciroulacion de mercancias EUR, solicitados antela *  Copia de la Cédula de dentidad y Electoral o Pasaporte Vigente de *
DGA en los dos (02) afios anteriores a la presentacion de |a solicitud Socios y Representantes

VER ARCHIVOS SELECCIONAIRDS (2) q E

VER ARCHIVOS SELECCHRNALDOS (1)

Plantilla Detalle de Productos y Materias Primas Debidamente
Completada en PDF{descargable en la ficha del servicio)

{ RETROCEDER )

m Informacién Importante

Inmediatamente se despliega este mensaje, el usuario
pOdra, Cancelar y VOIVer al fOI’mUlaI’iO para realizar Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos

suministrados incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacion errénea, puede

cualquier correccién, presione el botéon Confirmar: _ _ _ u

volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud
usted es responsable de los datos colocados y los documentos
enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no serd
reembolsado y su solicitud serd cancelada.

YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL ENVIAR
ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS A
CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES EN LAS DISTINTAS INSTITUCIONES
QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOUICITUD,

¥ a |
WD TS
- 1
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SEGUIMIENTO DE SERVICIOS/

HISTORIAL

Al acceder con su usuario podra ver sus solicitudes en linea, presione Mi Usuario sequido de
Mi Escritorio:

PLATAFORMA DE
DCA SERVICIOS
ADUAN

15 ENLINEA

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA
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Al ingresar a Mi Escritorio, observamos los siguientes iconos: Servicio/ Historial.

% @ m

PDF 0]
SERVICIOS |
! DOCUMENTOS SERVICIOS DE INTERES EDITAR PERFIL
B oy il o e
= 1
"'—W“E CALCULADORA DE
MERCANCIAS IMPUESTOS PARA
COURIER VEHICULOS

Se presenta todas las solicitudes y estados:

121 26 18 6 ©

Solicitudes en proceso En proceso = |

|- FARSCS i f BUSCAR ﬁ

Certificacién de Importador y Exportador. WRDOMIE
I:SIJ'E.?I f:.".:':‘ijll.hL:(..ﬂ<:1S~U>u 00000053

NOMEBRE

ESTADD : EN PROCESD

I IR B L R R NI e U P I ) U PO TR M, SO e

lCertlﬁcacmn Exportador Autorizado a Efectos de Origen ] 1 VER DETALLY s

50 II(I|'l 0 MO (RS ALI000 -O0000044
WNOMERE
ESTADOD : EN FROCESD
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