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Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar
este botdn se abre una ventana emergente, que
cambia dependiendo del campo que se desea
visualizar.

Utilizado para limpiar el campo o parametro de
busqueda permitiendo asi elegir otro diferente,
sin tener que salir de la aplicacion.

Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afo
deseados, ahorrando tiempo y evitando proba-
bles errores en la digitacién.

» Buscar

Se listan los datos que han cumplido con los cri-
terios de busquedas elegidos. No es necesario
introducir todos los parametros.

» Guardar

» Presentar

Al pulsar el botén guardar la informacion se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

Para enviar la informacidén registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccion, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datosy a su vez
le sea aprobada por un superior.

DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS

Es utilizado para salir o cerrar la aplicacion
actual. Nos pide confirmar si se desea salir
o no, mediante la siguiente ventana:

7 Confirm

@ ¢Quiere cerrar?

Lok Cancel

Es utilizado para la impresién de las
informaciones, luego de ser presentadas.

Indica que el campo debe contener
informacién, es decir, que es obligatorio.
De no digitarse, el sistema emitird una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefalados con asteriscos, aunque es
opcional.

SIGARD
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OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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Esta guia sirve para orientar a los usuarios externos sobre el
correcto registro de las solicitudes de notas de crédito a través de
su portal SIGA, mismas que son producto de pagos realizados en
exceso e impuestos cobrados de mas, con el fin de poder utilizar
dichas notas de crédito en futuras importaciones.



{COMO ENTRAR AL

PORTAL SIGA DGA?

Dirigirse a nuestra direccion www.aduanas.gob.do, en la siguiente pantalla pulsar en SIGA.

Buscar...

ﬁ NOSOTROS +  SERVICIOS ~ DEINTERES ~ ESTADISTICAS ~ NOTICIAS ~ TRANSPARENCIA

RECAUDACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Enero - febrero 2020 vs. enero - febrero 2019

p RDS 21,428.22 millones
p RDS$ 22,429.72 millones

o~ )
@ ﬁ'/t‘y!w’&@m Cminicana

Q

A D U A N A S Direccién General de Aduanas INICIO MAPA DEL SITIO CONTACTO

®m 65.15% ITBIS

m 22.91%
m 9.95%

Gravamen
Selectivo
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Introduzca su numero de cédulay pulse el botén Entrar.

CERTIFICADO DIGITAL

e ey

| INGRESE sU NUMERO DE CEDULA | ! IERESN

ACERCA DE 1 O5 CERTIFICADOS 551

Pulse sobre el nombre del usuario; emergera una
pantalla donde debera colocar su PIN de acceso, luego
pulsara Validar.

Esta accion despliega la ventana de Acceso de Certificado
del usuario, como muestra la imagen de abajo.

viafirma ¥\
Fortress &)

El sistema SIGA OTP esta solicitanda su autorizacion para:
Obtener la informacion de uno de sus certificados

Por Favor, introduzca su Pk

| Validar

viafirma D\
fortress

00112345679
@& MARINA MATOS SERA

Seleccionar otro usuario X Cancelar

Si desea elegir otro usuario después de haber colocado
un numero o cédula equivocado, pulse el botén
Seleccionar otro usuario. A continuacion, proceda a
digitar el nimero de cédula deseada, seguida del PIN.

viafirma D)
fortress

00112345679
@& MARINA MATOS SERA

L . .
1 Seleccionar otro usuariol X Cancelar
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PERFIL ADUANERO
weommoon 8

EXPORTADOR ‘

Finalmente, seleccione el perfil correspondiente,
es decir, (importador, agente de aduanas,
consolidador, naviera, etc.).

AGENTE DE ADUANAS
CONSOLIDADOR
EMPRESA DE BUQUE

Idioma : Espafiol | ==

3,
c SIE A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA Hoy jueves 25 de marzo de 7021

usted estd ¢ Tnicio e-Aduanas > Importacidn > Dedaracidn de Impomacidn

e-Aduanas Acwerdo Comercial Avida Mipdging

m .lJ [weIC010102] Buscar Informacion Declaracién de Importacidn

= Importacin

» Dedaradidn de : - :
Fecha de Declaraciin !Ezsf]_zf.i.‘ﬂ!ﬂ = & ~ 250320 (=& o, de Declaracidn A=

¥ Calendario de Inspecciin

# Administracdn

Recepcibn da Dedaracsin
Salicitud de Comecodn
Salicitud de Redamaciin
Solicitud de Endoso 5ic
Solicitud de Extensidn del
fado - Re-Exportacidn Ba. Dec. de Embargue

Solicitud Internacidn
Temparal
y Listado de Proceso

Intemnacidn Temporal
& Exportacidn
& Certificadn
@ WVentanilla Unica
™
&

Importaders

* v ow ¥ ¥

Mo, de Contenedor

AT,
Zona Franca
= Carga de Importaciin
¥ Manifiesto General

Sec. Ho. de Dedaracdin

C_1 e

| |rMeata1n| ABC EMPRESAS

Agente de Aduanas

i“--- Selegciong mme

!' ]

Ko, de Chasis

L
pacta Régimen

Almacén

Impertador

Mingwnos Datos de Resultade

1 B e
| 1)

=== Selegciong ===

Eenictrar Infarmanidn
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CERTIFICADOS O

DOCUMENTOS DE
CREDITOS

En esta aplicacion se registran los créditos de los siguientes tipos de certificados:

1. Tesorero (Impuestos Arancelarios)
2. Créditos DGA (Servicios DGA)
3. Certificado de ITBIS

41 REGISTRAR INFORMACION CERTIFICADOS O DOCUMENTOS DE CREDITOS

Esta aplicacion le permite registrar la Solicitud de Certificados o Documentos de Créditos.

Dirigirse a: e-Aduanas - Recaudacidn - Solicitud de Créditos y Compensaciones - Nuevo.

|®] [wcCL040102]Buscar Informacion Certificados o Documentos de Creditos

Peoto- Re-cooticen [ suscar |t [+ mwevo )+ mprm |

, Solictud Intermacidn
|° Periodo |os/07/2021 |t @ ~|20007/2021 [=X-] ID de Contribuyente [ruc v | 101034963 [carimeTRans sas |

Temparal
Listado de Proceso |
| Wo. certbato | | |+ Adminictracidn | 10000 piReccion cenerAL DE ADUANAS
Estado |..- Todo mm= vl |

¥

Internacion Temporal
8 E .

@ Ventanilla Unica 1
@ AT Sec. | ID de Contribuyente

® Zong Franca [Escriba o seleccione los criterios de blisqueda.
#® Carga de Importacidn
® Carga de Exportacién

® Vigilancis de Puerts

* Solictud de Crédito
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PROCEDA A LLENAR LOS CAMPOS:

ﬂ [weCL040101 JRegistrar Informacidn Certificados o Documentos de Creditos

B Informackin de Facturackin

[ ho. Certificadn I |U\u:um |

| EiB oo |uisa soRAn0 Fecha de Repitro |t¢m.fauzt
| Estass e Aprobasn [ |

I Informacién de Certificada N
[+ Tipo de Centficada '

== Todp ses » ﬁmma;nﬂmﬁnssrzmnem

| + Fecha de Emisidn

|+ 10 ge Contribuyesse v 10104740 Jumy Rans s R + Mcato de Criditn L

|
|
L
Concesto del Creditn |

£

SicAbam m

0 Informacién de Facturaciin m

| # Archivo Adjuntads

Ezcriba o seleccione los oriterizs de blsqueda.

INFORMACION DE FACTURACION INFORMACION DE CERTIFICADO

Los campos No. Certificado, Versiéon y Estado de Aprobacion TIPO DE CERTIFICADO

son cargados por el sistema al momento de guardar o presentar Seleccione el tipo de certificado. Escoja entre las opciones:
la solicitud. Tesorero y Créditos DGA.

. . : === Tody === ~
Los campos Registrado pory Fecha de Registro vienen cargados
de acuerdo con el usuario que realiza el registro y el dia en que TESORERD
este se realiza. ;ﬁm:ﬁ; DE TTEIS
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ADMINISTRACION
La administracion que se muestra por defecto es la Direccion Gene-
ral de Aduanas (10000).

FECHA DE EMISION
Es la fecha en que se registra el certificado, y la trae el sistema por
defecto.

ID DE CONTRIBUYENTE

Se refiere al nombre del importador al cual le desea solicitar el certifi-
cado de crédito. Busque y seleccione mediante la lupa @, la informa-
cion del contribuyente.

INFORMACION DE FACTURACION

MONTO DE CREDITO
Digite el monto del crédito total a solicitar.

CONCEPTO DEL CREDITO
Detalle el concepto del crédito a solicitar.

ARCHIVO ADJUNTADO

A fines de habilitar una nota de crédito para futuras importaciones, se
debe registrar primero la Informacién de Certificados o Documen-
tos de Créditos, y ser aprobado por el Departamento de Créditos
y Compensaciones. Es obligatoria la comunicacion dirigida al Direc-
tor, firmada y sellada por el importador solicitante o en su defecto
su agente de aduanas, explicando el motivo de la solicitud, nim. de
declaracion de importacion, factura, o documento asociado, asi como
los teléfonos y correos de contacto.

En este apartado, usted podra seleccionar todas las facturas que estén relacionadas a la solicitud que esta registrando. Para seleccionar la(s)

factura(s), pulse el botén Agregar.

0 Informackin de Facturackin

Esiniba ¢ feledieg lod (itenad de busdoeda.

i

Le mostrard el siguiente cua-
dro de didlogo, donde debera
pulsar el botén Buscar para
escoger las facturas:

% Buscar Informacién de Factura

Ty Im TEAS SEL

[

ke e (=T

1
. !u-u:m:!,_ - :rm! e

Nota: si lo desea, puede introducir
igualmente las facturas de manera
manual, en el campo No. de Factura.

SIGARD
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Acto seguido, selec-
cione las facturas
relacionadas a su
solicitud, y pulse el , - escae [- bean | -

w [vmsain|nay o 8 e

¥ Boscar Informaciin de Facturs

botén Elegir:

Tochade | Feoka de I
| Thi—- |
10080-CLLE e TRANE
L Eob-atoas 8- i AN 30000000 | BNED A1 8L
SRCOCLLL i 5
101-StoIee WaEL | LR 30000 | BNCIL40) e

DL 1 BT TEANS
ey | SNEPRIELD | RaMDRLR RGN | ENCIRAINE o)

Asi se visualizan las I Informacidn de Facturackda T
facturas: | _

1 | 10000-C111-1201-000288 | 1801 002 | 1000172012 | 1080 0000 | RNC214101847441 | JURY TRANS SRL

2 10000-CL11-1204-000580 3042012 2302012 100.0000 RMNCII410084744] JURY TRANS SRL
Finalmente, proceda #] (wcCL040101 |Registrar Informacién Certificados o Documentos de Creditos
a Presentar la [+ uinpior [+ Guardar |+ preseatar + Liastado |
solicitud: Ruiafommciintin Fucturaciin ) .

| Regatrada por tuisa sorno Fecha de Regatre [[s2rorpanas

| Eitads de Aprobiads | |

O Informacidin de Certificado

TTeode T | Wi |
|[resonemo ) | 10000 DIRECCIGN GENERAL DE ADUANAS
| + Foche de Emisda ﬂMﬂWl [ e |
[ + I de Contribupeste v v [10useren ARY TRANS S RL % Howlo: 4 Dridie (L i
| Concesto del Credro 1
|
| & Archive Adpuntads

d =

[FAC-001] - Prueba Factura |pg

sire: 621 KB type: jpg

1 10000-CL11-1201-0002E8 1040172012 100172002 10800000 RNC214101847441 JURY TRANS SAL

2 10000-CL1Y - 1205-0005ED e T 23042002 100.000¢ BNC2I4101847341 JURY TRANS SRL
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Le muestra un cuadro
de didlogo donde le
pregunta: “;Quiere
archivar”? Pulse Si.

Le muestra un mensaje final: “Los datos fueron procesados con éxito”.

O Informacién de Facturackin

N2, Certificade 10000-CLAL-2107-000001

versién | 100

Fegistrade por LUISA

| ermzizon 13ams

| Estado de Aprebackin

Ermitido

1 Informaciin de Certificada

[« Tion de Conticado
| | 20000 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

| « Fecha de Emissén | :ﬂ.iwz'm |

| « 10 de Contribuyeste

c 4dl Cradite .J“J Les datos fotron prodesados con &k,

i-mmmu\h r [

e 621 KB Iype jpg

D [FAC-001) - Prueba Factura.jpg - -

B Informacidn de Facturaciin

De acuerdo con la Ley 168-21, especificamente en el articulo
Nota 107, indica que el contribuyente tiene hasta (3) afios (a contar
El balance solicitado por concepto de Certificado de Crédito no desde la fecha en que se efectué el pago definitivo), para
estard disponible hasta no ser aprobado por el Departamento solicitar un crédito por los derechos e impuestos que le hayan
de Créditos y Compensaciones. sido cobrados demds, siempre y cuando haya sido debidamente
comprobado.
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4.2 ¢COMO BUSCAR UN REGISTRO?

Desde esta aplicacion se visualizan todos los Certificados de Créditos emitidos y aprobados.

Dirigirse a: e-Aduanas - Recaudacion - Solicitud de Créditos y Compensaciones — Buscar.

e [weoCL040102]Buscar Informacion Certificados o Documentos de Creditos

Periodo - Re-Exportacién A

» Solicitud Internacidn
Tempaoral

, Listado de Proceso

Internacidn Temporal

Exportacicn

Certificade

Ventanilla Unica

AT.

Zona Franca

Carga de Importacion

Carga de Exportacidn

Vigilancia de Puerta

Recaudacion
~ BustarInformation & —
| _Contribyvente  _ _ _ _
, Solicitud de Créditos y |
SRaue ’
* PIN
* Crédito

o
. vurcar | umpnr |+ uceo [ o |

|« Periado [[ox/o7/2021 [=v @ ~[20i07/2021 [=X= I de Contribuyente | RNC v | (101034963 [carBETRANS 585
o, Certificads [ | | + administracién | 10000 DIRECCIGN GENERAL DE ADUANAS

Estado mnn Tody mam w |

St No. Certificado 1D de Contribuyente | Contribuyente Fecha de Emisidn Monto Fecha de Registro Estado
[Escriba o seleccione los criterios de bilisqueda.

BOH R E B B R B

]

Puede realizar la busqueda utilizando el filtro deseado. Los campos Periodo y Administraciéon son obligatorios.

Al pulsar el botén Buscar lista todas las solicitudes registradas dependiendo del filtro de busqueda seleccionado.

-.J [woCLO40102 |Buscar Informacidn Certificados o Documentos de Creditos

- suscar |- impiar |+ Wuevo |+ imprimis |
I + Periods | (2806202 _-M 6 ~|corzen ) ' _ié_;miql . v w1sa7ens  [omy TRans s mu ]
i Mo, Cestificado | + hdminictracn | 10009 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
| estado || === Todo =2 v | ]

1 10000-CL41-2107-000001 | encziaoi84T4a Juty TRANS S RL oxMeR 2020 $00.00 oajuRfmo2 Ernstido

wii e Tatal ; 1
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\

Nota

Cuando se guarda un registro, automdticamente pasa al estado Emitido, sin
embargo, hasta que no sea presentado por el usuario no podrd ser trabajado por el
Departamento de Créditos y Compensaciones.

\

Para ver el detalle pulse dos veces sobre el resultado deseado:

5] [weccL040103] Detalle Informacidn Certificado de Creditos

- tmprimis | + Uistado |
B Informaciin de Facturackin
| o, certiicada [ 10000-c141-2107-000001 versén | 100
| megistrada por | wisa Fecha de Regisiro | ozjoraear 22260 1 |
| Estats se aprobacin | Emzide |
A Informacidn de Certificado
[ admimstracien [ c1reccion caneraL pe apuaias |
| Tipo da Certificade '"'.risumn Facha de Esnitidn | wig7/aens .
| e contrburyente | (RNEZI40184T441] MUY TRANS S RL HMonta de Crédts | N
Consestn del Credts g - T
IL 4
irthive Adjuntads [ 1

[FAC-001] - Prueba Factura.jpg
siza 621 KB type: jpg

H 10000-CL11- 12000003 B8 | wjonIng | EOLEIT [ 1,080.00 | RHNCZIH10 18471 EJUH.TTH.NISiRL
2 10008-C111-1 20 - Oy biD : 2012 s Tl b | 104,00 | RNCE14101847441 | JURY TRANS S RL
CLRER A ) Total : 0
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4.3 DIFERENTES ESTADOS DE LA SOLICITUD

Cuando la solicitud es registrada por el contribuyente, el estado
automatico que se genera es Emitido.

Cuando el analista de créditos y compensaciones trabaja la solici-
tud, pasa a estado Registrado.

Cuando el encargado de créditos y Compensaciones lo aprueba,
pasa a estado Inspeccionando.

Finalmente, cuando agota el proceso completo, pasa a estado
Aprobado. En caso contrario, se presentara en estado Rechazado.

Fin del proceso.
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