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Direccion General de Aduanas

ensaje de

ue Ramirez Paniagua

neral de Aduanas

rector

Nadie dijo que seria facil, pero sabiamos que alinear ala aduana con los patrones mundialesy las exigencias delcomercio
internacional era una necesidad imperante por la que habia que trabajar. Teniamos lo esencial: voluntad, disposicion,
disciplina y receptividad para escuchar a los protagonistas. Conformamos un equipo capaz y comprometido que se
aplicara con esfuerzo constante. Solo asi lograriamos las transformaciones necesarias en pos de la modernizacion de
la Direccion General de Aduanas, tan reclamada por los actores de comercio internacional y de la cadena logistica.

Trabajar como equipo para lograr el Plan Estratégico Institucional (PEI) fue fundamental para accionar alineados con
los objetivos fundamentales, que establecieron el primer gran cambio: hacer de la facilitacion del comercio su primer
objetivo, de forma que la recaudacion eficiente fuera una consecuencia de esto y no el proposito, habida cuenta de
que en la medida en que los procesos se simplificaran y lograramos su equilibrio, a la par con la gestion de riesgo, seria
posible una mayor recaudacion. Y asi fue.

De esa forma retomamos acuerdos dormidos, generamos otros con entidades distintas, tanto publicas como privadas;

revisamos,  simplificamos y  documentamos Trabajando los pilares fundamentales

procesos que, hasta entonces, no solo eran del PEI L ti L d
D rineados. Sino QLG aponss oxisian on la practicn e , LOgramos convertir a Lla aduana

ordinaria, en una instituciéon dinamica y proactiva,
que hizo honor al lema de la gestion: mas
abierta que nunca, porque estabamos

Nos empleamos a fondo en la gestion humana,
integrando a una nueva generacion que se sumo
a la experiencia de los avezados de la aduana, conscientes de laimportancia de trabajar

adecuando los perfiles a las funciones, ejecutando de cara a los sectores que interactuan

una capacitacion constante vy revalorizando el .
talento de los colaboradores. con la aduana y con los ciudadanos en
general.

El fortalecimiento de la plataforma del Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) y la preservacion de la data fueron dos de las prioridades iniciales cuya ejecucion
se hizo realidad, como otras tantas iniciativas de las mas de doscientas que nacieron como parte del PEly de las cuales
logramos materializar casi todas.

Esta memoria de gestion 2016-2020 recoge, por area, todas las acciones emprendidas y proyectos ejecutados, las
metas conquistadas vy, entre ellas, una entre muchas que nos llena de satisfaccion es la de haber logrado aplicar el
concepto de Gestion Coordinada de Fronteras, conforme con los parametros estipulados por la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) para las aduanas de paises que comparten bordes limitrofes, algo logrado por primera vez en el pais
y que iniciamos con la administracion aduanera en Elias Pina, estableciendo en Carrizal la primera instalacion y en la
de Jimani la segunda, ambas de la mano del Ministerio de Defensa, para dignificar y mejorar los controles en el transito
de personas y mercancias.

Asimismo, que la aduana dominicana fuera electa para gjercer, como exitosamente hizo, la vicepresidencia regional de
la Organizacion Mundial de Aduanas fue un reconocimiento a sus avances y la oportunidad de construir su liderazgo
en America y el Caribe.

Presidir el Comite Nacional de Facilitacion de Comercio, coordinar y servir de plataforma informatica de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, son dos responsabilidades asignadas a la DGA, extraordinarias en funcion de su impacto
para el pais y hoy, podemos decir con orgullo, que la mision ha sido cumplida a carta cabal.

) Les invito a conocer la memoria de esta gestion 2016-2020, en la que cada integrante de la Direccion General de
Deesa forma retomamos acuerdos dormidos, Aduanas tuvo un aporte importante para hacer posible lo que el sector privado llama “la gran transformacion de la DGA”
generamos otros con entidades distintas’ tanto y que a nosotros nos llena de mucha satisfaccion.
publieas como privadas; revisamos, simplificamos
y doeumentamos procesos que, hasta entonces, % Q//\/—\
no solo'eran intrincados, sino que apenas existian =
en la practica ordinaria.




Linea de
TIEMPO

2016 - 2020

i T



Memoria de Gestion 2016-2020 Direccion General de Aduanas

g : Cooperacion Internacional (Haiti)
La Aduana dominicana comienza la i .

25/10/20168 - Directores de

implementacion del Acuerdo de
Reconocimiente  Mutuo con la
Aduana de los Estados Unidos

Aduanas RD v Haiti se reunan en
Santo Domingo.

Luego de tener mas de 3
anos sin realizar subastas. se
reanudaron con recaudacion

La gestion logra transformacion con
seguridad  juridica en materia de
facilitacion del comercio: 01 Ratificacion

(CBR/C-TPAT). Tratan mejorar la cooperacion estimada de RD% Mediante la resclucion del Congreso
: aduanera y evitar el contrabando 2846200000 por este : Nacional num. 696-16, del 16 de diciembre
Entrega de Cerlificados an la frontera. concepto Entraga de certificados OEA de 2016, el Protocolo de Enmienda del

OEA a 6 nuevas empresas. a 24 nuevas empresas

Acuerdo de MARRAKECH (OMC).

2016

SEPTIEMBE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Se realizaron  subastas con
estimado recaudatorio de RD%

Directores de Aduanas e Impuestos Internos se
11,199.700.00 por este concepto.

reunen junto a sus equipos para crear el primer
plan de accion conjunta entre ambas entidades
hacia el intercambio de informacién en linea y la
creacion de grupos activos de trabajo en las
distintas areas del ambito fiscal

Implementacién de los Centros Logisticos 4/10/2016. Se certiica una nueva
empresa operadora logistica

En cumplimiento del Decreto 282-15 que establece el ;
Reglamento de los Centros Logisticos y de las Operaciones Se cedifican dos nuevas
de las Empresas Operadores Logisticas, la DGA implemento empresas operadoras logisticas
los Centros logisticos. Con ella se ofrece una innovadora

alternativa al régimen aduanero v logistico que impera en el

pais y de alto interes para la comunidad empresarial

dominicana e internacicnal.

Se certificaron 4 empresas

2017

Aduanas RD vy Haiti firman
protocolo de intercambio
de informacion aplicaran en

Aduanas y el CESAC firman acuerde para
frontera.

fortalecer gestion operativa y de seguridad en los
aeropuertos, reforzar el conocimiento y las
capacidades de los empleados de ambas
entidades publicas en materia de control,
segurdad aeroportuaria y los ilicitos aduaneros,

Acuerdos Macionales 01/02/2017
- Aduanas y Pro Competencia lo
suscriben para garantizar
competencia efectiva.

Inicia piloto VUCE Exportacion
para el Ministerio de Agricultura.
la Direccion Nacional de Control
de Drogas (DNCD} y la Comision
del Cacao.

Se  certifica una nueva
empresa operadora logistica.

ABRIL MARZO FEBRERO ENERO

Entrega de certificados

Habilitacion de servicios en linea VUCE:

OEA de 15 nuevas Replblica Dominicana notifica o , , g
-Exportacion de cacao (aérec y maritimo) cartificaciones, OMC medidas implementadas en Mas de 300 asistentes a la celebracion de
L Ministerio de Aaricultura v la DNCD . A"y futuras en "By C’ la I Conferencia Anual del Operador
ene | € Agriculiura y (2 ' Se realizaron subastas con Economico Autorizado con el tema
" o recaudacion estimada de ‘Alianza Estratégica Aduana - Empresa;
.Elxp':":r‘a.C!On melnrlllma banano en el ﬂDs 1951800000 o Segun::jad_ an%anza y C;;rnpehn\ﬁ‘dad
Ministerio de Agricultura. este concepto con la participacion de lideres

empresariales de la Republica Dominicana,
ademas de expositores intermacionales del
Banco Interamericano de Desarrolle (BID) y
la Aduana de Estados Unidos (CBP. por sus
siglas en ingles).
Aduanas y la Red Nacional de Transporte ’
Terrestre (RNTT) firman acuerdo para

-Exportacion bebidas alcoholicas (con
fitosanitario} en el Ministeric de
Agricultura

Aduanas firma acuerdo con la
Asociacion Dominicana de
Importadores y Distribuidores de

2017

Habilitacion de servicios en linea VUCE:

OMA 19/05/2017 - Aduanas RD es
reelecta en Comision de Politicas de
la Organizacion Mundial de las

Repuestos Usados de Automaoviles
(ADIDRUA) con el que ambas
entidades se comprometieron a
enfrentar las practicas de comercio

proteger el transporte de carga comercial
en RD. fortaleciendo la comunicacion y
transmision de datos, los sistemas de
inspeccion y los aspectos relacionados con

Aduanas, siendo esta comision el
maximo érgano de direccian de la
entidad intermacional que agrupa a
todas las aduanas del mundao

MAYO

Aduanas RD vy Mexico

Se

certifica

una

desleal en ese sector,

nueva

empresa operadora logistica.

Habilitacion de servicios en

JUNIO

frman  acuerdo de i i

€ linea VUCE: Aduanas y Philip Morris  reafirman
cooperacion parg _’E‘dUC” acuerdo para disminuir contrabando y
nesgos en comercio. -Exportacion de plantas en falsificacion cigarrillos RD. una alianza

general en el Ministerio de
Agricultura y el Ministerio

de Medio ambiente,

estrategica entre ambas entidades gue
fortalece la comunicacién y transmision
de datos, los sistemas de inspeccion y

los aspectos

relacionados con la

seguridad nacional

la seguridad nacional.

Se  certifica una nueva
empresa operadora logistica.

JULIO

Se  realizaron  subastas  con
recaudacion estimada de RD%
21.430,168.00 por este concepto

Entrega de certificados OEA
de 14 nuevas empresas.

AGOSTO

Se inicio el piloto con el
Ministeric de Educacion

Superior, Ciencia
Tecnologia (MESCYT), en
colaboracion con el
Ministeric de Hacienda,
para otargar las
exoneraciones a las
universidades a traves de
la VUCE.

-Autorizacién  de  importacion
productos origen vegetal en el
Ministerio de Agricultura.

-Certificacion  no  objecion  de
impartacian bebidas alcoholicas en
el Ministeric de Salud Publica,

>

En colaboracion con Ministerio de
Hacienda, en agosto 2017,
iniciamos el pilote "Certificacion
para la MNao Objecion a la
Importacion de Bebidas
Alcoholicas” con el Ministerio de
Salud Publica. uno de los mas
importantes puestas en marcha por
la Gerencia VUCE
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Aduanas y la Unidad de Analisis

Financiero  firman Acuerde de La gestion logra transformacion con
colaboracién conjunta, estableciendo Avances en Inteligencia de seguridad juridica en materia de
una politica de trabajo coordinadeo. Negocios !E:USIHESS facilitacion del comercio: . .
":jle”'_QE{WFGJ- me&ilante ta Laoa 4 ondel Fue emitido el Decreto Presidencial
Se certifica una nueva adquisicion e a a A pone a disposicion de la 431-17 que crea el Comité Nacional Junto a la DG hace publi
g . g i ; : : ; e : publica
empresa operadora logistica. Lanzamiento de la aplicacién gue ~ herramienta Qlik DGl la consulta de vehiculos y de Facilitacion de Comercio CNFC.  noros General sobre Desechos
administrard el Registro Unico de RNC en linea. que ordena sea presidido porla DGA. iqearburos

2 0 1 7 Aduanero (RUA)

SEPTIEMBE DG £ NOVIEMBRE DICIEMBRE

Se realizaron subastas con
recaudacion estimada de

Entrega de certificados OEA de

Habilitacion de servicios en linea VUCE; Cooperacion Internacional (Uruguay) RD$ 16,600,000.00 por este 26 nuevas empresas
100/2m7 - Aduanas RD-Uruguay concepto.
‘Exportacion de productos carnicos y sus derivados en suscriben memaorando de vk 4
Ministerio de Agricultura entendimiento para forlalecimienlo Hahilitacion de servicios en linea
institucional, orientado a combatir los VUE}E: exportacion area y
‘Exportacion de excedentes para agregados en el fraudes fiscales y olros ilicitos maritima de productos de origen
Ministerio de Madio Ambiente aduanales, asi como mejorar la VCQC"L{I.L v tabaco en el Ministerio
facilitacion del comercio internacional de Agricultura (0]
sAutorizacion de importacion camicos
({CONTINGENTE) en el Ministerio de Agricultura y o
Ministerio de Salud Publica o
SEa 2 i Hace publica la Norma ™~N
‘Autorizacion de Importacion de productos carnicos y : A
sus derivados en el Ministerio de Agricultura vy g:onﬁg?ﬁﬂgc%;mggétaﬁﬂg:
Minister Publica. Habilitacion de servicios en linea VUCE: il i
inisterio de Salud Publica comerciales a traves de
-Autorizacion Mo Objecion SINPIEsas calirer.
importacion productos pesqueros Lera Reunion Plenana del
Se certifica una nueva empresa en CODOPESCA y el Ministerio de Comité  NMacional de
operadora logistica, Salud Publica. Facilitacion del Comercio.
Habilitacion de servicios en linea VUCE:
‘No Objecion en puerto productos origen vegetal en el Ministerio de Agricultura Se realizaron subastas con Habilitacion de servicios en linea
recaudacion estimada de RD$ VUCE:
-Autorizacion importacion plantas para siembra y flores en el Ministerio de Agricultura. 27.506,098.00 por este concepto ’ ;
+LEY 57-07 Incentivo energias
-Autorizacion de importacion productos erigen lacteos ICONTINGENTE) y materias renovables en el Consejo
primas en el Ministerio de Salud Publica, Nacional de Energia y el
Aduanas logra acreditacion para eritir Ministerio de Hacienda
‘Exportacion de especies acuaticas vivas para el consumo y ornamentales en el certificados digitales, tras completar el
Ministerio de Agricultura y Ministerio de Medio Ambiente. cumplimiento de los requisitos exigidos y
(s 0] superar una rigurcsa auditoria por parte del
= ‘Exportacion productos pesqueros en CODOPESCA vy Ministerio de Salud Publica Instituto _ Dlominicanc:- de las Habilitacion de servicios en linea VIUCE:
o Telecomunicaciones.
o [ ] -Auterizacion de importacion productos
Mision Preliminar de Evaluacion: la Aduana origen  vegetal (CONTINGENTE! en
Republica Dominicana es electa dominicana fue seleccionada por la Ministerio De Agricultura,
como Vicepresidencia Regional de la Organizacion de Estados Americanos para o ) .
Organizacion Mundial de Aduanas brindar asistencia técnica a la Aduana de -No Objecion en puerte Sanidad Animal
(OMA), un reconocimiento a los Autorizacién  importacion  materia Paraguay, bajo el proyecto "Apoyo para el en Ministerio De Agricultura
avances de la aduana dominicana y a prima para elaboracion de bebidas Fortalecimiento del F’mgrar_na Aduanero del - N
su participacion dinamica en los foros alcoholicas en el Ministerio de Salud Operador Economico Autorizado (OEA) en el . -Exportacion marl_tlma productos
de ese organismo internacional Publica. hemisferio”. enfocandose en la capacitacion Se certifica una nueva empresa terminados de origen wvegetal en
de sus funcionarios en temas de seguridad. operadora logistica. Ministerio De Agricultura,

ABRIL

MAYO JUNIO -3

Se certifica uma nueva Exportacion  bebidas  alcohélicas  {con _— o ; =
empresa operadora logistica. fitosanitario} en el Ministerio de Salud Publica Habilitacion de servicios en linea VUUCE ﬁguﬁiﬁir::;ugﬂf j:pgi:: Tres (3) talleres especializados en
. ) o ) G o formaciaon de Auditoria y Requisitos
"importacion de sustancias quimicas industriales para promover y dedicar OEA para ADAA ADACAM v CCl
2® FReunion Plenaria del en el Ministerio de Medio Ambiente v Recursas exclusivamente  a  las Frar ml;o i %
Comité MNacional de Naturales y la DGA. madres que lactan a sus ranco-Dominicana,
Facilitacion del Comercio. hijos en su ambito laboral.

‘Exportacion de café en INDOCAFE ¥ la DNCD.

*Exportacion de azucar y melaza de cana para
ingenios en el Ministerio de Agricultura y la DNCD.
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La DGA dispone de un centro en el extranjero donde los
sistemas. servidores y base de datos institucionales, para
que, en caso de desastres que inhabiliten el sitio
principal de Aduanas, las operaciones continden sin
minguna eventualidad.

2018

jera Reunion
Comite Nacional de Facilitacion

del Comercio.

2018

Habilita en su plataforma digital el

formulario  del Registro  Unico
Aduanero para usuarios Courier.

JULIO

Plenaria del

Se

Mas de 450 asistentes a la celebracion de la Il
Conferencia Anual del Operador Economico
Autorizado con el tema “Conectando la Cadena
Logistica del Comercio Segurc’. con la participacion
de los lideres empresariales de la Republica
Dominicana y expositores internacionales del sector
privado latinoamericane v la Aduana de Uruguay.

Se certifica una nueva empresa
operadora logistica

AGOSTO

Validacion de la unidad de
medida, evilando registro de
importacion con unidades de

realizaron subastas con medidas

recaudacion estimada de RDS calculo

21.430,168.78 por este concepto

Habilitacion de administracion
aduanera en puerto maritimo

Se certifica una nueva empresa
operadora logistica.

privado La Cana. Comercio

Creacion del Portal Unico de
Informacian

4.2 Reunion Plenaria del Camitée
Nacional de Facilitacion del exportaciaon, transito y |GQEF-1.ECH

incorrectas vy el
erroneg de los
impuestos a pagar.

La gestion logra transformacion con
seguridad juridica en materia de
facilitacion del comercic fue
emitido el Decrato MN.2 384-18 con la
extension de horaric de servicio
exlerior de 700 a m. a 1000 p. m.
para todas las instituciones que
emiten permisos, autorizaciones, no
objeciones y realizan inspecciones
en zonas primarias  aduaneras
relacionadas con la importacion,

I

OCTUBRE

!

La gestion logra transformaciéon con
seguridad juridica en materia de
facilitacion del comercio: fue emitido
el Decreto 346-19 que establece las
normas y disposiciones necesarias
para mantener la cadena de frio de los
productos perecederos,

Aduanas e Industriales (AIRD) renuevan y
actualizan acuerdo de colaboracion vy
servicios para coordinar acciones a favor de
la adecuacion y una mejor aplicacion del
ordenamiento  juridico y  operativo
relacionados con actividades aduaneras.

!

Habilitacion de servicios en linea VUCE:

-Exoneracion materia prima, maquinarias y
equipos Ley 56-07 CNZF en el Consejo
Macional de Zonas Francas Especiales.

-Autorizaciones importacién para ensayos
clinicos en el Ministerio de Salud Publica.

Autorizacion  importacion de  reactivos
quimicos para medicamentos en el
Ministerio de Salud Publica.

Inicio de pilote implementacion
horario extendido, 9 de noviembre, en
las administraciones aduaneras de

Haina Oriental. Multimodal Caucedo.

NOVIEMBRE

Se realizaron subastas con
recaudacion estimada de
RD% 25,977.800.00 por este
concepto.

Habilitacion de servicios en linea VUCE:

‘Autorizacion y exportacion sustancias quirnicas
controladas en la DNCD y el Ministerio de Salud
Publica

Participacion en el establecimiento de la
‘Declaracion de Sao Paulo’, donde varios
paises de la region representados por sus
directores se comprometieron de apoyar el
desarrolle de actividades tendientes a
alcanzar un Acuerdo de Reconocimiento
Mutue en la region de las Américas.

‘Exoneracion con aultorizacion del Poder Ejecutive

en el Ministerio de Hacienda

-Exoneracion iglesias e instituciones catdlicas
(Resolucion num. 3874} en el Ministeric de

Hacienda

Direccion General de Aduanas

Habilitacion de servicios en linea VUCE:

Con Ministerio de Agricultura:
-Autorizacion importacion plaguicidas. materia prima y muestra plaguicidas
Autorizacion importacion semillas
Exportacion y autorizacian de importacion de madera y maderas CITES
«Autorizacion importacion especies acuaticas vivas en el Ministerio de
Agricultura y el Ministerio de Medio Ambiente.
‘Exportacién de miel.

AGOSTO

-Autorizacion importacion de animales silvestres y mamiferos marinos
Exportacion maritima de pieles y autorizacion importacion pieles zonas francas
Autorizacion importacion fertilizantes en el Ministerio de Agricultura y Ministerio
de Medio Ambiente.

«Autorizacion importacion materias primas para la elaboracion de alimentos
-Autorizacion importacion animales domesticados

‘Autorizacion de importacion plantas vivas Bicdiversidad en el Ministerio de
Agricultura y el Ministerio de Medio Ambiente.

Autorizacion importacion de trofeos de caza v pieles exdticas en el Ministerio de
Agricultura y el Ministerio de Medio Ambiente.

Exportacion animales silvestres y/o CITES en el Ministerio de Agricultura y el
Ministerio de Medic Ambiente.

‘Exoneraciones a Ley 8-g0, zonas francas Ley 56-07, Ley 135-01 universidades
y Ley 133-11 Ministerio Publico en el Ministerio de Hacienda

*Autorizacion de importacion muestras cosméticos, medicamentos e higiene en
el Ministerio de Salud Publica.

2018

Aduanas pone en wvigor figura ‘Exportador
Autorizado a Efectos de Origen’, contemplado
en el Acuerdo de Cooperacion Economica entre
la Union Europea vy los paises del Cariforo

Aduanas e INDOTEL acuerdan facilitacit’)n
de tramites a traves de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (WVUCE).

SEPTIEMBRE

Habilitacion de servicios en linea VUCE

«Autorizacion de Importacion de Equipos de Telecomunicaciones en INDOTEL
En Ministerio de Agricultura:
*Na Objecion en puerto repuestos y equipos usados.
Mo Objecion en puerto ajuares personales.
-Autorizacion importacion productos origen vegetal para consumo animal,
=Autorizacion importacion productos veterinarios y operativos
-Autorizacion importacion materia prima, muestras para fabricacion Productos veterinarios
Autorizacion importacion de muestras de biologicos para registros.
-Autorizacion de importacion aguas y bebidas no alcohélicas en el Ministeric de Salud Publica,
*Exportacion de productos carnicos y sus derivados en el Ministerio de Salud Puablica
‘Exoneraciones el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Relaciones exteriores de
-Jueces,
‘Senado y diputados de la Republica Dominicana,
Cuerpo diplomatico, consular y organismaos internacionales
‘Discapacitados.
‘Diplomatico el exterior.

Habilitacion del servicio de Autorizacién Importacion
Productos de Reclificacion Técnica Origen Vegelal
en DGAy Ministerio de Agricultura en la VUCE,

2019

DICIEMBRE

Entrega de Cerlificados OEA,

Aduanas recibe Galardon a Labor Institucional en Apoyo al
Sector Industrial, Sector Publico, reconociendo  su
transformacién en una institucion moderna, de clase mundial.
abierla y referente para America Latina, por los avances
experimentados en areas claves para la facilitacion del
COMErcio.
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Aduanas  lanza su  boletin  informativo  semanal
audiovisual “Aduanas Informa”, presentando
semanalmente los acciones y eventos relevantes
generados por la institucion.

2019
ENERO

5.2 Reunion Plenaria del Comité
Maciocnal de Facilitacion del
Comercio

Se crea el Sistema de Atencion al Contribuyente
(SAC)

Una iniciativa y desamolle de la actual
Administracion. Desde su primera etapa en febrero
de 2019. se ha convertido en una importante via de
acceso, control y seguimiento a los tramites y
expedientes, de los 66 servicios implementados
hasta la fecha y, proximamente, otros 20

FEBRERO

Portal VUCERD

Con informacion disponible 24 horas para los usuarios
a nivel global, como Unico punto de informacion
sobre las exigencias vy requerimientos de las
autoridades que participan en el proceso logistico
Luego de su puesta en funcionamiento. fue notificada
su existencia a la OMC. colocando a RD en categoria
A del Acuerdo de Facilitacion de Comercio.

Se realizaron subastas con
recaudacion estimada de RDS
14,733,080.00 por este concepto

Entrega Certificados CEAa 5
nuevas empresas y 8
revalidadas,

FEBRERO

Firma del Plan de Accidn entre la
Superintendencia de  Administracién
Tributaria (SAT) de la Republica de
Guatemala y la Direccion General de
Aduanas de la Republica Dominicana,
tendiente al reconocimienta mutuo de
sus respectivos programas Operader
Ecandmico Autorizado

Direccion General de Aduanas

La Aduana dominicana fue seleccionada por la Organizacion de
Estados Americanos para brindar crientacion y asistencia técnica
a la Aduana de Argentina para el fortalecimiento del Programa
Aduanero del Operador Econdmico Autorizado IDEA) en ese pais,
enfocandose en la capacitacion de sus funcionarios en temas de

seguridad

Habilitacion de servicios en linea WVIUCE

-Exportacion productos origen lacteo vy sus derivados en
el Ministeric de Agricultura vy el Ministerio de Salud
Publica,

«Autcrizacion de impertacion de productos prefabricados
y terminados de madera en el Ministerio de Agricultura.
‘Exportacion animales domesticos en el Ministerio de
Agricultura,

«Autorizacion  impertacion  articulos  terminados
elaborados con pieles exdticas curtidas en Ministerio de
Agricultura y Ministerio de Medio Ambiente.

‘Exportacion de productos carbon vegelal en Ministerio
de Medio Ambiente

2019

Habilitacion de autorizacion de Acuerdos Nacionales 0g/04/2019 Optimizacion de carga de XML

importacion agente de control
biclogico en Ministeric de
Agricultura- VUCE

La DGA se aboca el proceso de
recertificacidn para las normas
NORTIC A4q

Aduanas y el Ministerio de Energia y
Minas (MEM} suscriben acuerdo de
colaboracion para el intercambio de
informacion v apoyo del Laboratorio
de la DGA, de cara a la facilitacion
del comercio, la innovacién v la
competitividad.

-Optimizacion del tiempo de carga.
reduciendo en casi un 100% las pausas
{timeouts) que recibian los contribuyentes.

-También se colocaron mensajes de error
organizados alfabeticamente y sus detalles.

Acuerdo Sector Privade 21/03/2015 - Aduanas y
Agentes de Carga Firman Acuerdo de Apoyo Mutuo,
para actuar en conscnancia hacia distintos objetivos
relacionados con el gjercicio etico y la facilitacion en los
procesos de las actividades del comercio intemacional.

I

ABRIL MARZO

Inicio piloto para implementacion
fie medida 7't8 del Acuerdo sobre 12 Aguana del continente americano en contar con
SEVIRS HISIRES, personal del programa OEA certificade como auditores
lideres en las normas internacionales

Se certifica una nueva

Proyecto plan de accion en torno al RNERER SRS g,

OEA para alcanzar un acuerdo de
reconocimiento mutuo  entre  las

Habititacion  del servicio de

administraciones  aduaneras  de 150 280002007
Mexico y Republica Dominicana. autorizacion de homologacion de Gestion de la seguridad en la cadena de suministro
equipos de telecomunicaciones en IS0 5oO12015
INDOTEL Gestion de la calidad
IS0 370012016

Gestion antisobormo

Se inaugura el Centro de Gestién Coordinada de Fronteras Carrizal, encabezado
por el presidente Danilo Medina, una apuesta de la Direccion General de Aduanas,
de la mano del Ministerio de Defensa, por la humanizacion y erdenamiento de las
labores migratorias y el comercio transfronterizo, en consonancia con los
parametros de la Organizacion Mundial de las Aduanas (OMA), implementados
por primera vez en la historia local de las aduanas.

Visita de la Aduana de Estados
Unidos al programa OEA -
Implementacion de beneficios OEA a
las empresas exportadoras a los
puertos estadounidenses.

Creacion del Comite de Procesos con la
finalidad de disponer de un mecanismo
interno que permita, de manera integral y
con una vision holistica, establecer la
gobernanza de los procesos institucionales.

2019

Habilitacion del servicio de solicitud
Resolucion Régimen Admision Tempaoral
Para Perfeccionamiento Activo en DGAY
CEIRD en la VUCE

Entrega Certificados OEA a 4 nuevas
empresas y 5 revalidadas

Se  realizaron subastas  con
recaudacion estimada de RDS%
16,661.000.00 por este concepto.

2019

MAYO JUNIO >

Habilitacion de los formularios exportacion
prepagados ZF parque las Américas en Consejo
Nacional de Zonas Francas Especiales en VUCE

Habilitacion de servicios en linea VUCE en el

6.2 Reunion Plenaria del Comite Ministerio de Defenca

Macional de Facilitacion del
Comercio.

La DGA se aboca el proceso
de recertificacion de la norma
NORTIC E1.

Autorizacion del retiro de la mercancia.
-Autorizacion de importacion contingente
de sustancias explosivas

-Autorizacion de importacion contingente
de suslancias quimicas.

Ampliacion Resolucion Regimen Admision
Temporal Para Perfeccicnamiento Activo en
la DGA y el CEIRD en la VUCE.

1er pais elegide globalmente por la Aduana
de los EE. UU. para homologar los nuevos
criterios del programa C-TPAT con QOEA-RD.
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Actualizacion formularios fronteras

Los formularios databan de 1940 Fueron
sustituides por las versiones revisadas y se
implementaron el 30 de julio de 201 en las
administraciones de Dajabon, Elias Fifa. Jimani v
Pedernales

Laboratorio DGA logra Certificacion ISO
go0o1-2015. avalando su sistema de
gestion y competencias para analisis
quimicos, fisicos y microbiologicos La DGA se aboca el proceso de a la
certificacion de la norma NORTIC A3

2 O 1 9 sobre datos abiertos,
1040 L] )

Entrega certificados CEA a 21 nuevas

Formulario exportacion prepagado de zonas francas 5 LA
empresas y 5 revalidaciones

en los siguientes parques.
Dos Rios, ITABO, San Isidro, San Pedro, Las Americas

MNotificacion de las categoriasen By C concepto
de los compromisos asumidos en el
Acuerdo de Facilitacion de Comercio.

La Bodeguita Aduanera Aduanas, pensando
en su gente. establece en la sede este
centro de abastecimiento basico. al servicio
de todo el personal para adquirir los
productos de la canasta familiar,

Se certifican tres nuevas empresas
operadoras logisticas

DICIEMBRE

Implementacion del despacho CEA
en los principales puertos del pais
(24 horas. 7 dias a la semana) - las
empresas OEA despachan sus
mercancias en horario extendido y
durante dias feriados.

Impacto de la cerificacion OEA° se ha
traducido en reduccion de costos y ahorros
sustanciales a las empresas acreditadas de
hasta US51,000,000.00 délares anualmente.

2020

Validaciones conjuntas en el marco del ARM
Regional de los programas Operador

Economico Autorizado .
Entrega de certificacios

empresas OEA

FEBRERO

ENERO

g” Reunion Plenaria del Comite
Nacional de Facilitaciéon del Comercia

Se realizaron subastas con recaudacion
estimada de RD$ 11.243.000.00 por este

7Zma Reunion Plenara del
Comite Nacional de Facilitacion
del Comercio

Direccion General de Aduanas

4.0 Conferencia Anual QEA con el
tema “El Operador Econdmico

Inauguracion de area especial
para inspeccion de mercancias

Autorizade vy la
efectuada en el auditorio de la sede,

Industria  4.0°

perecederas con una asistencia de 300 personas

AGOSTO

La DGA y RIVLAS Formalizan Colaboracion
en Mercado de Bebidas Alcoholicas, para
prevenir, identificar v levar a cabo acciones
conjuntas  tendentes a combatir la
impaortacion, exportacion y comercializacion
ilegales de bebidas alcoholicas y materias

SEPTIEMBRE

Habilitacién de la Solicitud de Incentivo
a Mercancias del Sector Agropecuario
para aerolineas, Ley 404-06

primas para ese rubro
F
& 1 N
% de las certificaciones OEA se
8.2 Reunion Plenaria del Comité han entregado en la gestion agosto
Nacional de Facilitacion del 2016- a la fecha.
Comercio Se certifica una nueva empresa
operadora logistica.
Logro:  implementado el
E?%"L't clI':?L DA::gerc{o : de DGAy DGl Firman Protocolo para
RGIMLALAQN MRL L RITITLAD, Fiscalizaciones Coordinadas.
229 certificaciones  otorgadas Se  realizaron subastas  con
desde agosto 2016 a la fecha, para recaudacion estimada de RDS
un total de 293 a mayo de 2020 26,780,434 36 por este concepto.
Suis;cbribe acuerdo de Gestion Coordinada de Fronteras Jimant:
g:% : orai'lon, COI” dw teniendo como modelo los excelentes
t':'g.a . ‘%ﬂ;ﬁ? & resultados de Gestion Coordinada de
esladistica : Fronteras Carrizal, en noviembre 2019 se
iniciaron los trabajos para replicar esta
infraestructura en Jimani.
10ma. Reunion Plenaria del Inaugura el Centro de Cperaciones
Comite Macional de Facilitacion de Seguridad, con tecnoclogia de ) o
del Comercio punta, para reforzar las acciones Inaugura. junto al Ministerio de
de las areas gue intervienen en la Defensa, el Centro de Gestién

DGA y Adoexpo suscriben
acuerdo de colaboracion

JUNIO

DGA y DR-Trade suscriben acuerdo
para la  integracion  digital y
electronica de sus sistemas y facilitar
las operaciones del comercio
internacional

gestién de riesgo. Coordinada de Fronteras Jimani.

JULIO AGOSTO

Deja en operacion la Unidad
Canina, K-9, de la inslitucion



PLANIFICACION
ESTRATEGICA

de la Direccion General de Aduanas

Nuestro Plan
Estratégico

Producto del Esfuerzo de Todos

Instauramos una cultura de planificacion
estrategica que, en poco tiempo, dio
RESULTADOS CONTUNDENTES

Antes:

‘La DGA no tenia definida una meta clara,
aunque poseia un. PEl, pero este no era el hilo
conductor de la institucion’ Opinion del Fondo
Monetario Internacional.

€6

‘La planificacion a largo plazo no se ocupa de las
decisiones futuras sino del futuro con las decisiones
actuales”.

Peter Drucker
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Proceso de

formulacion del

PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico 2017-2021 constituye el
tercer gjercicio de planeacion estratégica de
la Direccion General de Aduanas. Se elaboro
por primera vez como parte de un proceso
dinamico e integrador, tras la realizacion de
tres talleres denominados ‘Aduanas Innova’
en los que participaron 130 funcionarios que,
como un valioso aporte, expresaron su sentir e
interes de ser parte de la transformacion de la
Aduana dominicana.

Para este proceso se consideraron varios
aspectos: el analisis interno a traves del FODA
y la percepcion de nuestros contribuyentes
mediante  una encuesta, entre otros,
obteniendo como producto final un analisis
situacional que describia la realidad de la
institucion en ese momento y contiene una
recopilacion de todos aquellos elementos
que sirvieron de soporte para el desarrollo de
la planificacion, incluyendo la propuesta del
marco estratégico.

(ADUANAS
:INNC /4

Ll

Como punto de partida destacamos como
uno de los elementos fundamentales para
la formulacion del plan, la consideracion de
los resultados del diagnostico "Pilares de la
modernizacion de la DGA" realizado por el
Fondo Monetario Internacional, entre otros
documentos e informes anteriores que sirven
de referencia a todas las aduanas de la region.
En ese mismo orden, se revisaron la mision,
vision y valores por los cuales se regia la
institucion en ese momento, utilizando una
metodologia participativa, acompanada de
la realizacion de un analisis comparativo o
benchmarking de las aduanas mas destacadas
a nivel mundial.

Una vez analizados todos esos conceptos
y definido el marco filosofico, se procedio
a la identificacion de los nuevos objetivos
estrategicos que permitirian hacer
realidad esta etapa de cambio y dejar un
valioso aporte.

Direccion General de Aduanas
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En la segunda fase de la formulacion se contd con la asistencia tecnica del Fondo Monetario Internacional a traves de

CAPTAC-DR y la aduana uruguaya, quienes colaboraron en la armonizacion de los resultados de la primera etapa. Se
agruparon las debilidades identificadas en el analisis FODA en cinco vectores de cambio que, una vez conectados a
los objetivos estratégicos, nos ayudaron a delimitar el alcance de estos, identificando asi los resultados esperados y los
proyectos que asegurarian el logro de los objetivos definidos para la institucion durante este periodo.

Un aspecto importante dentro de la formulacion fue la definicion de los indicadores estratégicos, que en lo adelante

servirian para la toma de decisiones por parte de las altas instancias de la institucion.

CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO
Plan Estratégico Institucional 2017-2021

No.|  Actividedes | dic16 | ene17 | feb17 | mar17 | abr17 | jun-17
Encuentro Aduanas Innova
ler Levantamiento de Informacidn

2do Levantamiento de Informadidn
Presentacidn de Resultados

Formulacion del Borrador del Marco Estratégico
Misidn, Vision y Valores
Objetivos Estratégicos y Especificos

Mapa Estratégico . . i i .
P e e La Estrategia Nacional de Desarrollo, END, aprobada en enero del 2012 como resultado de un amplio proceso de

Definicién del Marco Estratégico consulta y con la participacion de los diferentes sectores de la sociedad, establece la vision del pais en el largo plazo
Consolidacin del Plan Estratégico Institucional Para el ano 2030 aspiramos a ser “un pais prospero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores eticos
' : [ y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la
equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de
forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia
global".

Misidn, Visidn y Valores
Objetivos Estratégicos v Especificos
Mapa Estratégico
Indicadores

Plan Estratégico Institucional 2017-2021
Lanzamiento

Para alcanzar esta meta, en la END se definieron los cuatro gjes estrategicos de actuacion siguientes y se instruyo a las
instituciones del sector publico a alinear sus iniciativas de planificacion a la consecucion de los objetivos consignados
en la misma.

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO 2030 - EJES ESTRATEGICOS

Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actuan con ética, transparencia
y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y
promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.

Una sociedad con igualdad de derecho y oportunidades en la que toda la poblacion tiene
garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la
reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a
la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera conocimiento
alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

Una sociedad con cultura de produccion y consumos sostenibles, que gestiona con equidad y
eficacia los riesgos vy la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y promueve una
adecuada adaptacion al cambio climatico.
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En los proyectos que ha definido dentro de su Plan Estrategico Institucional 2017-2021, la Direccion General de Aduanas
se alinea de manera directa a varios objetivos especificos e iniciativas dentro del primer gje, en su Objetivo General 1.1
de Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a resultados, y el cuarto eje en su Objetivo General 4.2 de
eficaz gestion de riesgo para minimizar perdidas humanas, economicas y ambientales.

MARCO
ESTRATEGICO

Eje 1-END

Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actuan con ética, transparencia y eficacia al
servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la
gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.

Objetivo General 1.1
Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

Mejora de los procesos de la declaracion.

Automatizacion integral del proceso de exportacion.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior 2da etapa.

Sistematizar y ampliar las distintas iniciativas existentes con instituciones gubernamentales.
Implementacion del Comiteé de Facilitacion de Comercio.

Sistematizar y ampliar las distintas iniciativas existentes con el sector privado.

Implementar un sistema de gestion por procesos.

Implementar un subsistema de capacitacion y desarrollo.

Modelo presupuestario alineado con la planificacion estrategica.

1.
2.
3.
4.
5
6.
7
8.
0.

1o
o

Implementar un sistema de gestion de calidad.

Eje 4-END

Una sociedad con cultura de produccion y consumos sostenibles, que gestiona con equidad y eficacia los riesgos
y la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio
climatico.

Objetivo General 4.2
Eficaz gestion de riesgo para minimizar perdidas humanas, econoémicas y ambientales.

Sistema integrado de gestion de riesgo.

Plan de mejora continua de programa OEA.

Implementacion de un sistema de monitoreo de la carga.

Impulsar propuesta de reforma del marco juridico de las zonas francas.
Fortalecer los controles de las zonas francas.

VALORES

Ser un ente facilitador del comercio exterior,
contribuyendo al crecimiento economico y la
competitividad de la nacion, con una adecuada
fiscalizacion y vigilancia del trafico internacional
de mercancias.

VALORES

VISION

Ser una aduana eficiente y moderna que
responde de manera oportuna a las exigencias
del comercio exterior, con una efectiva gestion
de riesgo y altos estandares de calidad, que
promueve el cumplimiento normativo, sustentada
en la integridad de sus recursos humanos.

. | Fomentamos el respeto igualitario entre nuestros companeros, nuestros
RESPETO: : : .
superiores, nuestros colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.

INTEGRIDAD Somos una institucion honesta y confiable que actua con firmeza en su

accionar.

COMPROMISO: Estamos fuertemente cor_nprometldos con nugstra sociedad en dar lo mejor
de nosotros para construir la aduana que el pais merece.

TRANSPARENCIA:

Actuamosde formaclaraenelmanejodelosrecursosyasuntosinstitucionales

dentro del marco legal, alineados a los principios éticos.

TRABAJO EN | Nos comprometemos a coordinar e integrar todos los esfuerzos individuales
EQUIPO: | afin de lograr los objetivos institucionales.
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EJE 1-END

Objetivo General de la END 1.1 Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a
resultados.

Obj. E1 Ser un ente facilitador del comercio exterior:

La facilitacion del comercio busca aportar al desarrollo econdmico del pais, con el interés de
simplificar los procesos que intervienen en el flujo de mercancias entre los diversos paises, lo
cual puede ser abordado a través de la simplificacion de normas y procedimientos, incorporacion
de tecnologias de la informacidn, coordinacion entre los organismos que intervienen en frontera,
estandarizaciéon de procesos y la generacién de lazos con el sector privado.

Objetivo 1.1
Objetivo 1.2
Objetivo 1.3
Objetivo 1.4

Simplificar los procesos que intervienen en el flujo de la mercancia.
Incrementar la eficiencia de las operaciones y servicios aduanales.

Crear alianzas interinstitucionales que permitan un flujo méas agil de la mercancia.
Fortalecerlarelaciény comunicacién entre las empresasy la Aduana Dominicana.

Obj. E2 Recaudar y gestionar de manera eficiente:

Recaudar de manera eficiente implica cobrarlo que establece laley a un costo razonable atodos los
actores de comercio exterior, con una correcta gestién de riesgo aplicando tecnologias modernas
y buenas practicas, optimizando el uso de la informacién, a través de personal capacitado e

integro.

Objetivo 2.1
Objetivo 2.2

Objetivo 2.3

Incrementar los niveles de eficiencia recaudatoria.

Reducir los niveles de incumplimiento en las operaciones de comercio exterior
de mercancia.

Fomentar una cultura de cumplimiento de la normativa aduanera.

Obj. E3 Fortalecer institucionalmente la Direccion General de Aduanas:

Fortalecer la institucion mediante la aplicaciéon de herramientas modernas de gestién, inversion
en tecnologia, infraestructura y recursos humanos, con el fin de utilizar de manera eficiente y
transparente los recursos financieros.

Objetivo 3.1
Objetivo 3.2
Objetivo 3.3

Objetivo 3.4

Objetivo 3.5

Orientar la gestion institucional hacia los resultados, basandose en la
administracion adecuada de los procesos.

Consolidar una imagen institucional transparente que inspire la confianza de los
actores del comercio exterior y la sociedad en general.

Potenciar la gestion del talento humano para garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la institucion.

Dotar a la institucion de la infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada para
responder a los retos del comercio exterior y satisfacer de manera eficiente las
necesidades de los actores.

Distribuir de manera eficiente y trasparente los recursos financieros de la
institucion orientado a los resultados.

Obj. E4 Asegurar la calidad de los servicios:
Aplicar técnicas modernas de gestién a todos los procesos y procedimientos vinculados a los
servicios que brinda la institucion contemplando su optimizaciéon y mejora continua.

Objetivo 4.1
Objetivo 4.2

EJE4-END

Establecer en la institucion una cultura orientada al servicio.
Mantener altos niveles de satisfaccion de los actores del comercio exterior y la
sociedad en general, a través de la calidad de sus servicios.

Objetivo General de la END 4.2 Eficaz gestion de riesgo para minimizar pérdidas humanas,
econdmicas y ambientales.

Obj. E5 Aplicar una gestion integral de riesgo.

Aplicar una gestion integral de riesgo, utilizando la informacion de manera inteligente, permite
garantizar el cumplimiento de las leyes y normativa vigentes, mediante un control efectivo de
mercancias, personas y medios de transporte, privilegiando el comercio legitimo, con el fin de
resguardar la seguridad y los intereses de cada pais, mejorando el control en la cadena logistica.

Objetivo 5.1 Fortalecer las capacidades de inteligencia mediante la integracién de diferentes
fuentes de informacién en todas las etapas del ciclo de control.

Objetivo 5.2  Fortalecer las capacidades de fiscalizacidn en las etapas previas, concurrente y
posterior al despacho.

Objetivo 5.3 Fortalecer la Seguridad y el Control en la Cadena Logistica.

Objetivo 5.4 Garantizar la trazabilidad de la Carga en todas las etapas del ciclo de control.

Direccion General de Aduanas

MAPA |
ESTRATEGICO

El mapa estratégico se diseno para comunicar graficamente la estrategia de la institucion, de manera que pueda ser
entendida por todos v ser traducida en acciones que contribuyan al eéxito del plan. trabajamos en un mapa relacionado
a las cuatro perspectivas: aprendizaje y conocimiento, negocio, cliente y resultados, para asegurar el compromiso de
todos los involucrados.

Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna a las exigencias del comercio internacional,
con una efectiva gestion de riesgo y altos estandares de calidad, que promueve el cumplimiento normativo,

Vision

sustentada en la integridad de sus recursos humanos.

OE1 Facilitadores del Comercio Exterior OE2 Eficientes en la recaudacion OE3 Aduanas institucionalmente fuerte
OE4 Enfocados a la calidad en todos los servicios OE5 Gestion integral del riesgo
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Ser un ente facilitador del comercio internacional, contribuyendo al crecimiento econémico

y la competitividad de la nacién, con una adecuada fiscalizacion y vigilancia del trdafico internacional de mercancias
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PLAN OPERATIVO

ANUAL 2018

Y BALANCE SCORECARD

La Direccion General de Aduanas por primara vez realiza planes operativos anuales y
cuadro de mando integral (Balance Scorecard), con todas las areas de la institucion,
realizandose el seguimiento debido a cada una de las actividades e iniciativas.

En el ano 2017 la Direccion General de Aduanas definio el
Plan Operativo Anual 2018, dando asi continuidad proceso
de alcanzar los objetivos y estrategias definidas en el Plan
Estrategico Institucional 2017-2021.

Para la formulacion de este se desarrollaron plantillas
que simplificaron el levantamiento de informacion,
permitiendo que el proceso fuera mas agily que los datos
levantados fueran precisos y concisos.

También se dio participacion a todas las areas que

Talleres

Funciones - Logros POA 2017 vs 2016 - FODA -
Iniciativas para el 2018

Sesiones de Trabajo y Diagnostico

Sesion de trabajo con cada una de las dreas

Revision de plantillas

Ajustes informacidn planteada

Clasificacion de los proyectos estratégicos,
operativos e iniciativas departamentales

Disefio Plan de Trabajo Proyectos Estratégicos

Identificacion

Anélisis

Plan de trabajo

Aprobacion de Proyectos Estratégicos

Evaluacidn del Comité de Planificacion

Aprobacidn alta Direccion

Semana de la Planificacion

Presentacién Plan Operativo Anual 2018 por
Subdirectores y Gerentes a la Alta Direccion

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

conforman la DGA, quienes fueron los responsables de
identificar sus iniciativas para el 2018 entre los meses de
agosto a noviembre.

Durante este periodo también se realizaron talleres
con cada  subdireccion, gerencia y departamento,
ensenandoles la importancia de la planificacion y de
la formulacion de un plan operativo anual, alineado a
nuestro Plan Estrategico Institucional y a la disponibilidad
presupuestaria.

jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17
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2017

Marzo

Inicia piloto VUCE EXP para el Ministerio de Agricultura,
la Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD) vy la
Comision del Cacao.

Abril

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
Exportacion de cacao (aereo y maritimo) en el
Ministerio de Agriculturay la DNCD.
Exportacion maritima banano en el Ministerio de
Agricultura.
Exportacion bebidas alcoholicas (con fitosanitario) en
el Ministerio de Agricultura.

Mayo
Habilitacion de servicios en linea VUCE:

Exportacion de plantas en general en el Ministerio de
Agricultura y el Ministerio de Medio Ambiente.

MINISTERIO DE HACIENDA

Agosto

En colaboracion con Ministerio de Hacienda; en agosto
2017, iniciamos el piloto "Certificacion para la No Objecion
a la Importacion de Bebidas Alcoholicas™ con el Ministerio
de Salud Publica, uno de los mas importantes puestos en
marcha por la Gerencia VUCE.

w Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia

Inicio piloto con el Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCYT), en colaboracion con el
Ministerio de Hacienda, para otorgar las exoneraciones a
las universidades a traves de la VUCE.

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
Autorizacion de importacion productos origen vegetal
en el Ministerio de Agricultura.
Certificacion no objecion de importacion bebidas
alcoholicas en el Ministerio de Salud Publica.

Septiembre

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
Exportacion de productos carnicos y sus derivados
en Ministerio de Agricultura.

Exportacion de excedentes para agregados en el
Ministerio de Medio Ambiente.

Autorizaciondeimportacioncarnicos(CONTINGENTE)
en el Ministerio de Agricultura y Ministerio de Salud
Publica.

Autorizacion de importacion de productos carnicos
y sus derivados en el Ministerio de Agricultura vy
Ministerio de Salud Publica.

Diciembre
Habilitacion de servicios en linea VUCE:

Exportacion aérea y maritima de productos de origen
vegetal y tabaco en el Ministerio de Agricultura.

2018

Enero

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
LEY 57-07 Incentivo energias renovables en el
Consejo Nacional de Energia y el Ministerio de
Hacienda.

Febrero

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
Autorizacion No Objecion importacion productos
pesqueros en CODOPESCA vy el Ministerio de Salud
Publica.

Marzo

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
No Objecion en puerto productos origen vegetal en
el Ministerio de Agricultura.
Autorizacion importacion plantas para siembray fores
en el Ministerio de Agricultura.
Autorizacion de importacion productos origen Lacteo
(CONTINGENTE) y materias primas en el Ministerio
de Salud Publica.
Exportacion de especies acuaticas vivas para
el consumo y ornamentales en el Ministerio de
Agricultura y Ministerio de Medio Ambiente.
Exportacion productos pesqueros en CODOPESCA y
Ministerio de Salud Publica.

Abril

Autorizacion importacion materia  prima  para
elaboracion de bebidas alcoholicas en el Ministerio
de Salud Pubica.

Exportacion bebidas alcoholicas (con fitosanitario) en
el Ministerio de Salud Publica.
Mayo

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
Importacion de sustancias quimicas industriales en el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y DGA.

Exportacion de café en INDOCAFE Y DNCD.

Exportacion de azucary melaza de cana para ingenios
en el Ministerio de Agricultura y la DNCD.

Junio
Habilitacion de servicios en linea VUCE:

Autorizacion de Importacion productos origen vegetal
(CONTINGENTE) en Ministerio De Agricultura.

No Objecion en puerto Sanidad Animal en Ministerio
De Agricultura.

Exportacion maritima productos terminados de
origen vegetal en Ministerio De Agricultura.

Agosto

Habilitacion de servicios linea VUCE:
Autorizacion importacion plaguicidas, materia prima
y muestra plaguicidas en el Ministerio de Agricultura.

Autorizacion Importacion semillas en el Ministerio de
Agricultura.

Exportacion y autorizacion de importacion de madera
y maderas CITES en el Ministerio de Agricultura.

Autorizacion Importacion especies acuaticas vvas en
el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Medio
Ambiente.

Exportacion de miel en el en el Ministerio de
Agricultura.

Autorizacion importacion de animales silvestres vy
mamiferos marinos en el Ministerio de Agricultura.

Exportacion maritima de pieles %
autorizacion importacion pieles zonas francas en el
Ministerio de Agricultura.

Autorizacion importacion fertilizantes en el Ministerio
de Agricultura y Ministerio de Medio Ambiente.

Autorizacion importacion materias primas para
la elaboracion de alimentos en el Ministerio de
Agricultura.

Exoneraciones Ley 8-90, zonas francas Ley 56-07,
Ley 139-01 universidades y Ley 133-11 Ministerio
Publico en el Ministerio de Hacienda.

Autorizacion Importacion animales domesticados en
el Ministerio de agricultura.

Autorizacion  de  importacion  plantas  vivas
biodiversidad en el Ministerio de Agricultura y el
Ministerio de Medio Ambiente.

Autorizacion importacion de trofeos de caza y pieles
exoticas en el Ministerio de Agricultura y el Ministerio
de Medio Ambiente.

Direccion General de Aduanas
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2018

Autorizacion de importacion muestras cosmeticos,
medicamentos e higiene en el Ministerio de Salud
Publica.

Exportacion animales silvestres y/o CITES en el
Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Medio
Ambiente

Septiembre
Aduanas e tNDOTEL acuerdan facilitacion de tramites

a Través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE)

Habilitacion de servicios en linea VUCE:

Autorizacion de Importacion de equipos de
telecomunicaciones en INDOTEL.

No Objecion en puerto repuestos y equipos usados
en el Ministerio de Agricultura.

No Objecion en puerto ajuares personales en el
Ministerio de Agricultura.

Autorizacion importacion productos veterinarios y
operativos en el Ministerio de Agricultura

Autorizacion importacion materia prima, muestras
para fabricacion productos veterinarios en el
Ministerio de Agricultura.

Autorizacion Importacion de muestras de biologicos
para registros en el Ministerio de Agricultura

Autorizacion de importacion aguas y bebidas no
alcoholicas en el Ministerio de Salud Publica

Exportacion de productos carnicos y sus derivados
en el Ministerio de Salud Publica

Exoneraciones el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Relaciones exteriores para:
Jueces
Senadores y diputados de la Republica
Dominicana
Cuerpo diplomatico, consular y organismos
internacionales.
Discapacitados
Diplomaticos el exterior.

Octubre

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
Exoneracion materia prima, maquinarias y equipos
Ley 56-07 CNZF en el Consejo Nacional de Zonas

Francas Especiales.

Autorizaciones importacion para ensayos clinicos en
el Ministerio de Salud Publica.

Autorizacion importacion de reactivos quimicos para
medicamentos en el Ministerio de Salud Publica.

Noviembre

Habilitacion de servicios en linea VUCE:
Autorizacion 'y exportacion sustancias quimicas
controladas en la DNCD vy el Ministerio de Salud

Publica.

Exoneracion con autorizacion del Poder Ejecutivo en
el Ministerio de Hacienda.

Exoneracion iglesias e instituciones catolicas
(Resolucion n.° 3874) en el Ministerio de Hacienda.

Diciembre
Habilitacion del servicio de autorizacion importacion

productos de rectificacion tecnica origen vegetal en DGA
y Ministerio de Agricultura en la VUCE.

2019

Febrero

Portal VUCERD
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ferl

Habilitacion de servicios en linea VUCE:

Exportacion productos origen lacteo y sus derivados
en el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Salud
Publica.

Autorizacion  de  importacion de  productos
prefabricados y terminados de madera en Ministerio
de Agricultura

Exportacion animales domesticos en Ministerio de
Agricultura.

Autorizacion  importacion  articulos  terminados
elaborados con pieles exdticas curtidas en Ministerio
de Agricultura y Ministerio de Medio Ambiente..

Marzo

Habilitacion del servicio de autorizacion de homologacion
de equipos de telecomunicaciones en INDOTEL.

Abril
Habilitacion de autorizacion de importacion agente de
control biologico en Ministerio de Agricultura- VUCE.

Mayo

Habilitacion de servicios en linea VUCE en el Ministerio
de Defensa:

Autorizacion del retiro de la mercancia.

Autorizacion de importacion  contingente de
sustancias explosivas.

Autorizacion de importacion  contingente  de
sustancias quimicas.

Junio

Habilitacion del servicio de solicitud resolucion regimen
Admision Temporal Para Perfeccionamiento Activo en

DGAy CEIRD en la VUCE.

Ampliacion Resolucion Regimen Admision Temporal Para
Perfeccionamiento Activo en DGA 'y CEIRD en la VUCE.

Habilitacion de los formularios exportacion prepagados
ZF Parque Las Ameéricas en Consejo Nacional de Zonas
Francas Especiales en VUCE.

Septiembre

Habilitacion de la solicitud de incentivo a mercancias del
sector agropecuario para aerolineas Ley 494-06.

Noviembre

Habilitacion de servicios en linea VUCE en DGA:
Renovacion certificacion exportacion de desperdicios
metales.

Habilitacion del servicios en linea VUCE en Centro de
Exportacion e Inversiones de la Republica Dominicana:
Renovacion certificacion exportacion de desperdicios
metales.

Habilitacion del servicios en linea VUCE en Centro de
Exportacion e Inversiones de la Republica Dominicana:
Renovacion certificacion exportacion de desperdicios
metales

Diciembre

Habilitacion del servicios en linea VUCE en Centro de
Exportacion e Inversiones de la Republica Dominicana:

Prorroga para certificacion exportacion desperdicios de
metales.

Autorizacion de importacion de Productos Pre Fabricados
y Terminados de Madera en Ministerio de Agricultura.

Enero 2020
Habilitacion de servicios en linea VUCE en DGA:

Solicitud Incentivo a la Importacion de Vehiculos de
Energia No Convencional.

Solicitud cruce de frontera de vehiculos hacia Haiti.

Solicitud de Incentivo a Mercancias del Sector
Agropecuario.

Solicitud de Incentivo a Mercancias para Aerolineas
Ley 491-06.

Direccion General de Aduanas
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PAGINA WEB - VUCERD

Con el objetivo central de tener informacion disponible las 24 horas para los usuarios a nivel global y tener un unico
punto de informacion, que agrupe las exigencias y requerimientos de todas las autoridades que participan en el proceso
logistico, luego de su puesta en funcionamiento, fue notificada su existencia a la OMC, colocando a la Republica
Dominicana en categoria A del Acuerdo de Facilitacion de Comercio

o
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BIENVENIDOS

Bienvenidos al portal de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de la Republica Dominicana.

Entérate

Es nuestro objetivo ser un canal de facilitacion para el comercio de la Repdblica Dominicana, brindando una Maticias actualizadas

tinica via de gestion de tramites para los procesos de importacion, exportacian y transito de mercancias.

La Ventanilla Unica de Comercio Exterlor agrupa todas las autorizaciones que emiten las instituciones del
gobierno gue participan en las operaciones de comercio exterior en la Repdblica Dominicana.

iconozca VUCE-RD!
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Guia de tramites Preguntas Ingrese a SIGA

Ingrese a Piloto VUCE

Aprende cdmo utilizar la VUCE paso a paso iNo dude en preguntar! Encuentre en esta Presione agul'y acceda ripidamente a Pulse agui y acceda al plloto de nuestra
conforme a los permiscs que requieras. seccion respuestas a las preguntas nuestra plataforma. nueva aplicacion.

A

173

La Ventanilla Unica

de Comercio Exterior
(VUCE) cuenta con 173
servicios activos en la
actualidad, de los cuales 93
se implementaron en 2018

Se halogrado una
mejor interaccion
entre las instituciones gubernamentales,
eficacia en los procesos, reduccion en

los tiempos de respuesta y la estandarizacion
en los costos por permisos

Se crea la estructura actual

de la Gerencia de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior
(VUCE) en la Direccion General
de Aduanas, lo que ha permitido
dar respuesta oportuna

y efectiva del proyecto

2014

Inicia el plan piloto con —_—
el Ministerio de Hacienda | sl

y el Instituto Dominicano
para la Calidad => ®

2017

Se integran ocho (8)
nuevas instituciones
gubernamentales

2018

. Se han capacitado 1,820 empresas,
= | 946 técnicos de las instituciones
[u — | Qubernamentales y 430 colaboradores
== 1 de la Direccién General de Aduanas,
con la finalidad de que conozcan como
realizar tramites a través de la plataforma
. . . y emitir aprobaciones, ademas de

entender los procesos para brindar

. . . informacion efectiva

2019

Integracién
61 de 61 nuevos
servicios dentro
de la programacién
de implentaciones
para el ano 2019

Lanzamiento
del portal informdtico de la
Gerencia de Ventanilla Unica

de Comercio Exterior (VUCE)

(2
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CENTROS LOGISTICOS

En octubre del 2015 el Poder Ejecutivo emitio el decreto num. 262-15, que define y reglamenta los centros logisticos
y las empresas operadoras de servicios, consono con la Ley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, la
que proyecta una economia articulada, innovadora y sostenible, entre cuyos objetivos esta promover a la Republica
Dominicana como nodo logistico regional de transporte multimodal, sustentado, entre otros potenciales atractivos, en
la localizacion geografica.

Se implementa formalmente el 4 de octubre de 2016, siendo tan temprano al inicio de la gestion uno

de los imponentes logros del equipo de la DGA.

2016 2019

EOL CERTIFICADAS

EVOLUCION DE LAS CERTIFICACIONES OPERADORES LOGISTICAS
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VOLUMEN DE CONTENEDORES DE IMPORTACION MANEJADOS DESDE CENTROS LOGISTICOS

2017-2019; en unidades

2019

2018

2017 2,107

1.000 1500 2,000 2,500

1 286.4%

2019 Vs 2017

3,000 3,500 4,000 5.000 6,000

EXPORTACIONES: CANTIDAD DE DECLARACIONES

2017-2019; en unidades

2010

2018

2017 N

100 200 600 800

Exportaciones realizadas desde
los Centros Logisticos fue casi

8 VECES MAYOR

en 2019 con relacion al 2017

1.000 1100 1,200 1,300 1,400

VENTAJAS DERIVADAS DE LA INSTALACION DE LOS CENTROS LOGISTICOS

Abarata los fletes y disminuye los costos de los inventarios,
tanto del sector productivo como del comercial.

Aumenta la cantidady diversidad de provisiones e insumos
para la produccion local y articulos para el comercio, al
tener inventarios regionales localizados en el pais.

Reduce el costo de recaudacion de impuestos al comercio
exterior, bajando los riesgos, al focalizar el control en el
operador logistico, quien por demas sera un ente solvente.
Seran operadores confiables (OEA).

Da ventajas a los exportadores, proveyendo valor
agregado, acondicionando los bienes a exportar a los
requisitos de los mercados de destino.

Mejora el aprovechamiento de los acuerdos comerciales
de los que el pais es parte, en especial de la figura de la
Libre Circulacion de Mercancias contenida en el Acuerdo
de Asociacion Economica entre los Estados del Foro del

Caribe (CARIFORUM) vy la Union Europea y sus Estados
Miembros, conocido por sus siglas en ingles como (EPA).

Facilita la coordinacion con las autoridades competentes,
ofrecer servicios de preinspeccion sanitaria, fitosanitaria
y zoosanitaria para exportadores de productos
agropecuarios, de conformidad con las exigencias de los
mercados de destino.

Facilita el acceso a servicios relacionados con el
financiamiento de las exportaciones e importaciones,
pignoracion de productos y servicios conexos.

Produce un efecto multiplicador de beneficios que
dinamizan la economia, generando mas ingresos para el
Estado, tanto por concepto de impuestos internos como
aduaneros.

Contribuye, ademas, a mejorar los indicadores de
desempeno logistico del pais, entre otros.

Direccion General de Aduanas
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CARACTERISTICAS GENERALES A DESTACAR EN EL DECRETO NUM. 262-15 QUE INSTITUYE LOS CENTROS

LOGISTICOS

PRINCIPALES SERVICIOS QUE BRINDARAN LAS EMPRESAS OPERADORAS LOGISTICAS

Transporte, transito
internacional y trasbordo de
mercancias.

Servicios de coordinacion
de logistica.

Transformaciones minimas:
para asegurar su conservacion,
acondicionamiento para su
transporte y distribucion,
fraccionamiento o consolidacion
en bultos, formacion de lotes, etc.

Servicios de valor
agregado (customizacion
de mercancias / procesos

minimos).

Preinspeccion sanitaria,
fitosanitaria y zoosanitaria,
entre otros.

Consolidacion y
desconsolidacion.

Direccion General de Aduanas

PRODUCTO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LA ADUANA, SE OBSERVAN AVANCES NOTORIOS EN LOS

CENTROS LOGISTICOS, POR EJEMPLO:

Centro Logistico Caucedo

Unico del hemisferio en ubicarse dentro de un puerto y
adyacente a un aeropuerto internacional; logrados los
siguientes avances:

Cuenta con mas de 70,000 metros cuadrados de
almacenaje y en adicion a esto, 10,000 mas que se
encuentran en construccion. El parque recientemente
adquirio 800,000 metros cuadrados, como parte de su

Mas de Trabajando con un total de
70,000 mz2 12
del almacenaje empresas

La empresa Ambev negocio con ellos la instalacion
de su centro de distribucion del Caribe en la Republica
Dominicana, especificamente en Caucedo.

A la vez, el puerto cuenta con tres de las gruas mas
grandes 'y modernas a nivel mundial, contribuyendo a que
este puerto sea de los mas modernos y profundos de la
region.

plan de poseer mas de medio millon de espacio para
almacenaje.

CARACTERISTICAS GENERALES A DESTACAR EN EL DECRETO 626-15
QUE INCLUYE LOS CENTROS LOGISTICOS

Hub Logistico de Haina (HLH)

Principales servicios que brindaran las empresas operadoras logisticas: Trabajando con mas de

5 EMPRESAS
MULTINACIONALES

de diversos sectores como:
productos medicos
productos de consumo masivo

Transporte, transito internacional y trasbordo de mercancias.

Servicios de valor agregado (customizacion de mercancias/procesos minimos) Cuenta con una
Transformaciones minimas, para asegurar su conservacion, mejor su presentacion, acondicionamiento para su ocupacic’m de mas de
transporte vy distribucion, fraccionamiento o consolidacion en bultos, formacion de lotes, etc. (o)

Servicios de coordinacion de logistica 80 /O
Consolidacion y desconsolidacion.

Preinspeccion sanitaria, fitosanitaria y zoosanitaria, entre otros.

ALGUNAS DE LAS MARCAS QUE MANEJAN SU INVENTARIO DESDE REPUBLICA DOMINICANA

y—= ) "/ A

,BTA%\& DB| SCHENKER Empleos generados:
) 150+ DIRECTOS

—
@ Kmmerly-CIark c??gn?s prmene NeStI_e- m 200+ indirectos entre camioneros, suplidores de
——

INsSUMOos, empresas de capacitacion, etc.
yobelz ~ [UMEAY  gaxter rorex

PRESENTING PARTNER
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OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

El Operador Economico Autorizado (OEA) es una acreditacion global para probar el
cumplimiento de ciertas medidas relacionadas con la seguridad y buenas practicas en la
cadena de suministro internacional de mercancias.

El 22 de marzo de 2012, el Poder Ejecutivo instituyo la figura Operador Economico
Autorizado en la Republica Dominicana, mediante el Decreto 144-12.

Actualmente los operadores que pueden formar parte del programa son:

Exportadores, importadores, operadores de instalaciones portuarias, operadores
aeroportuarios, agentes de aduanas, operadores navieros, correo expreso,
consolidadores de carga, transportistas, almacenistas de Depositos, zonas francas,
parques de zona franca y tercera parte logistica (3PL).

Cabe destacar que en el ano 2015 la aduana de Republica Dominicana firmo dos
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) con las aduanas de los Estados Unidos
(EE. UU) y Corea del Sur, lo que implica la identificacion por igual y correspondencia
de los OEA entre estos paises y el nuestro. A partir de 2018 se logran los verdaderos
avances en el intercambio de informacion y desarrollando los beneficios mutuos
derivados del acuerdo con los Estados Unidos (EE. UU.),

Operador Econdmico Autorizado
Republica Dominicana

CERTIFICACIONES OEA EMPRESAS EN PROCESO

entre agosto 2016 y
marzo de 2020

de las certificaciones (o o
50/ se han otorgado N. | 2 N.” 4
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SEGUN LA ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA LA EMPRESA CERTIFICADA, PODEMOS OBSERVAR LO SIGUIENTE: EVOLUCION DE LAS CERTIFICACIONES OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS
DISTRIBUCION EMPRESAS OEASEGUNACTIVIDAD ECONOMICA
202
A febrero 2020 300 272 :
% Rl g
Exportador/Importador 82 281% 566 . '
Importador 46 15.8% o
Zonas Francas 40 13.7% 150 " -
Agente Consolidador de Carga/Agente de Aduanas 28 9.6% 160 e
Agente de Aduanas 27 0.2% i
Agente Consolidador de Carga 16 5.5% 50 "
Almacen General de Deposito 9 3.1% a 3 4 ? -l
Agencia Naviera 7 2.4%
Agencia Naviera/Almacen General Qe Depésito/TranspQrtista de Carga Terrestre/ 6 51% o1z e =04 &g 264 a7 201 2019 2020
Agente de Aduanas/Agente Consolidador de Carga/Third Party Logistics (3PL) ‘ B . : . ‘
Exportador 5 17% Vemos notable el incremento vy la concerjtramon mostrados de las recaudaciones, \mportaoones y exportacwongs los
OEA, pasando de 7.3%, 7.2%y 9.2% respectivamente a 22.1%, 21.6% y 23.9%, consecuencia del aumento de certificaciones
Parque de Zonas Francas 4 14% y. a la vez, de operadores confiables.
Transportista de Carga Terrestre 4 1.4%
Agente Consolidador de Carga/Agente de Aduanas/Representante Linea Aerea de 3 10%
Carga
Operador de Puerto 3 1.0%
Third Party Logjistics (3PL) 3 1.0%
Agente Consolidador de Carga/Third Party Logistics (3PL) 2 0.7%
Agente de Aduanas/Transportista de Carga Terrestre 2 0.7%
Operador Logistico 2 0.7%
Third Party Logistics (3PL) / Importador 2 0.7%
Linea Aerea de Carga 1 0.3%
Total 292 100%

Vemos notable el incremento y la concentracion mostrados de las recaudaciones, importaciones y exportaciones los
OEA, pasando de 7.3%, 7.2% Yy 9.2% respectivamente a 22.1%, 21.6% Yy 23.9%, consecuencia del aumento de certificaciones
y, a la vez, de operadores confiables.

CONCENTRACION RECAUDACION, IMPORTACION Y EXPORTACIONES EMPRESAS OEA VS NO OEA

2019 vs 2016 en %

8 ) CERTIFICACIONES A AGOSTO 2016

BENEFICIOS DIRECTOS QUE RECIBEN LAS EMPRESAS OEA
Recaudaciones

Importaciones Despacho 24 horas
Asignacion de agentes de cuenta para dar seguimiento y operatividad a los beneficios del OEA dentro de las
aduanas.

Despacho Expreso: numero reducido de inspecciones fisicas y examenes, segun proceda.
2973 CERTIFICACIONES A FEBRERO 2020 + Numero reducido de requisitos de documentacion y datos, segun proceda.

Exportaciones

Recaudaciones
BENEFICIOS OTORGADOS POR LAS EMPRESAS PRIVADAS OEA:

Importacionss

Prioridad en las operaciones de importacion / exportacion de asociados
OEA.
W o B ~ooOEA 25 . Ag.emte .d,e c,uenta parq servicio al cliente persgn‘alizado‘

- Asignacion area especial en los puertos y depositos fiscales OEA.
Acceso a GPS y monitoreo permanente de la carga, con notificaciones
de entradas y salidas de los contenedores OEA.

Exportaciones

Otorgan las empresas OEA de logisticas
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TERMINALES PORTUARIAS OEA: CONFERENCIAS ANUALES OEA
DP WORLD CAUCEDO / HIT

Con mas de 1400 asistentes, incluyendo presidentes de importantes empresas, lideres del comercio de los sectores

En los puertos de Caucedo y Haina se cuenta con carriles expresos para los Operadores Economicos Autorizados, lo publico y privado, aduanas de la regidn y organismos internacionales.

cual les permite reduccion en tiempo.

ANO 2017

-~ ENTRADA —
= ===" CARRN EXPRESO ™

Il Conferencia Anual del Operador Econdmico Autorizado con el tema: “Alianza Estratégica Aduana - Empresa:
Seguridad, Confianza y Competitividad”, el 08 de agosto de 2017, contando con la participacion de los principales
lideres empresariales de la Republica Dominicana, ademas de expositores internacionales del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y la Aduana de Estados Unidos (CBP, por sus siglas en inglés).

Enla palabras centrales de la Conferencia, el Director General de Aduanas abordo los avances y retos del programa OEA,
destacando lo logrado durante su primer ano de gestion, y la satisfaccion por haber duplicado el numero de empresas
certificadas, sobrepasando la cifra de 140 acreditaciones, ademas de escuchar los testimonios de estas empresas,
quienes conversaron sobre los ahorros en costos y tiempos obtenidos por parte de la DGA fruto del cumplimiento y
el reforzamiento de la conexion de la Republica Dominicana con los parametros internacionales provenientes de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),

La vision del sector privado sobre el programa OEA, fue expuesta en el panel titulado “Impacto del Programa OEA: La
experiencia de Republica Dominicana’, donde los empresarios Ligia Bonetti Du-Breil, presidenta del Grupo SID, Jose
Miguel Gonzalez, presidente del Grupo CCN, Gustavo Tavares, presidente del Grupo Maritima Dominicana, Julio Virgilio

TESTIMONIO DE EMPRESAS: Brache, vicepresidente Grupo Rica, Erik Almai presidente de Haina InterhationaLTerminaLs Y% Cartos Fl@quer. gerelnte ;le
ventas y mercadeo DP World Caucedo, explicaron a los presentes los importantes beneficios recibidos en el ambito
Diversas empresas de prestigio de la Republica Dominicana nos hacen referencia a reducciones de costos logistico, econémico y de servicios, derivados de la certificacion.

experimentadas, inmediatamente se unen al programa OEA:
Una forma de resumir este valioso panel es la siguiente frase:

“El Obtener los Despachos OEA
se pueden traducir en un ahorro

‘Nuestra empresa ha logrado

‘Hemos recibi horr r P
emos recibido ahorros po una reduccion de costos de

los US$1,000,000.00 dolares

US$500,000.00 dolares anuales,
por concepto del OEA

sustancial de US$450,000.00
dolares en los primeros meses
delano’.

anualmente por concepto del
OEA’

OTROS ASPECTOS A RESALTAR:

Personal del programa OEA certificado como auditores lideres en las normas internacionales ISO 28000:2007,
ISO 9001:2015 e ISO 37001:2016.

Como parte de la mejora continua, la Aduana dominicana es la primera de Latinoamérica en contar con personal del
programa OEA certificado como auditores lideres en las normas internacionales I1SO 28000:2007, ISO 90012015 e ISO
37001:2016, sobre gestion para la seguridad de la cadena de suministro, gestion de la calidad y gestion antisoborno,
respectivamente, por parte del organismo de certificacion internacional Professional Evaluation and Certification Board
(PECB), acreditado por la International Accreditation Service (IAS) de los Estados Unidos.

Sensibilizaciéon y Promocién del Programa Operador Econdmico Autorizado.

La Aduana dominicana desarrolld una intensa agenda de sensibilizacion y promocion del programa a nivel nacional a
traves de 11 talleres de formacion en requisitos y auditorias OEA, con mas de 1,200 participantes representantes del
sector privado, entre los que destacan exportadores, importadores, zonas francas, industriales, agentes de aduana,
transportistas, consolidadores de carga y gremios empresariales tales como ADAA, ADACAM, ADOZONA, entre otros.

Ya no somos dos bandos, hoy DGA y el sector
privado estamos trabajando por un mismo
fin... En principiofui escéptica por las ventajas

Apoyo y Asistencia Técnica para el Fortalecimiento del Programa Aduanero del Operador Econémico
Autorizado (OEA) en el Hemisferio.

Apoyo a la region latinoamericana - Cabe destacar, que la Aduana dominicana ha prestado asistencia tecnica a las que me decian el programa OEA o DGA ha
aduanas de Colombia, Honduras y Ecuador, ademas de ser seleccionada por la Organizacion de Estados Americanos cumplido y su equipo merece un apla y
para brindar orientacion y asistencia tecnica a 12 paises de la region y a la Aduana de Paraguay bajo el proyecto

o o ‘ o Ligia Bonetti Du-Breil
‘Apoyo para el Fortalecimiento del Programa Aduanero del Operador Economico Autorizado (OEA) en el Hemisferio', Drlegsli?jenczgdellcrgpo S?

enfocandose en la capacitacion de sus funcionarios en temas de seguridad.
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ANO 2018

Mas de 500 asistentes a la celebracion de la lll Conferencia Anual del Operador Econémico Autorizado con el tema:
“Conectando la Cadena Logistica del Comercio Seguro”, el 14 de agosto de 2018, contando con la participacion de los
principales lideres empresariales de la Republica Dominicana, ademas de expositores internacionales representando
al sector privado de la region latinoamericana y la participacion central del Presidente del Consejo de la OMA'y Director
Nacional de la Aduana de Uruguay, Dr. Enrique Canon.

i
3,

IV CONFERENCIA ANUAL
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

La voz del sector privado fue representada en el Panel “Como la Certificacion OEA conecta los conceptos de asegurar
y facilitar el comercio exterior’, con la participacion de Mercedes Ramos, presidenta Grupo Ramos, Luis Alfonso Morin,
presidente AG Internacional, Liana Pena, vicepresidente ejecutiva Marine Express. Leonardo Couto, OEA-Uruguay, Jose
Maria Facal & Cia. Pedro Gorosito, OEA-Uruguay, Casarta.

ANO 2019

IV Conferencia Anual del Operador Economico Autorizado con el tema: “EL Operador Econémico Autorizado y la
Industria 4.0", el 06 de septiembre de 2019, contando con la participacion de los principales lideres empresariales de
la Republica Dominicana, ademas de expositores internacionales representando a la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), en la persona de la Sra. Ana Hinojosa, directora de Cumplimiento y Facilitacion, la cual expuso las acciones de
la entidad mundial, lo que engloba a las fronteras inteligentes para un comercio, viaje y transporte seguros, lema 2019
de la OMA

Durante la participacion de las empresas acreditadas OEA, como Rizek Cacao, a traves de Mireya de Paradas, expuso:
"ELOEA nos permite maximizar los procesos, reducir tiempos, costos y nos respalda como una empresa confiable’

Manuel Garcia, de Global Storage manifesto: “Tuvimos la suerte de casi nacer como empresa OEA. Nos brindo el
beneficio de acceder a clientes multinacionales exigentes. Este programa es nuestra carta de presentacion’
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7 CNFC

Comité Nacional de
A Facilitacion del Comercio

Decreto Presidencial 431-17

‘Se crea el Comité Nacional de Facilitacion del
Comercio (CNFC) con el objetivo de facilitar

la coordinacion internay la aplicacion de
disposiciones del Acuerdo de Facilitacion

del Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), asi como fungir como mesa
permanente de dialogo para abordar los temas
vinculados a la facilitacion comercial a la
logistica”

EL COMITE ESTARA INTEGRADO POR:

SECTOR PUBLICO

Direccion General de Aduanas (DGA), quien lo presidira
Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, miembro.
Ministerio de Defensa, miembro

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSP), miembro

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), miembro
Ministerio de Agricultura (MA), miembro

Centro de Exportacion e Inversidn de la Republica Dominicana

(CEI-RD), miembro

Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de Competitividad

(CNC), miembro

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE),

miembro

SECTOR PRIVADO

Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP), miembro.
Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana(AIRD),

miembro.

Camara Americana de Comercio de la Republica Dominicana

(AMCHAMDR).

Asociacion Dominicana de Exportadores (ADOEXPO), miembro.
Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA),

miembro.

Organizacion Nacional de Empresas Comerciales(ONEC),

miembro.

Asociacion de Navieros de la Republica Dominicana (ANRD),

miembro.
Asociacion Dominicana de Lineas Aéreas, miembro.
Junta Agroempresarial Dominicana (JAD), miembro.

Direccion General de Aduanas

LA GESTION

HA LOGRADO
TRANSFORMACION
CON SEGURIDAD
JURIDICA EN MATERIA
DE FACILITACION DEL
COMERCIO

RATIFICACION

Mediante la Resolucion del Congreso Nacional
num. 696-16, del 16 de diciembre de 2016,

el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech (OMC).

DECRETOS
PRESIDENCIALES

Decreto 431-17, que crea e integra el Comite
Nacional de Facilitacion del Comercio.

Decreto 384-18, para la extension del horario
de despacho al comercio exterior.

Decreto 346-19, para el mantenimiento de la
cadena de frio.

89%

Se ha logrado la implementacion del 89% del
Acuerdo de Facilitacion de Comercio.
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EL CNFC ESTABLECIO MESAS TECNICAS

Las cuales con el alto nivel de compromiso puesto por todos los integrantes, siempre traen importantes resultados.

DESPACHO REDUCCION
HORARIO COSTOS
EXTENDIDO LOGISTICOS

MANTENIMIENTO

CADENA DE FRIiO RECOMTAC

OPERADOR ESTUDIO DE INSPECCIONES
ECONOMICO TIEMPOS DE CONJUNTAS PARA
AUTORIZADO DESPACHO PERECEDEROS

COMPROMISOS
ANTE LAOMC

INSPECCIONES

CONJUNTAS PARA MESA HUB GESTION DE

DISPOSITIVOS LOGISTICO RIESGOS
MEDICOS

Igualmente, son notorios los resultados del esfuerzo realizado en materia de cumplimiento del Acuerdo de Facilitacion
de Comercio.

Hasta diciembre Avance real
2019 Notificacion del

acuerdo ala OMC
76.5% 89%

Compromiso Compromiso 2021
2020 % de avance

6.7% 16.8% comprometido

Direccion General de Aduanas

Uno de los grandes logros fue la puesta
en vigencia del servicio del horario
extendido 7:00 a. m.a 10:00 p. m. de
lunes a viernes.

Mas de

1 o 7 I I
Contenedores despachados en horario
extendido a febrero 2020 en los puertos de

CAUCEDO Y HAINA

BENEFICIOS EN DESPACHO DE CONTENEDORES EN HORARIO EXTENDIDO

EN AHORRO

basados en eficiencia 'y ahorro de

combustible.

CAMIONES

saliendo del puerto en las horas pico,
de manera anualizada.

HORARIO OEA

seleccionado.

CONTENEDORES

despachados en horario nocturno.
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ZONAS
FRANCAS

Subdireccion cuyo objetivo general es planear, organizar y
controlar los procesos y servicios ofrecidos por la instituciéon a
las empresas de zonas francas, dando cumplimiento de manera
eficiente a las reglamentaciones y leyes vigentes para tales
fines y apoyar a la institucion en el logro de los objetivos y metas
institucionales.

OTROS RESULTADOS DURANTE
ESTOS 4 ANOS HAN SIDO

Con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos,
servicios y regulaciones, se crearon varios
departamentos y las secciones de Ventas al Mercado
Localy Zonas Francas Comerciales

Se emitieron las primeras licencias a centros
logisticos y empresas operadoras logisticas, o
que permitio dinamizar las actividades productivas y
los procesos de comercializacion internacional de las
empresas de zona franca. Asimismo, se incorporaron
autorizaciones digitales de despachos, con el fin
de simplificar tramites y reducir tiempo de respuesta,
y se realizo la automatizacion de los parques de las
zonas francas a nivel nacional.

En 2018 se elabord un boletin informativo con la
recopilacion de estadisticas relevantes que fueran
utiles para trazar nuevas politicas. En continuidad
con el objetivo de mostrar estadisticas certeras, se
actualizaron las variables de todos los productos
registrados VML, en cuanto a precio y valor agregado. A
su vez, se incorporaron tecnologias de informacion en
los parques de zonas francas.

Se establecio un protocolo de intercambio de
informacion con la DGIl que ha permitido el
fortalecimiento de los procesos de supervision a traves
del cruce de informacion.

Direccion General de Aduanas

AVANCES SIGNIFICATIVOS

Actualizacion de las Variables de Productos Registrados para las Ventas en el mercado local (Precio y Valor Agregado)

Implementacién de nuevos procedimientos:
Correccion de discrepancia en importaciones.
Operaciones Centros Logisticos.
Reconocimiento fisico y vehicular en las entradas y salidas de los Parques de Zonas Francas y Zonas Francas
Especiales.

En el Aeropuerto Internacional del Cibao se conformaron los departamentos de:
Venta al Mercado Local.
Zonas Francas Comerciales.
Unidad de Zonas Francas.

) 85%

Importaciones de empresas de ZFI completa la Zonas francas citadas con diferencias en DGA vs
gestion aduanera en 5 horas laborables. DCIl en sus ventas en el mercado local.
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ALGUNAS ESTADiSTICAS DEL SECTOR 10 empresas de zonas francas concentran el 36.54% del valor total de las exportaciones del 2016-2019, mientras a 10 le
corresponden el 36.47% de las importaciones

Las exportaciones crecen en 16.83% en 2019 en relacion al 2016, mientras las importaciones presentan un incremento

de 11.61% para el mismo periodo. :
CONCENTRACION DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIOMNES DE LAS ZONAS FRANCAS

2016-20n9; en USS

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE LAS ZONAS FRANCAS
2016-201g; en USS 10 ZONAS FRANCAS
Importaciones

Exportaciones

6.020.32
575263

515313 529487

e == — 3 Del total de importaciones del periodo, el 88% estan destinadas a 10 paises, siendo el principal los Estados Unidos con

) e 2ABG una participacion de 69.6%
372723 394103 T

, . . EXPORTACIONES ZONAS FRANCAS POR DESTINO
——— Importaciones Exportaciones
2016-2019; en %
2016 2017 2018 2019
)
x<_ . R Y
4”»‘

¢ ;
Reino Unido 1.21%

_"J‘

Corea del Sur 5.60%

Suiza 24.22%

China 2.44%

Haiti 12.55%
. .\ ‘ India 13.51%

/\- 3 Puerto Rico 4.60% ‘
- P

Jamaica 1.74%}

CONCENTRACION DE LAS
EXPORTACIONES ZONAS FRANCAS POR DESTINO

2016-2019; en %

Pais destino 2016 2017 2018 2019 Total

Estades Unidos 3,533.9475 3,602.3461 4,044.8865 4,282.1350 15,463.3151
Puerto Rico 300.9556 318.0889  355.0749 299.7833 1.273.9026

Haiti 305.4597 311.1185 292.6683 287.4542 1,196.7008
Palses Bajos 158.2866 124.6182 1379832 170.3496 591.2375
Alemania 71.7531 68.0973 68.7220 69.0625 277.6350
Bélgica 56.5060 44.7965 36.8168 25.1136 163.2328
Italia 38.2959 40.6663 A8.7479 33.0515 160.7616 .
Canada 33.0981 37.5772 401731 36.3374 147.1859 *
Colombia 30.7651 34.7171 33.9777 37.1044 136.5644
Hong Kong 22.2966 55.7489 32.9216 22.0781 133.0452
Resto 601.7657 656.7994 660.5604 757.8522 2,676.9777
Total 5,153.1299 5,294.5743 5,752.5325 6,020.3218 22,220.5586
De las exportaciones estan De las exportaciones se »
concentradas en 10 destinos. 8%%‘8?0” a los Estados /
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Gestion Coord

En junio de 2019 se habilito el puesto de Gestion Coordinada de Fronteras (GCF) en
Carrizal, Elias Pina, en una accidon conjunta de la Direccion General de Aduanas (DGA)
y el Ministerio de Defensa, que impacta el comercio transfronterizo y la seguridad
ciudadana. Esto permite una mejor coordinacion de los servicios publicos y privados,
contribuye al control del contrabando y del transito de personas y vehiculos, asi como
del trafico de ilicitos y coadyuva al cobro de impuestos por parte de las aduanas
haitianas.

Fruto de la habilitacion del puesto de Gestion Coordinada de fronteras (GCF) en Carrizal, la administracion de Elias Pina
(Carrizal), mostro un crecimiento porcentual de ingresos fiscales recaudados por esta administracion para el ano 2019,
de 61.76 %, equivalente a unos RD$ 46.4 millones, cifras nunca alcanzadas por esta colecturia hasta la fecha.

En comparacion con el 2018, esta variacion en el nivel de recaudo de Carrizal es 12 veces superior al incremento total
de las recaudaciones de la DGA (518 %); de igual forma, dentro de las administraciones fronterizas, Elias Pina fue la de
mayor crecimiento en terminos absolutos, duplicando el aumento de la segunda de mayor incremento (Dajabon), la
cual presenta una ampliacion en sus ingresos de RD$ 24 millones (43.41%).

Estas cifras demuestran sin duda alguna el avance y los
resultados positivos en téerminos de ingresos que se estan
obteniendo en esta zona, luego que se iniciara en esa
localidad la Gestion Coordinada de Fronteras.

46.4 1L ONES ADICIONALES
2019 vs 2018

INGRESOS TOTALES DE LA ADMINISTRACION ELIAS PINA VS DGA

2016 - 2019, valores en millones de RDS

B1.41%

5.18%

ELIAS PINA DGA

&

FICHA TECNICA

.EN QUE CONSISTE LA
GESTION COORDINADA
DE FRONTERAS (GCF)?

De acuerdo con la Organizacion
Mundial de Aduanas, consiste en la
coordinacion de los servicios publicos
y del sector privado, con el objetivo de
mejorar el control fiscal y parafiscal, la
seguridad fronteriza y la facilitacion
del comercio, asi como el transito de
personas, en un marco de eficacia y
eficiencia en el uso de los recursos.

- o

¢A QUIENES INVOLUCRA?

A los organismos publicos normativos
y de control, y al sector privado
relacionado con el comercio exterior y
el transito de personas.

¢EN QUE SE
FUNDAMENTA?

La importancia de la recaudacion
aduanera para los paises limitrofes.
La seguridad fronteriza como clave
para combatir el trafico de personas,
armas, estupefacientes, etc.
Proteccion de la sanidad animal,
vegetal, el medio ambiente, la
propiedad y otros.

—

Direccion General de Aduanas

nada de Fronteras
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ELEMENTOS QUE INTERVIENEN TRASCENDENCIA DE LAS INSTALACIONES DE CARRIZAL

Lo que hace trascendental a estas oficinas es, precisamente, que todo lo descrito para la Gestion Coordinada de
Fronteras por la Organizacion Mundial de Aduanas, de la que la aduana dominicana es vicepresidente regional para
America y el Caribe (2018-2020), fue contemplado e implementado aqui por la DGA por primera vez en la historia
aduanera dominicana.

1. Normativa y estandares.

2. Monitoreo y evaluacion de impacto.

3. Impacto en las comunidades fronterizas.

4. Infraestructura y equipamiento.

5. Analisis y gestion del Riesgo.

6. Informacion e interoperabilidad.

7. Alianzas sectores publico/privado (empresas de la cadena logistica
certificadas como Operador Economico Autorizado y otras).

8. Transito.

UBICACION:
Paraje Carrizal, municipio Comendador, provincia Elias Pina, limitrofe con la Republica de Haiti.

CONSTRUCCION: edificios construidos en contenedores y bloques de 6y 8 pulgadas.

TIPOLOGIA: instalaciones para el transito de personas (ingreso y salida) y mercancias (exportacion e importacion) y

INVERSIONES REQUERIDAS PARA LA GESTION COORDINADA DE FRONTERA actividades relacionadas con la seguridad, defensa y administracion publica.

Sistemas de gestion automatizada:

- Integracion de procesos y controles
Gestion integral del riesgo
Ventanilla Unica (VUCE) interoperable
Transito internacional de mercancias
Operadores  confiables:  Operador ~ Economico
Autorizado (OEA) - controles  fito-zoosanitarios,
migratorios, de seguridad, etc.

Infraestructura y equipamiento:

- Rutas de acceso vy transito, zonas de esterilizacion,
zonas de examinacion conjunta, canales de despacho.
Centro administrativo, casetas de control, pasos
migratorios, parqueos, inspeccion no  intrusiva,
telecomunicaciones, informatica.

Comunidad fronteriza:
Identificacion y mitigacion de impactos sociales,
ambientales, economicos

APLICACION DE TECNOLOGIA DE PUNTA

Controles automatizados, con software modular facilmente
escalable y actualizable

100% redundancia en puntos criticos para total seguridad
Banda ancha para conexion agil entre instituciones de
control

Aplicaciones de control satelital de cargas en rutay bodega
Tecnologias no intrusivas de inspeccion

Centro integrado de monitoreo permanente de los
controles, con informacion a tiempo real

IMPACTO EN LA FACILITACION DEL COMERCIO

Una Gestion Coordinada de Fronteras (GCF) eficaz vy
efectiva que involucre a los distintos organismos fronterizos
(aduanas, inmigracion, agricultura, etc) constituye también
una ventaja para la facilitacion del comercio, pues la GCF
refuerza la revision, armonizacion y facilitacion de los
controles fronterizos reglamentarios y de las exigencias
en cuanto a presentacion de la informacion, ademas de
mejorar la recaudacion de ingresos.
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SUPERFICIE: 2,324 metros cuadrados, divididos en una edificacion de tres niveles, una de un nivel y dos garitas.
Ademas, una verja perimetral de 3,441 metros lineales.

EJECUCION Y SUPERVISION: Asfaltos del Cibao, Direccion de Ingenieria del Ministerio de Defensa, Departamento de
Ingenieria y Mantenimiento de la DGA.

DISPOSICION DE LAS INSTITUCIONES EN LAS INSTALACIONES:
La edificacion principal esta configurada en dos bloques alineados, separados por los accesos de salida y entrada al
pais de los contenedores y vehiculos entre ambas naciones.

En uno de los bloques se ubica la sala de pasajeros de ingreso, donde estan las unidades de Migracion y Aduanas,
incluido un equipo de rayos X para la inspeccion no intrusiva de equipaje, asi como lectores opticos, detectores
manuales, escaneres, etc., banos y salida de emergencia. Adyacente al carril vehicular, las dependencias de la DGA
relacionadas con la exportacion e importacion de mercancia.

En la parte externa, antes del area de proceso de Migracion y Aduanas, edificados en concreto, banos para el uso de
damas y caballeros ingresando al pais

En el otro bloque, las instituciones que forman parte del “interagencial’, ubicadas en cubiculos para sus agentes, dos y

tres por cada una, con terminales de computadora, y un salon multiusos, ademas de banos y salidas de emergencia.
Asimismo, las dependencias de Migracion y Aduanas para pasajeros que salen del territorio dominicano.

ACCESOS EN LA VERJA LIMITROFE Y APARCAMIENTO VEHICULAR

Se dispone de una entrada vehicular y aparcamiento para los autobuses de pasajeros, antes de hacer el proceso de
ingreso al pais. Asimismo, acceso y salida para pasajeros a pie, con senderos paralelos y delimitados marcando ambos
sentidos.

CIRCUITO CERRADO DE TV Y VEHICULOS DE SOPORTE

Las instalaciones de la Gestion Coordinada de Fronteras Carrizal disponen de un sistema de video vigilancia, tanto en
las puertas de acceso como en puntos distintos de la verja perimetral, en cuyo centro de monitoreo laborara personal
del MIDE vy oficiales de Inteligencia Aduanera, en el analisis de los puntos de riesgo. Se incluye el uso de drones y
vehiculos todo terreno (buggies, camionetas, motocicletas).

En el caso de la DNCD, dispone de una unidad canina.

OTRAS INFORMACIONES

Facilidades para acceso a internet
Todas las areas climatizadas
Sistema autonomo de agua potable
Sistema alterno para energia eléctrica con capacidad para 250 Kw
Helipuerto

|
L
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INNOVACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS EN FRONTERA

Creo el protocolo para las operaciones de las Administraciones aduaneras en los pasos terrestres fronterizos
habilitados y los flujos para las actividades que en estas se realizan (entrada y salida de pasajeros, importacion y
exportacion, entrada y salida temporal de vehiculos).

Diseno y configuracion de las areas en el terreno y las edificaciones, contemplando las actividades creadas en el
flujo de las operaciones, considerando cada elemento que asegure la orientacion de los usuarios, la fluidez de los
procesos a cumplir y las necesidades propias de la actividad humana.

Se trata de la primera sala de pasajeros en los pasos habilitados fronterizos, innovando y mejorando la calidad del
servicio ofrecido por Aduanas y las diferentes instituciones que intervienen con los usuarios que por estas transitan.

Inclusion de equipos de inspeccion no intrusiva (rayos X)
Mejoras en las dependencias para el proceso de exportacion e importacion de mercancias.
Delimitacion y resguardo de la zona primaria aduanera.

Senalética (letreros) en espanol, creole y frances

Formularios operativos aduaneros en espanol y frances
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JIMANI

GESTION COORDINADA DE FRONTERAS

Se establecio enJimanielsegundo modelo de gestion coordinada de fronteras, mejorando
los controles, la recaudacion, y dignificando el trafico de personas y mercancias.
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COOPERACION
RD - HAITI

Desde los inicios de los trabajos de las nuevas
autoridades, se priorizé el fortalecimiento de
las relaciones con nuestro vecino e importante
socio comercial, Haiti.

En octubre de 2016 se firmo el Memorando de Entendimiento
entre ambas aduanas incluyendo

Creacion comite ad hoc para la automatizacion
del intercambio de informacion sobre el trafico
transfronterizo y transito internacional de mercancias

Implementacion de medidas para la Gestion Coordinada
de Fronteras y medidas de facilitacion de comercio

Plazo para la evaluacion y seguimiento del Acuerdo de
Cooperacion Aduanera

Se gestiond la formacion conjunta de tecnicos y oficiales
de las aduanas de ambos paises en la Escuela de la Policia
Tributaria de la Guardia de Finanzas de Roma, Italia, donde de
trataron las “Tecnicas para luchar en contra de crimenes fiscales
transnacionales y corrupcion’

En marzo de 2017 se llevo la firma del Protocolo de Intercambio
de Informacion:

Procedimiento paraelintercambio de informacion segura
entre las aduanas de Haiti y Republica Dominicana

Naturaleza, forma y medios para el intercambio
Confidencialidad y proteccion de las informaciones
Puntos focales

En junio de 2017 se reunieron los directores generales de
Aduanas en Haiti y equipos, Jimani, Republica Dominicana:

Presentacion propuesta de adecuacion provisional
instalaciones de aduanas de Jimani y Malpasse por
parte del gobierno de la Republica Dominicana

Comercio bilateral, interrupciones periodicas a la
normalidad del comercio entre las dos fronteras,
medidas que debemos adoptar para permitir que la
actividad comercial opere con normalidad. Contrabando
que se realiza por la frontera, sobre todo por el Lago
Azuey

Durante el 2017y 2018 se trabajé en la creacion de la
Division de Transitos Internacionales hacia Haiti:

Como medida para enfrentar el contrabando,
la DGA dispuso la creacion de la division de
Transitos Internacionales con Haiti en la Gerencia
de Inteligencia Aduanera. Tecnicos de Aduanas
entregan directamente a las autoridades aduaneras
haitianas, en su territorio, las mercancias y las
documentaciones correspondientes, evitando que
eludan el pago de los impuestos y las formalidades
correspondientes.

En marzo de 2018 se realizo la reunion de directores
generales de Aduanas en Puerto Principe, Haiti,
donde se discutieron:

Levantamiento de la veda a los productos
dominicanos

Acciones para contrarrestar el contrabando

En enero de 2019 se llevo la videoconferencia de
directores generales y sus equipos de trabajos para:

Presentacion nuevas autoridades AGD haitianas.

Continuacion  implementacion  Acuerdo de
Cooperacion Aduanera.

Metodologia para el seguimiento y monitoreo del
acuerdo.

Actualizaciones oficiales de contacto en las
aduanas fronterizas y en la sede principal por parte
de la AGD.

Intercambio de informacion.

Reinicio trabajos para el intercambio electronico de
informacion.

Designacion de tecnicos.

Otras acciones para fomentar la gestion coordinada
de fronteras para facilitar el intercambio comercial
y mejorar el control para disminuir el contrabando y
demas infracciones aduaneras.

En febrero de 2020 se efectuo la formacion conjunta
funcionarios Aduanas y otras instituciones para-
aduaneras de Haiti - Republica Dominicana, en el marco
del Programa Binacional Haiti - Republica Dominicana
bajo el 11mo FED Componente «Comercio y Sector
Privado y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)".
En la formacion conjunta sobre gestion coordinada de
fronteras, valoracion aduanera y sistema armonizado,
ademas de funcionarios de las aduanas de los dos
paises, tambien se capacitaron funcionarios de las
demas agencias gubernamentales que participan en
la regulacion del comercio transfronterizo y del flujo de
personas .

Direccion General de Aduanas
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Aduanas Pone en Vigor Figura
El director general de Aduanas, Enrique A. Ramirez Paniagua, manifesto
satisfaccion porque la aduana cumpliera con esa tarea pendiente desde el Ex p o R I A D o R
ano 2009.

a Efectos de Origen

Facilidad estipulada en el EPA, acuerdo suscrito
por RD en 2009; estaba dormido desde entonces.

La Direccion General de Aduanas Para ello se realizo un acto el 21 de

(DGA) puso en vigor la certificacion del
Exportador Autorizado a Efectos de Origen,
un mecanismo de facilitacion del comercio
que dinamiza las exportaciones de
productos agricolas y bienes netamente
dominicanos a mercados europeosy que, a
pesar de haber sido creada en el ano 2009
bajo el Acuerdo de Asociacion Economica
CARIFORUM-Comunidad  Europea, la
figura nunca fue implementada hasta 2018.

septiembre de 2018, en el contexto del Dia
Nacional de las Aduanas, encabezado por
el director general de Aduanas, Enrique
Ramirez Paniagua, el embajador Gianluca
Grippa, jefe de la Delegacion de la Union
Europea en el pais, y el presidente de la
Asociacion Dominicana de Exportadores
(ADOEXPO), Luis Concepcion. Estos
ultimos elogiaron el esfuerzo de la DGA,
haciendo cumplir la responsabilidad del
pais contraida tantos anos antes

Este sistema permite que la prueba de origen sea una declaracion en factura o en
otro documento comercial, en lugar de un certificado de origen EUR1 que tenga que
ser sellado cada vez por la Aduana para cada operacion de exportacion a paises
con Acuerdos de Libre Comercio con la UE que asi lo admitan. De esta manera, la
empresa es mas competitiva a la hora de vender sus productos en paises con los que
la UE tenga Acuerdos Comerciales Preferenciales, ya que le proporcionan reducciones
arancelarias, reducen sus costes economicos y tramites burocraticos ante las aduanas.

Contribuye a la facilitacion del comercio del sector exportador nacional.

Reduce costes operativos de los exportadores.

Agiliza los tramites aduaneros en las exportaciones de mercancias originarias de
la Republica Dominicana en paises de la Comunidad Europea.




Memoria de Gestion 2016-2020 Direccion General de Aduanas

Gianluca Grippa, representante de la Union Europea en la Republica
Dominicana, extendio su reconocimiento a la DGA por la puesta en vigor
de la figura del Exportador Autorizado a Efectos de Origen.

Luis Concpecion, presidente de Adoexpo, califico a la Direccion General de
Aduanas, como ‘la estrella del Afio del Fomento de las Exportaciones’

4

Para 2019

Todo el proyecto fue elaborado por un equipo de distintas areas de la DGA, pero liderado por el area de Normas

4 E m resas 1 133 de Origen, quien da seguimiento a este tema, y cuyas funciones son analizar, estudiar, elaborar y difundir las
, normas, asi como la coordinacion de la intervencion de las aduanas en el ambito de las relaciones comerciales

de Zona Franca certificadas como exportadores a los paises de la Union Europea Internacionales, con el fin de proveer a los altos comerciantes las condiciones equitativas de competencia,
. mediante la demostracion del origen de las mercaderias importadas y exportadas, asegurando que los productos
EXportadoreS Autorlzados a beneficiados por tratamiento arancelario preferencial o sujetos a control no preferencial cumplan las condiciones,
efectos de Origen bajo e| EPA U S 792.6 requisitos y objetivos establecidos en los acuerdos comerciales de los cuales la Republica Dominicana es parte

signataria.

millones en exportaciones

Este equipo ha mostrado también los siguientes avances del periodo en cuestion:

Elaboracion de “Protocolo de Cumplimiento para el

Exportador Autorizado", al amparo del “Acuerdo de

Libre Comercio de Asociacion Economica entre los 2016
Estados de Cariforum y la Comunidad Europea y sus

Estados Miembros (EPA)."

Es nuestra t@rcera regién'SOCiO ComerCiaI, luego de América del Norte y Asia,

Solicitudes de Reliquidacion de 15 empresas remitidas
a la Gerencia de Fiscalizacion, investigadas en el
marco del Acuerdo DR-CAFTA por el Departamento
de Normas de Origen, por incumplimiento de las
Reglas del Origen Especificas.

2016

Solicitudes de Reliquidacion de 12 empresas remitidas

a la Gerencia de Fiscalizacion, investigadas en el

marco del Acuerdo DR-CAFTA por el Departamento 2017
de Normas de Origen, por incumplimiento de las

Reglas del Origen Especificas
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Estudio de

TIEMPO DE DESPACHO

Primera vez que en la Republica Dominicana se realiza el estudio completo de tiempo de despacho
como pais, es decir, tomando en cuenta el lapso desde la llegada de la carga hasta la salida
del contenedor del puerto y midiendo los diferentes actores, no solo a la DGA, guiados por la

metodologia de la OMA.

Se realiza con el proposito de identificar retrasos y taponamientos de manera conjunta, y aplicar

mejoras en equipo.

La entrega oportuna de bienes y servicios representa un
aspecto neuralgico para todos los actores involucrados
en la cadena de suministro del comercio internacional. Por
ello, elaumento del volumen del comercio transfronterizo
ha obligado a dirigir el foco de atencion hacia la revision
de los patrones direccionados a reducir costo y tiempo en
los procesos. En este sentido, la Facilitacion del Comercio
(FC) se ha convertido en un mecanismo necesario para el
comercio internacional sin trabas.

Siendo consciente de esta realidad, la Direccion General
de Aduanas (DGA), dentro del marco del Plan Estratégico
2017-2021, adopto la mision de ser un ente facilitador del
comercio exterior para aportar al crecimiento economicoy
la competitividad de la nacion, por medio de mecanismos
que mejoran los procesos, implican ordenamientos
interno y externo, al tiempo de garantizar una adecuada
fiscalizacion vy vigilancia del trafico internacional de
mercancias.

Consecuentemente, la DGA direcciono sus acciones hacia
la identificacion de trabas asociadas con el despacho de
las mercancias en las administraciones portuarias mas
importantes del pais. Para alcanzar este objetivo, se
realizd un estudio de tiempo de despacho (ETD) en las
administraciones de Haina y Caucedo.

Los estudios de tiempos de despacho son recomendados
por la Organizacion Mundial de Aduanas, por ser una
herramienta Util para identificar obstaculos en los
procedimientos en frontera y para lograr mayores niveles
de eficacia y eficiencia. Por estos beneficios, los (ETD)
gradualmente se han ido convirtiendo en el parametro
utilizado por la comunidad de comercio internacional
para medir la eficacia y eficiencia de los procedimientos
que tienen lugar en las fronteras, incluidos los regimenes
aduaneros.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general:

Con los resultados, disponer del insumo en la mesa
de trabajo del Comite de Facilitacion de Comercio de
la Republica Dominicana, que facilite el analisis de la
determinacion de los taponamientos y demoras en los
diferentes procesos del despacho de mercancia, asi
como para la formulacion de planes de accion hacia la
implementacion de mejoras, tanto en la planificacion
estrategica como en la gestion coordinada de fronteras.

Objetivos especificos:

Medir el nivel inicial de referencia del desempeno en
Facilitacion del Comercio.

ldentificar oportunidades en la implementacion
de mecanismos que nos brinda la Facilitacion del
Comercio.

Determinar el tiempo tomado entre la llegada de
las mercancias al puerto y su liberacion, con miras a
preparar un plan de mejora.

Determinar el tiempo medio necesario para el
despacho de las mercancias por las aduanas y otros
actores involucrados en el despacho de mercancia,
para lograr la eficiencia en el servicio.

Determinar el tiempo medio necesario para el
despacho de mercancias a través de los carriles
verde y rojo.

Determinar el tiempo promedio empleado en cada
etapa del proceso de despacho, para que sirvan
como base 'y, en un futuro estudio, poder examinar la
eficacia de las medidas introducidas por las reformas
Luego de analizar los resultados del estudio, hacer
recomendaciones de acciones a seguir.

5. L
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Segun la metodologia, se mediran los tiempos desde la llegada del barco al puerto hasta el levante de mercancia
(cuando la mercancia sale del puerto) segun se muestra a continuacion:

ALCANCE DEL ESTUDIO DE TIEMPO DE DESPACHO

Llegada de Presentacion de Salida

r Distribucion del tiempo
carga la declaracion de la carga

de despacho segun responsables

Puertos:

1dia y 10 horas

111

DGA: 2 dias

Otros: 21 horas

Descargo / Permiso de
almacenamiento despacho de aduana

[
)
[ ]
Importador:
2 dias y 13 horas

A nivel general, desde la llegada del barco hasta que el contenedor sale del puerto, el tiempo promedio de despacho
de mercancia es de 6 dias y 20 horas para el ano 2019, segun se muestra a continuacion.

PROCESO DE DESPACHO DE LA MERCANCIA GENERAL

En dias y horas acumulados

1 6 diasy 20 horas |

Tiempo de descarga de mercancia Tiempo de gestion de la declaracion., Tiempo de ejecucion del despacho.
y presentacion de la declaracion. En En promedio 3 dias y 16 horas, 54% En promedio 1 diay 2 horas, 16% del
promedio 2 dias y 2 horas, 31% del del tiempo total. tiempo total
tiempo total.
\ \ \ \ \

LLEGADADE LA DESCARGA / PRESENTACION DE PERMISO DE SALIDA DE

CARGA ALMACENAMIENTO LA DECLARACION DESPACHO DE LA CARGA

ADUANA

Aunque, los resultados de ETD revelan una imagen positiva dentro del despacho de la mercancia, hay mucho espacio
para mejoras por parte de los actores involucrados en el proceso.

El estudio revela que, aparte de las aduanas, los demas actores que participan en los procesos de despacho de
mercancias, de una forma u otra, también son responsables por el despacho tardio y que de manera conjunta
de deben adoptar medidas para apoyar a la reducciéon de este. A la aduana solo le corresponde el 29% de todo el
tiempo de levante, por ende, el restante 71% corresponde a los demas actores.

Proyecto de Mejora

EXPEDIENTES DE

EXPORTACION

Este proyecto inicio en octubre de 2018 , con un equipo liderado por la Subdireccion Tecnica, con los siguientes
objetivos:

Realizar el cierre de las declaraciones de exportacion que aparecen abiertas en el sistema, verificando si realmente
fueron embarcadas o no y dando el tratamiento segun corresponda (rechazada o aprobada).

Rediseno, mejora e implementacion de un nuevo proceso de exportaciones que permita facilitar el proceso a
los exportadores, mejor control de las exportaciones y la obtencion de estadisticas reales y confiables sobre la
mercancia exportada (solucion definitiva).

272,479 215,611
TOTAL DECLARACIONES TOTAL DECLARACIONES
Octubre 2018 - febrero 2020 CERRADAS

‘ 80%

CIERRES EFECTIVOS
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Creacion de la administracion del

PUERTO LA CANA

Puerto privado de combustible de caracter internacional, desarrollado por la sociedad
comercial Coastal Petroleum Dominicana para ser operado en actividades de
importacion, almacenamiento, trasbordo, reexportacion y transito internacional de
productos derivados del petroleo y demas combustibles.

La Direccion General de Aduanas habilito la administracion dentro de este en tiempo
record, notandose la proactividad y el compromiso de la institucion.

Mediante el Decreto 387-18 se habilita el Puerto La Cana como centro de distribucion de
combustibles en San Pedro de Macoris.

Aqui algunas informaciones relevantes:

Primer centro logistico de distribucion de hidrocarburos del Caribe.

La Cana es el segundo puerto a nivel de importacion de combustibles en el pais, con
23%, luego del puerto de Haina, que concentra el 60%.

El 48% del fuel oil que ingresa al pais es por este puerto, asi como el 43% del GLP.
Tiene una capacidad de operar buques de gran calado para almacenamiento,
distribucion, exportacion, transito internacional e importacion de derivados del

petroleo.

Posee una capacidad de reexportacion de 750 mil galones por hora para GLP y 300
mil galones por hora para los combustibles liquidos.

A partir del mes de junio 2019, cuando comernzaron a registrarse las operaciones del Puerto La Cana, hasta marzo de
2020, las importaciones acumuladas ascendieron a US$366.46 millones.

un-19  jul-1g ago-19  sep-19  ocl-19  nov-1g  dic-1g  ene-20 feb-20 mar-20

Los ingresos acumulados provenientes del Puerto La Cana desde el inicio de sus operaciones en junio de 2019,
ascienden a RD$ 281.6 millones.

Al tratarse de importaciones de petroleo y sus derivados, estos estan exentos del pago de los impuestos arancelarios:
ITBIS, gravamen y selectivo. El Unico concepto que se cobra a estos productos corresponde a los RD$2.00 pesos por
galon despachado dispuesto en la Ley de Presupuesto del ano 2018.

Direccion General de Aduanas

RECAUDACION PUERTO LA CANA

Junio 2019 - marzo 2020; en millones RD$
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un-19  Jul-1g ago-19 sep-19 oct-1g  nov-1g  dic-1g ene-20  feb-20  mar-20
Desde la entrada en vigencia de las operaciones del Puerto la Cana, especificamente a partir del mes de junio de 2019,

las recaudaciones provenientes de la administracion San Pedro de Macoris han sufrido una contraccion en las mismas,
producto de la caida en el volumen importado de los productos de petroleo y sus derivados.

RECAUDACION PUERTO LA CANA Y ADMINISTRACION SAN PEDRO

Junio 2019 - marzo 2020; en millones RD$
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APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
FORM N.° 0004-2018 APPROUVE PAR DIRECTION GENERALE DE COMPTABILITE GOUVERNEMENTALE

Aduanas Renueva ™ DCA

ADUANAS

REPUBLICA DOMINICANA ” -
REPUBLIQUE DOMINICAINE Dia | Mes | Ao
Jour Mois | Année

RELACION DE EQUIPAJES RETENIDOS A PASAJEROS

F Ro N TE R | zos RELATION DE BAGAGES RETENUS A PASSAGERS

~ ~ 1. Administracion de Aduanas Terrestres / Administration des Douanes Terrestres :
de Mas de 60 Ahos

2. Nombres / Prénom(s) : 3. Apellidos / Nom(s) :
) 4. Direccibn / Adresse : 5. Pasaporte N.° / Passeport N.0 :
FORM N.° 0002-2018 APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
FORMULAIRE N ° 0002-2018 APPROUVE PAR LA DIRECTION GENERALE DE LA COMPTABILITE GOUVERNEMENTALE
6. Medio de transporte / Moyen de transport : 7. Datos del vehiculo / Données du véhicule :

DESCRIPCION DE EQUIPAJES / DESCRIPTION DE BAGAGES
ADUANAS & .

o
REPUBLICA DOMINICANA - - N. CANT IDA!) CONTENIDO ES‘TADO
REPUBLIQUE DOMINICAINE Dia | Mes | Aiio QUANTITE CONTENU ETAT

. Jour | Mois | Année
ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS UTILIZADOS
COMO MEDIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

ENTREE ET DEPART DES VEHICULES UTILISE
COMME MOYENS DE TRANSPORT TERRESTRE

1. Administracion de Aduanas: .
Administration des douanes : Entrada n Salida H Hora:
Entrée Sortie Heure :

DATOS DEL PROPIETARIO / INFORMATIONS DU PROPRIETAIRE

2. Nombres / Nom : 3. Apellidos / Prénom :
4. Direccion / Adresse : 5. Documento de Identidad N.° / Carte d’identité N. ° :
6. Licencia N.° / Licence N. © : 7. Teléfono / Téléphone :

DESCRIPCION DEL VEHICULO / DESCRIPTION DU VEHICULE

1. Tipo de vehiculo: Descripcion del vlehiculo de carga: Refrigerado N.0: Isotérmico N.O:
Type de véhicule : Description du véhicule cargo : Réfrigéré N. ©: Isothermique N. © :
. Contenedor N.° / Cc N.o:
Pasajero n Open top Chasis N.°: Flat rack Chasis N.°:
Passagers Vol (volteo) Chasis N.0 Haut ouvert Chassis N. © : Support plat Chdssis N. © :
olquete (volteo asis N.9:
Carea Benne basculante Chassis N. © :
F & ] Remolques / semirremolque: Tractor trailer (cabezote) Chasis N.:
ret Cami6n 4 eies N.O: Chasis N.© Remorque (cabriolet) Chdssis N. © :
Camit)n d44 ersiew'r J Remorques / Semi-remorque :
! Chassis N. ©
Autobus / Bus :
it it 0. 3 . .
S?ftemghqha.sfil\g'_ : Camio6n 2 ejes Chasis N.°:
terne Chasss . = Camion a 2 essieux Chdssis N. © : Otros: / Autre :

Los formularios, que databan de 1940, fueron sustituidos por las versiones revisadas y comenzaron a implementarse el
30 de julio de 2019 en las administraciones fronterizas de Dajabon, Elias Pina, Jimani y Pedernales.

Observaciones / Observations :

Algunos de los formularios:
Pago impuesto de salida.

Entrada y salida de vehiculos utilizados como medio de transporte terrestre. Verificado / Vérifié : Visto bueno / Vu et approuvé :
Permiso para la entrada de vehiculos extranjeros a territorio dominicano.
Relacion de equipajes retenidos a pasajeros.
Solicitud de certificado de mercancias que salen del pais temporalmente para ser reimportadas.
Oficial aforador / Officiel Agent de Douanes Oficial supervisor / Officiel Superviseur

Apertura extraordinaria de puerta.
Vehiculos y mercancias rezagadas que llegan en horario extraordinario.

Original: contribuyente Copia: Administraciéon de Aduanas Original : contributeur Copie : Administration de Douanes
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RECAUDACION

de la Direccidon General de Aduanas
2016 - 2019

Las recaudaciones registradas por la Direccion
General de Aduanas (DGA) para el periodo 2016
- 2019 muestran un comportamiento positivo. Al
cierre del 2016 y primer ano de gestion, la DGA
presentd un crecimiento de 7.04%; para el siguiente
ano 2017, este fue de 12.33%; al cierre del 2018 se
presentd un importante crecimiento de 18.90%,
convirtiendose este en un ano memorable para las
recaudaciones de la institucion. Al cierre del ano
2019 el crecimiento fue de 5.17%.

RECAUDACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
2016 - 2019; Valores en RDS millones

517%
18.9% ‘
o
B |

102.673.58 116.335.23 137.132.76 144.226.69

2016 2017 2018 2019

APORTE DE LAS RECAUDACIONES
AL PRODUCTO INTERNO BRUTO

Estos incrementos en los ingresos tambien trajeron un aumento en
la participacion con relacion al Producto Interno Bruto, pasando de
2.9% a inicio de la gestion a 3.2% al finalizar el 2019.

RECAUDACIONES DGA EN RELACION AL PIB

2016 - 2019
4
3.20% 3.20
P R
3 S —
o 3.00%

2.90%
2
1
0

2016 2017 2018 2019

Direccion General de Aduanas

EFICIENCIA VS RECAUDACION

En el transcurso de este periodo son notables con hechos las mejoras aplicadas; la tasa efectiva de tributacion paso
de 13.6% en el 2016 a 15.7% en el 2019, y se reduce casi a la mitad la diferencia ente la potencial y la efectiva, es decir
de 7.3% a 4.8% respectivamente.

TASA POTENCIAL VS TASA EFECTIVA

2012 - 2019 La tasa potencial de

03 9% 2085 06 S05% tributacion se define como

_— = S aquellaque puedealcanzar
15.1%’M :.|<]'. ' 48% la DGA si no se aplican

3
S 7.35 2 5.6%

| acuerdos comerciales ni

- " 157% disposicionesdeliberativas,
et e, HOR TR esto no es una medida de
T 0% W7 evasion. Solo se calcula

a7

para el regimen nacional.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A la vez la aduana, nunca ha recibido el presupuesto que por ley le corresponde, ya que segun la Ley 226-06 de
autonomia establece que la DGA debe recibir como disponible presupuestario el 4% de la recaudacion efectiva
obtenida cada mes, por concepto de los tributos al comercio exterior, pero siempre recibe alrededor de la mitad de lo
que le corresponde.

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

2010 - 2019, en millones de RD$

Concepto 2010 211 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Recaudacion Fondo 100 5048853 6619547 6298270 7064471 8143591 9560037 10267358 12081469 13713276 161,178.76
% del recuado E sl dens I 2,51931 I 262570 I 3257.44 B3804 01 106,94 I8 832,59 M5 085,31 MG 4415
Presupuesto efectivo asignado 205952 203985 217231 217231  21BS6 217356 21756 257356 299632 371356
Diferencia (entre el 4%y lo recibido) 320.@ -607[! 347(] -Gsi] -l, - m

Porcentaje efectivo recibido 35% 3% 34% 31% LTh L3% L% L1% L2% 3%

Aun asi, con este escaso presupuesto nos hemos enfocado en aplicar eficiencias y mejoras y se ha traducido en que
por cada peso utilizado la DGA retorna al Estado Dominicano RD$28.16 con tan solo un 2.3% de los que correspondia,
en relacion a ocho anos atras, que con 3.4% de lo estipulado por la Ley se retornaron RD$16.25.

RATIO EJECUCION DEL GASTO VERSUS RECAUDACIONES
2012 - 2019; en %

6.2% )
53% 8%
4 45% 42% 4.6% 41%
I I I l l 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
RATIO RECAUDACIONES DEL GASTO VERSUS RECAUDACIONES
2012 - 2019 en pesos RDS SgdE 2816
. 2366 2235
8 20.67 i
i i I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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OFICINAS RECAUDADORAS

La participacion de la Direccion General de Aduanas,
en promedio, para el periodo 2016-2019 fue de 21.9%,
resaltando que al comparar 2018 con 2016, la aduana
muestra un aumento en su contribucion de casi dos
puntos porcentuales, al pasar de 21.2% a 22.9%, siendo
de 21.9% en 2019, porque los ingresos fueron afectados
por las tensiones sufridas por el entorno y comercio
internacional en ese ano.

2016 2017 2018 2019
m DG | DGA BTN

RECAUDACIONES VS IMPORTACIONES

Nacionales No Petroleras

RECAUDACIONES DGA VS FOB tmoortacionss Nacionales No Petrotaragy —a7@ [0d0O el periodo es notable el crecimiento de las
recaudaciones de la Direccion General de Aduanas por

encima de su base imponible, es decir, las importaciones
nacionales no petroleras.

2016 - 2019; en % 18.90%

Haciendo hincapié en dos aspectos especificamente,

L
: 1 el primero en 2017, donde se ve una merma en las
S "'ﬁ_[if importaciones de -3.77%, con relacion a un incremento
i de ingresos de 12.33%, ano en el que la aduana percibio
2016 ~.20177 2018 2019 d 3 N P

) algunos ingresos por un contribuyente que paso a
— Crec recaudaciones . . .
Crec importaciones nac. no petroleras  €alizar sus pagos en esta Direccion en lugar de en la
de Impuestos Internos; sin ese caso especifico, igual el
incremento seria de 10% y por mejora en controles, los cuales, evidentemente, dejaron de inmediato sus frutos. La
caida del 3.77% se explica por sector como vehiculos, algunos electrodomeésticos y manufacturas de hierro y acero.

377

El segundo aspecto es el ano 2019, con el incremento menos alto desde 2016; es evidente a simple vista que el
incremento de las importaciones gravadas fue de 0.67%, lograndose aun asi un 517% de crecimiento recaudatorio
a pesar de la tension e incertidumbre del comercio internacional. Segun informes de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMQ), los miembros aplicaron 102 nuevas

medidas restrictivas durante el periodo octubre 2018  CRECIMEINTO COMERCIO MUNDIAL

a octubre 2019, tratandose de la mayor cifra registrada 207 - 2019

desde el 2012, afectando al 75% de las importaciones
mundiales. Las estimaciones del crecimiento del
comercio mundial a inicios de ano se situaban en 2.6%,

[

.00

por debajo del 3% experimentado en el 2018, en el primer TR i S 26%
semestre se visualizd un crecimiento de 1%, y de 12% o G

al finalizar el ano, ambos numeros por debajo de las e le
estimaciones de inicio de ano. Segun las publicaciones

de dicho organismo, el comercio mundial se paralizo 2917 2018 2019

durante el periodo examinado.

A pesar de esta baja, los ingresos por parte de la aduana crecieron 5 veces por encima de su base imponible, es decir,
a consecuencia de todas las mejoras y a la eficiencia, las recaudaciones en 2019 respondieron mucho mas rapido ante
el crecimiento de las importaciones no petroleras con relacion al ano 2018.

ELASTICIDAD RECAUDACIONES VS IMPORTACIONES NACIONALES NO PETROLERAS
2018 vs 2019; % Porcentaje

201 NN 173%
2010 I 545%

IMPUESTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

En el periodo 2016 - 2019, la recaudacion por impuestos: ITBIS, Gravamen y Selectivo, han mantenido una participacion
constante; las otras categorias de impuestos, que representan el minimo de participacion, quedan contenidos dentro
de resto. Del total recaudado durante el periodo enero - diciembre 2019, el 64.98% corresponde al ITBIS; el 22.76% al
gravamen; el 9.40% a los selectivos y el restante 2.85% a otros conceptos.

2018 2019

2016 2017

3.70%
7.39% 146% sor 218%

9.43%

MBS =« Gravamen = Selectivo = Resto ®ITBIS «Gravamen = Selectivo = Resto ®[TBIS »Gravamen = Selectivo = Resto s(TBIS «Gravamen = Selectivo = Resto

ADMINISTRACIONES

A lo largo del periodo 2016 - 2019, siete administraciones se caracterizaron por englobar mas del 90% de las
recaudaciones de la DGA durante los cuatro anos de gestion. En elano 2019 se agrego a la lista de administraciones el
Puerto La Cana, ubicado en San Pedro de Macoris,

Administraciones
2016 — 2019: % |

Administracion 2016 2017 2018 2019
Puerto Multimodal Caucedo 42.82% 41.97% 42.21% 41.16%
Haina 32.07% 33.87% 31.79% 33.41%
Santo Domingo 10.73% 9.58% 9.12% 9.95%
AlLA 6.65% 6.19% 6.00% 7.01%
Aerpuerto Internacional Licey 0.82% 1.16% 1.12% 1.09%
Puerto Plata 1.55% 1.30% 1.16% 1.04%
Aeropuerto Punta Cana 0.22% 0.24% 0.23% 0.27%
Puerto La Cana 0.00% 0.00% 0.00% 0.12%
Resto 5.12% 5.69% 837% 5.94%

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA.
Datos preliminares, sujetos a rectificacion,

ViA DE ENTRADA

Las administraciones de la DGA se clasifican segun la via de entrada de las importaciones; estas son maritima, aérea
y terrestre.

En el periodo 2016 - 2019, el 86.34% de las recaudaciones aduaneras pertenecen a la via maritima, seguida de esta la
aerea, que comprende el 779% y, por ultimo, la terrestre, con el 5.86% restante de las recaudaciones.

Via de entrada

2016 - 2019
% de participacion

7.79%

~

86.34%

Fuente: Direceion General de Aduanas, DGA.
Datos preliminares, sujetos a rectificacion.

Direccion General de Aduanas m
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Rol de la Aduana en la
Facilitacion de Comercio en

TIEMPO DE PANDEMIA

Todas las actividades humanas se han visto afectadas por los efectos de esta
novedosa amenaza del COVID-19. Por ende, los que se dedican al comercio
exterior y al internacional no podrian estar exentos de los efectos de la

pandemia.

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) estima
que el comercio mundial de mercancias experimentara
descenso de 13% a 32% en 2020.
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La realidad es que casi todas las regiones sufriran
disminuciones de dos digitos en las exportaciones e
importaciones en 2020.
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Y aunque ningun pais se ha podido salvar de la
desaceleracion del comercio inducida por el coronavirus,
los pronosticos muestran un deterioro particularmente
rapido para los paises en desarrollo.

Especificamente, segun la segun la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNTACD)
se estima que el volumen de contenedores en el Caribe
para los proximos meses, experimentaria una caida entre
el 30%y 50%.

En el caso especifico de la Republica Dominicana,
mientras las exportaciones han disminuido un 8%, las
importaciones se han reducido en 18% durante el primer
semestre del 2020.

Exportaciones Totales

Enero - junio 2020 vs 2019; en millones US$
4,894.45 4.504.23

-7.97%

2019 2020

Importaciones Totales

Enero - junio 2020 vs 2019; en millones US$

Variacion
Mes 2019 2020
Absoluta Relativa

Enera 1,665.40 1,607.79 SR11 2aw [
Febrero 1,489.22 1,507.52 1230 EEE ]
Marzo 1,735.10 1,578.11 -156.99 -0.05% K
Abril 1,603.36 1,207.49 395.86 24 ool
Mayo 1,975.04 1,105.87 -860.16 | 44T
Junio 1,605.81 1,244.56 -361.25 -22%
Total 10,073.92 8,250.85  -1,823.07  -18.

Por otro lado, en el periodo enero - junio 2020 los ingresos,
de manera acumulada, sumaron RD$53.872.85 millones,
mostrando una contraccion de un 19.99% con respecto al
mismo periodo de 2019.

Recaudaciones de la DGA

Enero - junio 2020 vs 2019; en millones RD$

67,330.05
53.872.19

2019 2020

Este declive en los tributos se debe al impacto negativo
generado por las consecuencias del COVID-19 vy las
medidas tomadas para evitar su propagacion, las cuales
han reducido las actividades comerciales, el turismo,
actividades educativas, deportivas, culturalesy sociales en
todo elmundo, impactando a las economias y el comercio
internacional de mercancia y, como consecuencia, las
recaudaciones de esta institucion.

No obstante, el impacto del COVID-19 en los ingresos de
la DGA van mas alla de las reduccion de las actividades
comerciales y las importaciones, tambien se debe a
las exoneraciones otorgadas a los insumos y equipos
medicos para combatir esta epidemia, asi como la
suspension temporal del cobro de ITBIS de algunos
productos importados bajo la ley de PROINDUSTRIA, vy
a las importaciones de los sectores pertenecientes a la
cadena textil, confeccion y accesorios, pieles, fabricacion
de calzado de manufactura de cuero, que operan bajo la
Ley 56-07.

Es en este contexto en el que las administraciones
aduaneras juegan un papel critico para garantizar la
capacidad de aprovisionamiento durante la crisis y mitigar
el agravamiento de las dificultades sanitarias, sociales
y economicas. En este sentido, la aduana dominicana
ha ido consona con las circunstancias que ha definido
la pandemia y con las necesidades de los actores del
comercio internacional y de la poblacion.

Desde el primer momento se conformo el comité de
emergencia de la institucion y demas equipos de trabajo,
incluyendo a los administradores, todos liderados por el
director. EL comité de emergencia se mantiene en sesion
permanente, alineando acciones que aseguran la fluidez
de la dinamica operativa de la institucion, haciendo
ajustes en los casos necesarios. El comité ha disenado
e implementado medidas importantes para paliar el
impacto econémico de la pandemia en los operadores
economicos, entre las que se encuentran:

1. Los flujos de despacho se han organizado en horario
extendido, en coordinacion con las operadoras de
los puertos y las deméas entidades del Estado que
intervienen en el proceso, con todas las previsiones
de lugar, asegurando la salida e ingreso de
mercancias, priorizando las cargas relacionadas con
insumos y equipos medicos, medicinas, alimentos,
combustible.

2. Eliminacion del recargo por declaracion tardia (Art.52,
de la Ley num. 3489).

3. Aplicacion de procesos simplificados de valoracion
4. Validacion electronica de titulos y documentos
similares a los importares de vehiculos de motor.

5. Prorroga en los plazos de estadia de las mercancias
en regimenes de Deposito, bajo cualquiera de sus

6. Descontar los dias de la situacion de emergencia a
los plazos para el abandono de hecho.

7. Procesos simplificados via VUCE para desaduanar
mercancias de alta prioridad (medicamentos,
instrumental medico, equipos y alimentos).

8. Se suspendieron temporalmente los impuestos (el
arancel, ISC e ITBIS) en la adquisicion del alcohol
etilico desnaturalizado para gel antibacterial vy
productos similares.

9. Suspension de impuestos de importacion a las
mascarillas, vestimentas, equipo de proteccion
e instrumental medicos, maquinas © aparatos
necesarios para el tratamiento a los afectados por la
pandemia.

10. Suspension del cobro de ITBIS a la importacion de
las empresas vy bienes clasificados bajo de la ley de
PROINDUSTRIA.

11.  Coordinacion con el Ministerio de Hacienda para
adoptar cualquier otra flexibilizacion sobre el pago de
obligaciones impositivas que pudieran ser aplazadas
durante el periodo de emergencia.

Para combatir a la pandemia, desde marzo a junio del
presente ano 2020, en el pais se importd un total de
US$ 3579 millones en medicamentos, reactivos para
pruebas, elementos de proteccion, algunos aparatos
medicos y oxigeno, entre otros insumos segun se detalla
a continuacion:

Importaciones en medicamentos, reactivos
para pruebas, elementos de proteccion,

algunos aparatos medicos y oxigeno, segun
producto; 01 marzo al 30 de junio 2020, valor
FOB en dolares

Las medidas mencionadas anteriormente, permitieron
contar con servicios aduaneros coordinados, posibilitando
realizar el despacho de mercancia de manera eficiente,
donde, a pesar de los desafios, el despacho del 54% de
las declaraciones de mercancias dentro de la disposicion
de estado de emergencia, se aprobo en menos de 48
horas.

La cadena de abastecimiento no puede detenerse. Por
esta razon, desde el inicio del estado de emergencia
nuestra gente ha trabajado de forma continua, dando
respuestas, cumpliendo con el deber, en la primera linea

modalidades. de accion.
s Pariads de emergeacia
G Profusia Maraa | Abril | Maya | denis
| | _siaiis wainl | oimiae | oiaial | oraiae |
| Medicnamentos soondickanadon pars la vesin &l por mesor And A0 1,00t 2,047,567 ERTRT] 20,904
| Mbeadicamentos que conlegnn antibies Sk E Lk, Tip Y BAL, T LdELE
" e oral {nisoal 187,200 D68, a5 a T B san 935, T80
Mhrsti qua Lpd -] 202,078 HUE P78 965 LA, 0aT
Mot que IS 5,300 T (ETRT S 280,400
Lo dsmdas mediamn L LA, S ILRTR 1 38,805,061 130623 | A7.680.250
Teal medicamentes 21,880,378 | 16,864, TRE | 41 40RII4 | 39,088,783 | 41073404
Riwetivis ihe dhagnimtics Land.a18 1372973 B.7XE AT 2,850 180 LT85, 181
Reactives ¥ cultives. pars pruchas Prosbas do liboratorks par. consnavises a0 LEE ) w0 g a0 L027, &xY
Cudtive de macrmrgEnismos L] v HEE. S B e A, miA
Teial reastivas y cultives pare prashas | . 111G, 008 3,3%8,7A0 | 7408708 | 0,408,331 1 3,881.408
Masarila L =70 17253083 EASDASE | ATEIRATE
Hemenzm de prosecsin | Hoge, traje ¥ lemeasos do protecckim de uen mideo A3403 1EL314 A3, 819 13,5564, A5 LETL RER
|Guantes desochilie (Lot ] 96,200 TanET Sz g 05,700
‘Tetal dlementos de preseecidin | | ieTEme 1,008, THE | L#8EX888 | 05,007,001 | 41,707,488
|dmringas AT AR 1,801,500 Aa18n0e sandn | do4TeR
| Catiiores amymz 138,05 475581 [or ] EITY T
Jerings y apdsitos ds usn mddien | Vinka, engursebra o, alpobin hideifii pesta. gasas ¥ teimks spleitin & wss milion Ben a8 T84T LT ] TRER 770,200
| Thim g ivom jeberrlifienliom parn e dbe oo se & AT TR 10,843 AT 405
| Proparscioses en firms & gl pars sec ulilisades on medicing 2,17 AT 26,550 81558 LYY
Tetal jeringa y npdsitcs de uso médics | (S LEE ) 1,980,744 | 1,303,378 2008043 | 1 RS, 18 |
|Aparatos do rayos x L1eTaTL 10 A, T L0728 TEREOE |
4 Vesmtiaderes BECE] Pom, 225 LTI 78,391 2u3,00
raminizn Aparazos de radisciones alfa, beta o gamma pars uss midioo. 1,040 LY 254,508 [ o
“Tarsten etros. B, G B ez Tihddn L6, 0T
Toral aparatin mbdicos ’ _l4BaRex | 268.08T | 3,883,981 | 9845678 | 2,085.080 |
i |Ounra BT LSt BeO4aR | MR HIGATT
Total oxigeso 85,117 BA,14R | paD48R | pERE81 | nioaTr |
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Incorporacion de Herramientas de

INTELIGENCIA DE NEGOCIO

En noviembre 2017 la DGA adquirio la plataforma de
analisis de datos “QLIK Sense’, la cual ha facilitado la
integracion de personal capacitado de las distintas areas
que conforman nuestra institucion, revolucionando la
cultura organizacional de la DGA al situar el analisis de
datos como base de decisiones y mejoras de procesos
implementados.

En este sentido, se han creado varias aplicaciones
para areas vitales como Finanzas, Correo Expreso,
Vehiculos, Inteligencia, Inspeccion, Zonas Francas,
Auditoria, Fiscalizacion, entre otros. Estas aplicaciones
han reemplazado un sinnumero de reportes manuales,
automatizandolos y reduciendo el tiempo y costos
asociados a su desarrollo, contribuyendo a diseminar
informacion en todos los niveles de la institucion de forma
eficiente, segura y dinamica.

Las nuevas aplicaciones se alimentan de informacion
que la Direccion General de Aduanas, Direccion
General de Impuestos Internos y la Direccion Nacional
de Investigaciones intercambian en linea, tambien de
informacion disponible en la Web y proximamente

Qlik

de informacion de los operadores de puertos HIT vy
DPWorld Caucedo. Esto significa que ahora los gerentes,
administradores y oficiales de aduanas tienen acceso
controlado e inmediato desde sus dispositivos moviles,
tabletas o computadoras, a mas de 3 mil gigabytes de
informacién cruzada, operaciones e indicadores de
riesgo que pueden visualizar, administrar y monitorear
en tiempo real, resultando en una toma de decisiones
informada y eficiente.

Se encuentran en proceso el desarrollo tres importantes
aplicaciones que tendran gran impacto en los procesos
aduanales y la toma de decisiones: analisis de datos
espejo, analisis de precios y deteccion de fraude.

El andlisis de datos es un proceso continuo que necesita
ser reajustado en la misma medida en que la institucion
y las reglas de negocio cambian. El objetivo final es
generar conocimiento a través del analisis del universo
de informacion disponible, a fin de fortalecer el cimiento
de la toma de decisiones y redefinir mejores practicas y
criterios, situandonos como una aduana moderna que
integra mejoras continuas en sus pProcesos.

Se han elaborado consultas que brindan las informaciones de pago y recaudacion de ingresos, asi

como alertas de posibles casos de subvaluacion y evasion mediante cruces de informacion.
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CLASIFICACION DE

Muy grandes

contribuyentes
Se realiza primera clasificacion formal de mportaciones [N
contribuyentes. Recaudo . 2787 |

Dectaracione: N EEN

La aduana posee, por primera vez formalmente, una clasifi
contribuyentes para el regimen de despacho consumo

Anteriormente existian cla: ones, pe -an distintas dependie

Grandes
contribuyentes

importaciones [ EEE
Recaudo _
Declaraciones _

Medianos
contribuyentes

Recaudo | E
Declaraciones G
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GESTION DE COBROS

La gestion de cobros es otra que muestra un repunte durante este periodo, pasando de RD$1,740.8 millones a casi el
doble en 2018 y 2019, con RD$3,288.9 millones en 2018 y RD$2,901.2 millones en 2019.

Cabe destacar que aunque el area que realiza esta accion es el Departamento de Cobros, el resultado es producto de

gestiones realizadas por la Gerencia de Fiscalizacion, la Consultoria Juridica, la Gerencia Financiera, ente otros.

RECAUDO POR DEUDAS ¥ COBROS
2016-2019. en millones de RD%

4,000

3,000

2,000

1.000

o]

2016 2017

2018

2019

Ajuste de precio

FORMULARIO DUA
DE IMPORTACION
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Acorde con la Ley 3489 para el Regimen de las Aduanas, debia actualizarse anualmente por inflacion, pero nunca se
habia aplicado. Sin embargo, el incremento fue de apenas RD$100.00, por debajo del valor del calculo real.

AJUSTE DUA IMPORTACON

RD$200

v s
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_ REVISIONES
WTAS de sectores y acuerdos

Se realizaron revisiones a algunos acuerdos administrativos, para actualizarlos a las

El area de subastas tiene la responsabilidad de garantizar una adecuada aplicacion de condiciones actuales de comercioy a la valoracion real de los bienes contemplados,
la ley general de aduanas con relacion a las mercancias que deben ser subastadas,
asi como también regir el procedimiento para la realizacion de las subastas publicas
de mercancias, mediante mecanismos que garanticen la transparencia y eficacia del
procedimiento.

Se incluyeron los siguientes:

Joyas (Asoc. Dominicana de Joyeros y Artesanos, Asodojo).

Celulares.

Luego de 3 anos sin hacerse subastas, Se retomo el Acuerdo de Subasta establecido entre - Suplementos alimenticios.

la DGAYy la Bolsa Agroempresarial.
Revision constante al sector vehiculo.
Desde agosto 2016 hasta febrero 2020 se han realizado 13 subastas para un total recaudado de RD$258.6 millones.

CANTIDAD DE SUBASTAS REALIZADAS
Agosto 2016-diciembre 2019

5 A
4 -
3 ‘
2 2
1
o
Aga-dic 2016 207 2018 2019

RECAUDACION POR CONCEPTO DE SUBASTAS REALIZADAS
Agosto 2016-diciembre 2019

8o
60 = N
. ,._ o ST I RD5239_2
396 millones
20 Agosto 2016 - diciembre 2019
4]

2018 2017 2018 2019
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SUBDIRECCION

TECNICA

La Subdireccion Técnica garantiza el cumplimiento
adecuado de las funciones de caracter técnico de
la DGA, al investigar, analizar, interpretar, formular vy
canalizar la ejecucion de los estudios normativos de
regimenes, operaciones aduaneras, negociaciones,
convenios internacionales y estudios administrativos que
permitan desarrollar con eficiencia y productividad los
planes, objetivos, funciones, procedimientos y estrategias
macroeconomicas de la Institucion y sus dependencias.

Esta subdireccion esta compuesta por las siguientes
areas:

Departamento Operador Econdmico Autorizado

Departamento de Estudios Aduaneros
Unidad de Base de Datos de Mercancia

Departamento de Exoneraciones
Departamento Laboratorio

Departamento  de
Internacionales

Negociacion vy  Relaciones

Aduanas Verdes

Departamento de Normas de Origen
Departamento Tecnico Deliberativo
Departamento Revision
Departamento Propiedad Intelectual

Centro de Capacitacion Regional de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), Prof. Juan Bosch.

A continuacion se presentan los logros alcanzados por
algunas de estas areas durante este periodo:

Los avances en Operador

Economico Autorizado, los

grandes logros en materia
\ del Comite Nacional de

Facilitacion de  Comercio,
como en la figura del
exportador autorizado y normas de origen fueron
detallados en la seccion de facilitacion de comercio, por
el alto impacto que han tenido los esfuerzos de estas
areas en este.

Operador Econémico Autorizado
Republica Dominicana

DEPARTAMENTO ESTUDIOS ADUANEROS

Acontinuacion algunos de los logros del Dpto. de Estudios
Aduaneros y su dependencia, la Unidad de Base de Datos
de Mercancia, que han dado un importante apoyo a la
gestion recaudatoria justa y eficiente.

El area de estudios aduaneros se ha encargado de
analizar y realizar oficios respecto de las solicitudes de
exencion de impuestos, atendiendo a la Circular 7204-
07, Art. 24 Ley 253-12, Ley 103-13 y ciertos medicamentos
radioactivos para el tratamiento del cancer, para su
posterior autorizacion, filtrando los casos que ameriten
exenciones de los que no, lo que ha contribuido a mejorar
la eficiencia en la recaudacion.

6,028 solicitudes procesadas en el periodo en cuestion,
distribuidas de la siguiente manera:

SOLICITUDES PROCESADAS

2190
Agosto 2016-junio 2020
1,260
1,077 1,135
366
Ago-dic 2016 2017 2018 2019 Junio 2020

—

—

Sacrificio fiscal :

Agosto-Diciembre 2016: RD$ 63,714,561.64

Enero-Diciembre 2017: RD$ 272,071,484.24

Enero -Diciembre 2018: RD$ 507.322,683.03

Enero - Diciembre 2019: RD$ 659,833,437.56

Enero - Junio 2020: RDS$ 290.597.803.00

Total estimado periodo RD$ 1,793,539,969.52
Enero 2016 -junio 2020:
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Elaboracion, implementacion y publicacion del Arancel
de Aduanas de la Republica Dominicana 2017 en base a
la 6.2 recomendacion de Enmienda aprobada por la OMA
y a la version unica en espanol (VUESA), contribuyendo
a la facilitacion del comercio al mantener al dia nuestra
nomenclatura arancelaria, adecuando los textos legales a
la ultima version del Sistema Armonizado (SA).

Puso en marcha el buzon consultaarancelaria@aduanas.
gob.do, con la finalidad de analizar y responder a las
solicitudes de clasificacion arancelaria y normativa
aduanera de los usuarios del comercio, estableciendo
un canal de comunicacion de forma que puedan realizar
preguntas sobre clasificacion arancelaria y normativa
aduanera de forma agily oportuna.

Mantiene al dia, en el sistema informatico, lo relativo a
las tarifas y unidades de medida del Arancel de Aduanas
de la Republica Dominicana, actualizando las tarifas e
impuestos que son calculados de forma automatica por
el sistema aduanero, garantizando de esta forma el cobro
efectivo de los impuestos a las mercancias importadas.
En Portal App se llevd a cabo la implementacion del
modulo "Administracion de disposiciones’, contribuyendo
con la simplificacion y el control en las administraciones
aduaneras de laaplicacion de tratamientos administrativos
y legislativos en las operaciones, reduciendo los errores
en el personal de aforo.

Se aplican los siguientes ajustes:

-Cambio trimestral en los montos especificos de los
productos del alcohol y tabaco

-Cambios legislativos en las tarifas de subpartidas

-Cambios en los textos de subpartida

Se resalta, asimismo, el "Buscador productos’, una
herramienta digital a disposicion de los operadores del
comercio, para la busqueda de productos utilizados en las
declaraciones de importacion y exportacion, disponible
24/7, facilitando el acceso a estas informaciones que
anteriormente debian ser suministradas por un oficial de
aduanas.

32,670

visitas a la herramienta
(Enero - abril 2020)

UNIDAD DE BASE DE DATOS DE MERCANCIA

Esta es una dependencia del Dpto. de Estudios Aduaneros
y fue creada con el objetivo de mejorar y mantener
altos niveles de calidad en los datos obtenidos, por una
informacion correcta y oportuna sobre los productos
utilizados en las operaciones aduaneras.

A febrero de 2020 esta Unidad habia intervenido 23
sectores, correspondiendo esto a 799 subpartidas
equivalentes a11% delarancel; producto de estas acciones

pudo darse de baja a 46 millones de productos de los
sectores analizados, que no correspondian con la calidad
necesaria, y se han creado 78,716 productos.

RESUMEN INTERVENCIONES DIVISI(}N
BASE DE DATOS DE MERCANCIAS

Dalos a febrero 2020

subparticas

del tolal de subparticdas
del Arancel
4,608,123
productos
de baja
productos activos
en Portal App

desde enero 2018
a la fecha

Acumuladores

Aires acondicionados
Baldosas y ceramicas
Bebidas alcoholicas
Cables

Calzados

Celulares

Cigarrillos

Colchones
Electrodomeésticos

Gases refrigerantes
Grasas y aceites animales y vegetales
Hierro o acero

Lacteosy sus derivados
Madera

Mosquiteros

Motocicletas

Muebles

Neumaticos
Preparaciones lubricantes
Suplementos nutricionales
Tuberias y accesorios plasticos
Vehiculos

DEPARTAMENTO DE EXONERACIONES

Este departamento tiene la responsabilidad de administrar
las exoneraciones solicitadas por los contribuyentes segun
los estatutos establecidos en las leyes correspondientes.
Durante este periodo se lograron automatizar algunos de
los tramites del area, como las exoneraciones ordenadas
por hacienda; estas se tramitan via electronica a traves de
la Ventanilla Unica de Comercio exterior, lo que permite
la agilizacion y transparencia en las aplicaciones de las
exoneraciones y el cobro de conceptos no exonerados.

Se desarrolld una aplicacion llamada Residencia

Permanente en el portal web de la DGA, mediante la
cual los contribuyentes deben registrar las mudanzas
de gjuares y de vehiculos, evitando asi la dualidad en la
aplicacion de este beneficio para elcobro de losimpuestos
correspondientes y cumplir la norma establecida.

Los formularios utilizados para requerir los servicios fueron
actualizados con la finalidad de fueran mas claros para el
usuario y evitar errores. De igual manera, se elaboraron
folletos informativos de los servicios que se ofrecen en
el area, a fin de que los usuarios conozcan los requisitos
que deben completar para poder obtener exoneraciones.

LABORATORIO DE ADUANAS

2C A

ADUANAS

[Laboratorio

Laboratorio cientifico ideado para atender las necesidades
de la Direccion Generalde Aduanas en sus areas técnicasy
de control, pero también asistir a la comunidad comercial,
industrial y empresarial (exportadores e importadores) en
las necesidades que puedan presentar, atendiendo a la
especialidad de sus cadenas productivas,

En el laboratorio se realizan analisis o comprobaciones de
mercancias de dificil identificacion con miras a establecer
su correcta clasificacion arancelaria y los gravamenes que
eventualmente les sean aplicables.

Ellaboratorio de aduanas esta certificado en la Norma ISO
0001:2015, la cual esta enfocada a la consecucion de las
mejoras a traves de la implementacion de un método o
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Ademas, tiene un convenio con el Consejo Superior
de Investigaciones (Espana), bajo el cual se realizd un
proyecto internacional ICOOP-20017 financiado por el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

El laboratorio de aduanas ha:

Realizado proyectos nacionales concedidos por la
MESCyT

Brindado apoyo a diferentes universidades publicas y
privadas para estudios de tesis

Apoyado tecnicamente y asesorado a otras
instituciones del Estado

Entre otros

Direccion General de Aduanas RO
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DEPARTAMENTO DE
RELACIONES INTERNACIONALES

Relaciones Internacionales es el area responsable de
garantizar solidez y eficacia de las relaciones entre la
DGA con la comunidad exterior, debe velar tambiéen por
la creacion de alianzas o acuerdos en aras del desarrollo,
cooperacion y facilitacion del comercio.

Esta area a contribuido para que la institucion:

Cuente con una posicion de técnico agregado ante la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

Obtenga acreditaciones de la OMA a funcionarios de
la DGA, reconociendo las capacidades y experiencia
del personal técnico

Aumente en la participacion de actividades a nivel
internacional (talleres de trabajo y reuniones)

Firme acuerdos y memorandos de entendimiento
con otras aduanas

Forme su personal a nivel internacional

Participe en la elaboracion de la guia sobre Zonas
Aduaneras Especiales de la OMA

Gestione la Vicepresidencia Regional de la OMA para
Américay el Caribe

FIRMAS DE ACUERDOS

La Direccion General de Aduanas ha logrado la firma del
Acuerdo Bilateral de Asistencia Mutua Administrativa en
materia Aduanera entre los Estados Unidos Mexicanos y
la Republica Dominicana, en fecha de 15 de mayo 2017
y el Memorando de Entendimiento entre la Direccion
Nacional de Aduanas de la Republica Oriental del Uruguay
(DNA) vy la Direccion General de Aduanas de la Republica
Dominicana (DGA), en fecha 06 de octubre 2017.

Actualmente coordinamos los detalles finales para
la firma del Acuerdo entre el Gobierno del Japon vy el
Gobierno de la Republica Dominicana sobre Asistencia
Administrativa Mutua y Cooperacion en Materia Aduanera.
De la misma manera, se trabaja en el borrador de Acuerdo

—2C A

ADUANAS
Iniciativa

sobre Asistencia Administrativa Mutua y Cooperacion en
Asuntos Aduaneros entre la Direccion General de Aduanas
de Republica Dominicana (DGA) y el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE)

DEPARTAMENTO DE ADUANAS VERDES

Aduanas Verde se encarga de darcumplimiento a las leyes
nacionales (Ley 64-00 del Ministerio de Medio Ambiente),
asi como a las normativas internacionales expresadas en
los Acuerdos Multilaterales Medio Ambientales (AMUMA).
El objetivo de esta area es el fortalecimiento de los
controles aduaneros y la capacitacion del personal,
asociados al trafico de sustancias prohibidas por los
Acuerdos Multilaterales Medio Ambientales (AMUMA).

Entre las tareas vy logros del area podemos

mencionar:
Elaboracion de estadisticas de comercio ambiental
Verificaciones de las alertas de riesgo de las
declaraciones de importacion y exportacion de
bienes ambientales.
Dar No Objecion a importaciones de sustancias
quimicas.
Asistencia técnica a personas fisicas y empresas
que desean conocer cuales son los requisitos para
importar o exportar bienes ambientales enmarcados
en los AMUMA,
Talleres de capacitacion sobre el contenido de estos
acuerdos al personal aforador, agentes de aduanas,
importadores, exportadores y funcionarios de los
distintos ministerios.
Jornadas ambientales de limpieza de costas vy
reforestaciones.
Verificaciones en destino de los bienes ambientales
que requieren permisos, licencias, cuotas (gases
refrigerantes, quimicos industriales, baterias acido
plomo usadas (BAPU), metales ferrosos y no ferrosos).
Reuniones con personal de los ministerios (puntos
focales).
Participacion en talleres internacionales
representando a la Direccion General de Aduanas.

d
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La funcion principal de esta area es la revision de todos los reclamos dirigidos a la Direccion General de Aduanas en
materia de clasificacion del Sistema Armonizado, tratamientos arancelarios establecidos en la Ley 146/00, aplicacion
de multas, fallos de laboratorios y otras disposiciones impositivas aplicables a las mercancias y/o a los importadores y
agentes de aduanas; asi como revisar los reclamos dirigidos directamente a las Administraciones Aduaneras o alguna
otra area, atendiendo las consultas de los casos en los que surjan dudas en la aplicacion de la Ley de Aduanas, aligual
que las consultas a particulares por via telefonica o escrita.

Ver a continuacion cuadro con las estadisticas del periodo:

Estadisticas de Consultas

Num.

1

Via o medio utilizado

Reuniones, resoluciones y
resoluciones anticipadas

Asesoria Tecnica

Descripcion
Deliberar casos de clasificacion arancelaria

Estudiar los casos de reconsideracion de
multas

Respuestas a solicitudes de clasificacion

Consultas por escrito (carta u oficio) arancelaria, exencion de ITBIS y aplicacion

Consultas via telefonica

Consultas via correo electronico

Consultas a personas fisicas

Literal K

Respuesta a solicitudes de consultas de
clasificacion arancelaria

Respuesta a consultas de clasificacion
arancelaria a las administraciones, dptos. Y
contribuyentes

Respuesta a consultas de personas fisica que
solicitan informacion de clasificacion
arancelaria

38

117

1774

28,395

16,046

6.756

Cantidad
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AVANCES
LAN, 0 510 &5 &0

Los avances en tecnologia marcan un antes y un despues en la
Direccion General de Aduanas.

-.

Estos tocan todos los objetivos estrategicos de la institucion , asi
como todas las areas y proyectos de esta, pero si algo podemos
afirmar, es que en general han colocado a esta entidad mas cerca
de convertirse en la aduana del futuro.

CREAR UNA ESTRUCTURA DE ALTA DISPONIBILIDAD

El proyecto consistio en identificar y validar la infraestructura de alta disponibilidad que
soporta las aplicaciones principales, para asegurar la continuidad de los servicios en un
periodo de treinta dias. Para hacerlo posible se definieron tres etapas

Primera etapa: hacer un levantamiento de toda la infraestructura que soporta las
aplicaciones y servicios criticos de Tl

Segunda etapa: validar las configuraciones de alta disponibilidad identificadas en el
centro de datos.

Tercera etapa: realizar un informe de las configuraciones levantadas vy validadas
confirmando nuestra alta disponibilidad para los servicios y estableciendo plan para la
implementacion de la infraestructura faltante

Direccion General de Aduanas m
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IMPLEMENTA SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

QlikView es una plataforma de business discovery
que ofrece un Bl de autoservicio para todo tipo

- ® [ . —_
e usuarios de una empresa u organizacion. Con
QlikView se puede analizar datos y descubrir
cosas por si mismo, formular y responder
preguntas, asi como seguir un camino particular
de investigacion e indagacion en los datos y asi,

junto a nuestros colegas, llegar a las decisiones
de manera conjunta.

Business Inteligencie o Bl, como se le suele decir, es el proyecto que mejora la estrategia y el analisis de datos en la
institucion, con ayuda de la herramienta Qlik.

Luego de su implementacion en mayo 2018, las areas Estudios Economicos, Inteligencia Aduanera y Fiscalizacion
lograron automatizar sus labores diarias y obtener las informaciones en tiempo real, preparando reportes de manera
estandarizada, eficiente y oportuna. A partir de estaimplementacion se cuenta con alta disponibilidad y manejo eficaz de
grandes volumenes de datos. De una mejor manera las areas han podido identificar con facilidad patrones y tendencias
en una misma hoja de informacion, en donde se pueden obtener, inclusive, reportes interactivos. Todo esto con la
versatilidad de acceso desde multiples dispositivos, incluyendo dispositivos moviles (te)lefonos inteligentes y tabletas).

INTERCAMBIAR INFORMACIONES ENTRE ENTIDADES: ACUERDO DGII - DGA

SINERGIA

DGA&DGII

La sinergia entre DGA-DGCII inicio con la firma del acuerdo interinstitucional entre los directores de ambas entidades
gubernamentales, el 13de junio de 2013. El acuerdo de cooperacion tuvo como objetivo general fortalecer la
Administracion Tributaria del pais, asegurando el cobro exacto de los tributos, disminuyendo los riesgos inherentes a la
cadena logistica de suministro, incluyendo la evasion fiscal y el lavado de activos.

Ya que uno de sus objetivos especificos senala “Lograr intercambio en linea de datos entre DGA y DGII", la Subdireccion
de Tecnologia, a traves de su Gerencia de Sistemas de Informacion, se aboco a la tarea de desarrollar y poner en
produccion, de manera exitosa y antes del tiempo acordado, servicios de integracion contemplados en el alcance del
proyecto, los cuales fueron servicios (webservices) para:

+ Importacion: consulta de declaraciones por importadores

+  Exportacion: consulta de declaraciones por Exportadores

+ Interfaz primera placa: verificacion de un numero de chasis en una liquidacion de DGA.

+  Validacion de ITBIS pagado en DGA: solicitar el monto del ITBIS pagado en importaciones en un periodo.

Aunque los requerimientos principales del acuerdo han sido cubiertos, esta iniciativa tiene caracter de ejecucion
permanente, ya que el uso de los servicios desarrollados ha abierto la puerta a trabajar otras oportunidades identificadas
que fortalecen el objetivo general del acuerdo.

PILOTOS DE EXPORTACION DE LA VUCE

S~

INSTITUTO AGRARIO
w . DOMINICANO
i
MINISTERIO
» DE DEFENSA

MINISTERIO Cé}
DE ENERGIA Y MINAS ML

En marzo 2017 iniciamos la incorporacion de los
servicios orientados al sector exportador de la Republica
Dominicana. VUCE EXP incorporo los servicios de varias
instituciones: el Ministerio de Agricultura, la Direccion
Nacional de Control de Drogas (DNCD) y la Comision
del Cacao; de forma gradual fuimos agregando otros
servicios y otras instituciones de gran importancia para la
facilitacion delcomercio, entre ellas el Ministerio de Medio
Ambiente (mayo 2017), Ministerio de Salud Publica (agosto
2017), Ministerio de Industria, Comercio y MYPYMES,
ademas de algunas instituciones que colaboran con
el Ministerio de Hacienda en las autorizaciones de las
exoneraciones que son emitidas en el pais, entre estas:
el Ministerio Publico ( julio 2017), Servicio Social de
Iglesias (junio 2017), Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCYT). Todos estos servicios y
las entidades que fueron incorporadas permitieron al pais
entender la importancia de automatizar las autorizaciones
necesarias para un proceso de importacion, exportacion o
transito de mercancias.

< CEI-RD

Ademas de la incorporacion de nuevos servicios, durante
todo el ano se realizaron actividades orientadas a la
capacitacion del sector exportador y los funcionarios de
todas las instituciones incorporadas a la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) en el uso de la herramienta.

Para el ano 2018 la cantidad de servicios que ofrecia la
VUCE ascendio a 93 activos y 24 instituciones conectadas.
Ese mismo ano se llevo a cabo un exhaustivo programa de
entrenamientos que alcanzo un total de 1,820 empresas
importadoras 'y 945 empleados gubernamentales
capacitados, y 430 colaboradores de la DGA orientados
sobre el correcto uso de las informaciones que suministra
la VUCE.

Elultimo trimestre del 2018 concluyo con la incorporacion
de 8 agencias y 40 nuevos servicios, ya para el ano 2019
los logros de la VUCE exhiben un total de 184 servicios
activos y 40 instituciones de gobierno conectadas a la
plataforma. La incorporacion de estos servicios a una
modalidad electronica ha representado una reduccion
significativa en los tiempos de respuesta por parte de las

Ministerio de Interior y Policia Om
Republica Dominicana

B T .

Y e e

instituciones gubernamentales hacia elsectorempresarial;
otro elemento importante a destacar es el aumento de
hasta 90% en las recaudaciones de las instituciones
gubernamentales que emiten autorizaciones en la VUCE.

Mejoras en los Tiempos de Respuesta

Los estandares internacionales sobre  procesos
electronicos establecen aprobaciones en 24 horas, con
la vision a mediano plazo de poder brindar servicios de
aprobaciones automaticas. A inicios de 2017 fue posible
presentar disminuciones en tiempos de hasta un 110%;
en el periodo que comprende estas memorias, logramos
mostrar un minimo de tiempo de respuesta expresado en
minutos y una media de 24 a 26 horas, en consonancia
con las demandas del comercio exterior de hoy.

Recaudaciones

En el caso de VUCERD, el objetivo principal nunca ha
sido aumentar las recaudaciones, sino agilizar gestiones
sin embargo, a medida que hemos incorporado nuevos
servicios y sus cobros son realizados de forma electronica,
se ha registrado un incremento importante de los
ingresos econdémicos de mas del 90% de las instituciones
que generan un cobro por los servicios prestados, que
supera el 125% frente a las estadisticas recopiladas en el
2017. De este modo, la Ventanilla Unica representa, para
las instituciones gubernamentales, una garantia en la
percepcion de sus tasas por servicios.

Portal VUCERD

Fue puesto en funcionamiento el 1 de febrero de 2019,
con el objetivo central de tener informacion disponible
las 24 horas para todos los usuarios a nivel global vy
tener un unico punto de informacion que agrupe las
exigencias y requerimientos de todas las autoridades que
participan en el proceso logistico. Luego de su puesta
en funcionamiento, fue notificada su existencia a la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), colocando a
la Republica Dominicana en categoria A del Acuerdo de
Facilitacion de Comercio.
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PERIODO 2017-2018

IMPLEMENTAR EL REGISTRO UNICO ADUANERO

Para establecer nuevos controles en el despacho expreso de mercancias enviada a traves de empresas de transporte
expreso (Courier e identificar desviaciones en el uso de las categorias ‘A" y “B" del Decreto 402-05, desarrollamos
la aplicacion que administra el Registro Unico Aduanero (RUA), una identificacion ante la aduana que el usuario del
régimen debe poseer para aplicar a las categorias ‘A" y "‘B" de despacho expreso.

El 28 de enero del 2019 fue puesto en produccion, otorgandole un plazo de 6 meses a los usuarios de correo expreso

existentes a esa fecha, para que realizaran su registro antes de iniciar con las retenciones de las mercancias importadas,
condicion contenida en la Norma 01-2018 que regula el comercio de mercancias a traves del servicio Courier.

MIGRAR TOKEN A CERTIFICADO DIGITAL

Un certificado digital es un archivo informatico

generado por una entidad de servicios de 2K
certificacion, que asocia unos datos de identidad (A S | S A
a una persona fisica, organismo O empresa, / L4

confirmando de esta manera su identidad digital
en Internet. (fuente Wikipedia).

Sistema Integrado de Gestion Aduanera

Con la finalidad de robustecer el mecanismo de autenticacion utilizado por el SIGA, dotarlo de un marco legal que
soporte sus transacciones y admitir el uso de nuevos dispositivos para acceder al sistema por parte de contribuyentes
y relacionados, en diciembre de 2018 ejecutamos este proyecto que sustituye por certificados digitales los tokens
usados hasta entonces.

Los certificados que se utilizan en la DGA son emitidos por la entidad certificadora AVANSI, la primera en Republica

Dominicana capacitada legalmente para emitir certificados digitales de acuerdo con la Ley 126-02 de Comercio
Electronico, Documentos y Firma Digital. Al 1.° de abril de 2020 se habian emitido 4086 certificados digitales.

IMPLEMENTACION SITIO ALTERNO INTERNACIONAL

Gracias a esta accion, la DGA cuenta con un centro en el extranjero donde los sistemas, servidores y base de datos de
nuestra aduana, que estén en una localidad distinta de la sede, puedan ser alojados para que, en caso de desastres
que inhabiliten el sitio principal de Aduanas, las operaciones continuen sin eventualidad alguna. Funciona de forma
constante replicando toda la informacion que es generada de manera local, pudiendo ser recuperada en caso de
contingencia. Las pruebas de certificacion final del ambiente fueron completadas en el mes de agosto de 2019.

PERIODO 2018-2019

CIFRADO BASE DE DATOS EN ESTADO DE REPOSO

Los datos en estado de reposo son los archivos almacenados como respaldo a ser utilizados en caso de una
contingencia. Para proteger la informacion respaldada, el 1.° de julio de 2019 se implemento la funcionalidad de cifrado
de la base de datos en este tipo de archivos, de manera que para recuperarlos se requiera la utilizacion de claves y
certificados digitales. Con estos trabajos se garantiza totalmente la confidencialidad de los datos ya que, aun sean
sustraidos por personal no autorizado, no seria posible su utilizacion sin la debida aprobacion, evitando asi el posible
robo de informacion.

CERTIFICACIONES NORTIC

ECERTIFICACIONES NORTICnh cumplimiento con las normas para regular y esttn E En cumplimiento de las normas
para asegurar y estandarizar el uso de la tecnologia en el gobierno dominicano, la DGA se aboco al proceso de
recertificacion para las normas NORTIC A2, A4 y E1 sobre creacion y administracion de portales web del Estado,
interoperabilidad de organismorgaorismos gubernamentales y gestion de redes sociales, y a la certificacion de la
norma A A3 sobre datos abiertos. Dichas certificaciones fueron obtenidas en octubre de 2018, abril de 2019, junio de
2019y julio de 2019, respectivamente.

SISTEMA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE (SAC)

El Sistema de Atencion al Contribuyente (SAC), - una iniciativa y

desarrollo que se desprenden de la actual Administracion -, a partir 66
de su despliegue en una primera etapa en febrero de 2019, se ha SERVICIOS o BIEROPEED
convertido en una innovadora via de acceso, controly seguimiento INCORPORADOS DE INCORPORACION

a los tramites y expedientes de los 101 servicios implementados
hasta la fecha y, proximamente, para los mas de 13 servicios que

se encuentran en el proceso de incorporacion. Se trata de una 'I 745
acertada decision que ha logrado la estandarizacion de nuestros !:XPE'DII;NTE:S 5 974
servicios y reemplazar, en cada una de las areas involucradas, RECIBIDOS COMPLETADOS
la utilizacion de metodologias manuales para la canalizacion
y tramitacion de cada documentacion, por una completa y 651
efectiva automatizacion a traves de la modernizacion y minuciosa 250 DECLINADOS
reformulacion de los procesos. COLABORADORES

CAPACITADOS 402

PENDIENTE DE

Una muestra de los logros obtenidos al desarrollar e implementar
esta novedosa herramienta, lo son:

INFORMACION

" 265

Creacion de solicitudes a partir de expedientes completos

i e ‘ L PRODUCCION NUEVAS
Monitoreo de la trazabilidad de los expedientes de inicio a fin SOLICITUDES
del proceso

Supervision de las actividades ejecutadas por cada RO, . 226
colaborador, durante el transcurso de gestion del expediente R - N PROCESO
y conteo del tiempo que permanece en cada area ARCAI
Eliminacion de libros récords para la recepcion de expedientes SUBDIRE
Facilitacion al usuario interno y al ciudadano de informacion
sobre el estatus de la solicitud, durante cada una de las etapas
del proceso.
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OPTIMIZACION DE CARGA DE XML

Se aplicaron mejoras importantes a la carga del archivo XML para la Declaracion Unica Aduanera (DUA), en las dos
etapas siguientes:

Agosto 2018
Validacion de la unidad de medida, evitando registro de importacion con unidades de medidas incorrectas, que evita
el calculo erroneo de los impuestos a pagar.

Marzo 2019

Optimizacion del tiempo de carga, reduciendo en casi un 100% las pausas (timeouts) que recibian los contribuyentes,
por lo que ya no es necesario que Soporte a Usuario realice la carga y presentacion de la declaracion.

También se colocaron mensajes de error, organizados alfabéticamente, detalles de error que se visualizan pulsando
sobre el mismo, asi como indicadores de estatus (error / ok) de la partida correspondiente.

USO DE LAS TIC E IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Ano tras ano, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC) publica el
indice de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion e Implementacion de Gobierno Electronico, una
herramienta de medicion y evaluacion del avance de las implementaciones de TIC y eGob en las organizaciones del
Estado. Dicha publicacion es tambien un recurso para medir los beneficios resultantes, mediante la cuantificacion de
diversas variables de las TIC : infraestructura, equipamiento de software y herramientas, disponibilidad y desarrollo
de servicios electronicos, entre otros, incluido un ranking general. En el 2016 la Direccion General de Aduanas se
encontraba posicionada en el 6.° lugar, entre 120 instituciones gubernamentales. La posicion obtenida la destaca de
otras entidades recaudadoras como la Direccion General de Impuestos Internos (DGl y el Ministerio de Hacienda, que
ocuparon las posiciones 11y 41 respectivamente. En el ano 2017, alcanzo la posicion 13 entre 206 organizaciones y en
el 2018, el puesto 38 entre 259. Los avances mas notables de la DGA se manifiestan en infraestructura, transparencia,
interoperabilidad, desarrollo de servicios electronicos, equipamiento de software, herramientas y estandares, asi como
mejores practicas

CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD DE LA DGA (COS)

El Centro de Operaciones de Seguridad de la DGA (COS) fue inaugurado el 28 de julio de 2020. Se cred con el objetivo
de prevenir, detectary responder a las amenazas de ciberseguridad, asi como monitorear y atender los eventos que se
produzcan en materia de videovigilancia, controles de acceso fisico, inspeccion no intrusiva y trazabilidad de la carga
del programa ReCoMTAC.

Personal especializado en diversas disciplinas, tales como la seguridad electronica, el analisis forense digital, la
seguridad de los medios de transporte de datos y el almacenamiento, ademas de la gestion de vulnerabilidades, se
encuentran ubicados en la edificacion de la avenida Lope de Vega y desde alli brindan servicios a nivel nacional.

La iniciativa, conceptualizada en agosto de 2017, inicio su desarrollo en marzo de 2019 y fue completada en julio 2020.
Esta instalacion representa, para la Direccion General de Aduanas, un salto cuantico en capacidades de analisis forense
de video e informacion digital, asi como del monitoreo y seguimiento, tan necesario para complementar con una buena
gestion de riesgos.

e
Y
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SINERGIA

DGA&DGII

El acuerdo de cooperacion conjunta suscrito en junio de 2013 entre la Direccion
General de Aduanas y la Direccidn General de Impuestos Internos establecio:

Intercambio de informacion electronica y en linea de las informaciones relevantes, para una verdadera
comunicacion del sector fiscal y una fortalecida gestion de riesgos.

Informar el resultado de sus propias auditorias.

Hacer resoluciones y normas administrativas conjuntas con interes para ambas instituciones.

Normalizar la base de aplicacion de impuestos que sean de aplicacion conjunta.

No fue sino en septiembre de 2016 cuando este acuerdo tomo verdadera forma,
trayendo en poco tiempo resultados contundentes.

Avance en grupos de trabajos
Intercambio de informacion

en linea.
Avance en grupos de trabajos
Alcoholes, cigarrillos, Avance en grupos de trabajos
Firma de acuerdo vehiculos, hidrocarburos, Zonas francas industriales,
DGII-DGA planificacion de la fiscalizacion vehiculos, hidrocarburos,
Junio y fiscalizaciones coordinadas. couriers, centros logisticos.
S & & & O
Inicio de mesas Avance en grupos de trabajos
activas Zonas francas comerciales,
20 septiembre Alcoholes, cigarrillos,

vehiculos, hidrocarburos,

perfiles de riesgo, precios

de transferencia, royalties,
canones, derechos de licencia
y fiscalizaciones coordinadas.
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EXITO DE LA COORDINACION

Se realizaron reuniones periodicas entre ambas, identificando los casos de urgencia
y otros casos a ser mejorados.

Fundamentos del éxito:

Intercambio de informacion en Reuniones periddicas de seguimiento

linea, efectivo y real. con las altas instancias.

Creacion de mesas de trabajo

! Empatia entre las autoridades
activas

SINERGIA

Este equipo activo esta compuesto por las siguientes areas:

- :c A s rmbuestos
et

ADUANAS *43+ Internos
Subdireccion de Zonas Francas Subdireccion Juridica
Subdireccion de Techologia Gerencia de Grandes Contribuyentes
Subdireccion Operativa Gerencia de Impuestos Selectivos
Asesoria del Director General Gerencia de Techologia

Gerencia de Planificacién y Analisis Economico
Gerencia de Int Aeligencia Aduanera Subdireccion de Fiscalizacién
Asesor Legal de la Direccion General de Aduanas Gerencia Fiscalizacion Externa
Gerencia de Fiscalizacion Gerencia de Estudios Econémicos
Gerencia de Comunicaciones

Laboratorio de la DGA

Gerencia de Regimenes Especiales

MESAS ACTIVAS DE TRABAJO

SECTOR ALCOHOLES
Se identificaron:

Empresas licoreras fantasmas exportadoras al mercado haitiano, que no realizaban de manera efectiva dichas
operaciones, identificandose un alto indice de contrabando.

Falsificadores de licencias de Importacion.
Empresas que manejaban dos regimenes (ordinario y ZFC) bajo el mismo RNC.

Caso de una empresa en especifico, fiscalizada por ambas entidades, cerro debido a que se le determino una deuda
de mas de RD$12 mil millones ante el fisco dominicano, por fraude en ventas y supuesta exportacion.

CRECIMIENTO RECAUDACION Acciones resultantes:
ISC ALCOHOLES DE AMBAS ENTIDADES
2018 vs 2015 +  Se realizé una reingenieria del proceso de
licencias de importacion.
Se establecio sistema de chequeo previo
2 en DGA-DGII - Plataforma Digital.
4 Creacion de un nuevo catalogo de
productos, reduciendo, de mas de 100 mil
productos basura en las bases de datos,
4% a solo 5 mil con mas informacién y mejor
organizados.
. Modificacion del reglamento para el cobro
del impuesto Selectivo al Consumo de
2016 vs 2015 2017 vs 2016 2018 vs 2017 Al
MESAS ACTIVAS DE TRABAJO

SECTOR CIGARRILLOS

En tan solo un ano de haber iniciado acciones en conjunto con la DGII, y de haber reforzado los temas de gestion de
riesgo y relaciones con el sector privado, resalta un cambio en la tendencia de la recaudacion del ISC de cigarrillos.

Gracias a analisis del equipo de Inteligencia Aduanera y a analisis de gestion de riesgo, incautamos desde 2016 a la
fecha:

CRECIMIENTO RECAUDACION
POR CONCEPTO ISC CIGARRILLOS

2017 vs 2015, En millones de unidades

CANTIDAD DE CIGARRILLOS COMISADOS

2013-2020; en millones de unidades

24%

30087

4]
? 2016 - 2015

- - 2017 - 2016

Ene 2013- jul 2016 Ago 2016- jun 2020 -9%
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MESAS ACTIVAS DE TRABAJO

SECTOR HIDROCARBURO

Avances de la mesa de trabajo:

Elaboraciéon Norma General sobre Residuos, Desechos (‘slop”y “sludge”’) y Mezclas de Hidrocarburos.
Creacion del protocolo sobre recepcion naves maritimas tanqueros de combustibles.

Intercambio de informacién en linea, por lo que se realiza un analisis de riesgo a tiempo. Estas mejoras permiten
mayor controly trazabilidad, al tiempo de facilitar la labor de fiscalizacion.

Seguimiento detallado a importadores y a otros actores de la cadena de comercializacion: distribuidores,
transportistas y detallistas.

Resultados:

En la DGA se ha comisado y retenido producto del contrabando de combustible:

7.33 millones de galones Rellce e B Elattils R oS,
De gasolina, gasoil y galones incentivos que exoneraban la importaciéon de

. hidrocarburos para los primeros meses, en DGlI.
de mezclas de hidrocarburos

MESAS ACTIVAS DE TRABAJO

ZONAS FRANCAS INDUSTRIALES

Gracias al cruce de informacion en reportes de la DGA y la DGl se identificaron en zonas francas:

Reportes de montos distintos ante
ambas entidades.

Reportes a una entidad y no a la otra.

MESAS ACTIVAS DE TRABAJO

ZONAS FRANCAS COMERCIALES

Implementacion controles e intercambio de informaciones relacionadas con los despachos de bebidas
alcoholicas, desde fabricantes locales hacia ZFC (incluye las del regimen de Admision Temporal, Ley 84-99).

Unificacion de las fechas de vencimiento de licencias de todas las tiendas ZFC por razon social.
Remision por parte de la DGII del informe mensual de ventas de las ZFC.

Creacion de estadisticas compartidas del Régimen ZFC desde el 2016 a la fecha (ventas, pagos 5%, compras
locales, presentaciones informativa).

Con el fortalecimiento de la supervision aumentaron las recaudaciones de la DGIl por concepto del 5% en un 38%
a partir del 2017 y 2018.

Cruce de informacion de las ventas al mercado local DGA versus DGII.

MESAS ACTIVAS DE TRABAJO
FISCALIZACION
.I.I Se implementaron procesos de fiscalizacion para once (11) empresas de los sectores
de calzados, confecciones, vehiculos y bebidas alcohodlicas.
empresas

Se completaron cuatro (4) auditorias que generaron reliquidaciones por RD$21.4
millones y las restantes estan en proceso de analisis.

auditorias

Apoyo en aplicacion de metodologia se segmentacion por riesgo, planificacion de la fiscalizacion y precio de
transferencia.

MESAS ACTIVAS DE TRABAJO

VEHICULOS

Se identificaron casos de personas fisicas( no negocios) que, de 2016 al 2018, importaban anualmente una gran
cantidad de vehiculos:

Casos de personas fisicas:

CASO1: 46 VEHICULOS Avances:
CASO 2: 41 VEHICULOS
CASO 3: 36 VEHICULOS
CASO 4: 31 VEHICULOS
Entre otros...

Intercambio de informacion en linea.

De la primera placa al momento de la
importacion y despacho del vehiculo,
para mayor control de la trazabilidad de
estos en el mercado.

MESAS ACTIVAS DE TRABAJO

OTROS TEMAS

Verificacion de montos de [TBIS (IVA) pagados, para temas de reembolso y deduccion de pagos de impuestos.
Control de exportaciones realizadas para temas de devoluciones de impuestos a los exportadores.

Grupo de trabajo para deteccion oportuna de empresas constituidas para fines fraudulentos. Operatividad de
empresas Courier.

Norma General sobre Centros logisticos y Empresas Operadoras Logisticas.
Seguimiento retencion por despacho de hidrocarburos.

Entre otros.
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RECURSOS HUMANOS

Logros de Gestion

En agosto de 2016 encontramos un area de Recursos
Humanos orientada a procesos operativos con poco
acercamiento a la gente. Con el objetivo de apoyar el
fortalecimiento institucional de la Direccion General de
Aduanasy sabiendo que para lograrlo es necesario contar
con colaboradores motivados y enfocados en alcanzar
los resultados de la institucion, decidimos replantear las
estrategias que venia desarrollando la gerencia.

Para poder apoyar a la institucion y convertirnos en
socio estratégico del negocio nos apalancamos en un
modelo de gestion y planificacion del capital humano,
desarrollando estrategias con una cultura enfocada al
servicioy a la gente.

Con la finalidad de conocer a fondo la institucion
nos adentramos a la primera encuesta de clima
organizacional, realizada en la historia de la Direccion
General de Aduanas, y asi tener un diagnostico real de la
situacion en la que nos encontrabamos desde el punto de
vista del talento humano.

Para este tipo de encuesta la muestra valida es de un
15%, sin embargo, trabgjamos con una muestra de 2,718
colaboradores, lo que represento el 53.7% del total de los
empleados en ese momento.

Puntuacién por factor

2.74 Compensacion y Reconocimiento

2.84 Programas de Formacion y Oportunidades de
Desarrollo

2.94 Colaboracion entre Departamentos

3.00 Comunicacion Interna

3.00 Seguridad Laboral

3.14 Supervision y Estilos de Liderazgo

3.16 Trabajo en Equipo

3.17 Imagen Institucional

3.37 Objetivos Organizacionales

Factor Compensacion y Reconocimiento

En esta gestion pudimos compensar de manera justa a
colaboradores que habian sido promovidos sin el regjuste
correspondiente y a otros, que estaban desempenando

puestos de mayor responsabilidad, sin haber sido
formalizados en su nueva posicion

PROMOCIONES Y AUMENTOS

DESCRIPCION TOTAL

Beneficios para Hijos de Empleados

400 nifos participaron en Campamento de Verano
2019. (Ultima vez realizado en 2011)

20 jévenes realizaron pasantias de verano en la
institucion, con una inversion de RD$ 401,901.00

(Ultima vez realizada en 2014).
Operativos médicos
2,559 empleados fueron atendidos en operativos de salud
visual, cardiovascular, diabetes, odontologia y dengue.
Centralizacion de procesos
Centralizamos los pagos de incentivo trimestral,
transitos y verificaciones a destino y origen de la

carga, viaticos, hoteles y boletos aereos, con lo
cual progresamos en la experiencia de nuestros
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colaboradores al mejorar los tiempos de respuesta y
la calidad en las atenciones.

Centralizamos las aprobaciones de los carnes de
acceso a los aeropuertos en la Gerencia de Recursos
Humanos, con lo cual optimizamos el proceso vy
cuidamos el cumplimiento de las politicas tanto de la
DGA como de los aeropuertos.

Centralizamos en la Gerencia de Recursos Humanos
las ayudas especiales a nuestros colaboradores,
mejorando asi los criterios para otorgarlas vy la
experiencia de nuestro colaborador.

Bienestar
Sala de Lactancia: 50 colaboradoras beneficiadas
Reapertura del Club de Aduanas
Remozamiento restaurante ELl Higlero
Apertura de La Bodeguita Aduanera
Centralizamos las celebraciones de los encuentros
navidenos y aguinaldos, con lo que logramos reunir
a la familia aduanera en hermosas celebraciones,
donde crearon memorias comunes que reforzaron la
integracion y el sentido de pertenencia.
Reforzamos los acuerdos 'y contratos con
suplidores del restaurante El Higuero logrando
mejores condiciones para el disfrute de nuestros
colaboradores.
Optimizamos el beneficio de transporte a traves de
la inclusion de nuevos y espaciosos autobuses, que
incluyo una revision y actualizacion de las rutas.

Reembolsos y Subsidios Seguro Médico y TSS

Recuperamos RD$55.7 MM distribuidos en los siguientes
rubros:

RD$46.2 MM recuperado por subsidios de

enfermedad comun y maternidad TSS
RD$4.7 MM reembolsos recibidos por gastos médicos

RD$2.7 MM reembolsos recibidos por accidentes
SISALRIL

RD$2.0 MM en subsidios por lactancia materna
Imagen Institucional
Cambiamos el carné alineando la imagen a nuestro
objetivo estrategico de fortalecer la institucionalidad de

esta Direccion General de Aduanas.

Lanzamos el Codigo de Vestimenta para orientar la forma

de vestir de nuestros colaboradores en el ambito laboral,
reflejando la imagen que nuestra institucion desea
establecer y mantener, conforme a nuestro objetivo
estrategico de fortalecer la institucionalidad de la DGA.

Creacion de Areas

Con el objetivo de determinar la adecuada dotacion de
personal, mejorar la distribucion de los espacios fisicos
en las distintas areas de la institucion y garantizar los
niveles de seguridad laboral, creamos el Departamento
de Productividad y Seguridad Ocupacional.

Con su creacion logramos:

127 evaluaciones de capacidad laboral

La reorganizacion de espacios fisicos

Evaluacion de ambientes de seguridad ocupacional
Diseno de programas de incentivo

Esquema de Pago por Concepto de Transitos,
Verificacion a Destino y en Origen de la Carga

Mejoramos el esquema de pago, ya que anteriormente se
le pagaba al colaborador solo un transito por dia (el mas
largo y, por ende, mas costoso), sin importar la cantidad
de transitos que hubiera hecho en el dia. Desde enero de
2020 esa politica cambio pagando el 100% del viatico y
un 20% del resto de los contenedores, valorando asi, aun
mas, el trabajo de nuestra gente y mejorando su calidad
de vida.

Plan de Incentivos para Equipo de Aforo

Disenamos el plan de incentivo para aforadores, tecnicos
y encargados de aforo de importacion, fundamentados en
un esquema de medicion y evaluacion de la productividad
diaria.

Hemos pagado RD$8.78 MM.

Colaboradores beneficiados: 152

Implementado en Haina, Caucedo, AILA Carga vy
Santo Domingo

Indicadores que utilizamos para medir el desempeio
de los aforadores

Cantidad de expedientes aforados

Calidad delaforo con base en expedientes retornados
Cumplimiento en meta de recaudacion

Alertas de riesgo

Existencia o no de faltas y amonestaciones

Indicadores que utilizamos para medir el desempeio
de los técnicos de aforo

Cantidad de expedientes aprobados
Cantidad de expedientes retornados
Cumplimiento en meta de recaudacion
Existencia o no de faltas y amonestaciones

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION PUERTO CAUCEDO
REPORTE DE PRODUCTIVIDAD

CALIFICACION

EXCELENTE

DATOS GENERALES

Nombre:

Cargo: Aforador |
Periodo de Rendimiento: Diciembre 2018
Dias laborables: 22 dias

Dias laborados: 18 dias™

Calificacion Anterior:

“Muy Bueno (93)”

INDICADORES & RESULTADOS

Indicadores
Cantidad de Expedientes Aforados

Puntuacion Maxima Puntuacion Obtenida

35

= (Calidad del Aforo en Base a Expedientes Retornados

30 30

= Cumplimiento en Meta de Recaudacion de la Adm.

20 20

= Alertas de Riesgo Trabajadas

15 14

20

15

PUNTUACION

1]

Faltas y Amonestaciones

Cantidad de expedientes aforados
327 expedientes

, I_—I-}'33 exp;&iemes

PORCENTAIE RETORNADO

Calificacion Final (99)

Cantidad de expedientes retornados
2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

o.u% S B S S
RETORMNADOS

® ©

©

s META == == AFORADOS s META == == RETORNADOS MAXIMO PERMITIDO
Tu meta de aforo 327 | 100% | 35/35 Tus expedientes aforados | 333
Tus expedientes aforados | 333 Tus expedientes retornados 0 |100% | 30/30
i 0
[ Tu préxima meta de aforo [ 417 | 100% I 35/35 | focoprionexeiogmoo | &
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X<70 70-79 80 -89 90-94

Comentarios: iFELICIDADES! iTu desempefio ha sido Excelente en el mes de Diciembre 2018, confiamos en que mantendras tu
calificacion en lo adelante!

GERENCIA DE

:C .+ RECURSOS HUMANOS
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Creamos la seccion de Clasificacion y Valoracion de
Puestos, que nos apoyo en retomar la creacion de
manuales de descripciones de puestos, de politicas
y procedimientos y el proceso de evaluacion del
desempeno. La ultima actualizacion de dichos procesos
y manuales que existia era del 2007.

Formalizamos el Departamento de Nominas para
centralizar los procesos relacionados a dicha area,
logrando con ello administrar y controlar de forma mas
eficiente las operaciones referentes a los procesos de
liquidacion periodica, y atendiendo con mayor apego a
las legales y gubernamentales vigentes.

Creamos la Division de Cultura para estimular los
aspectos de arte y cultura de nuestra institucion, iniciando
con el coro institucional.

Fue constituido el Comité Mixto de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Administracién Publica (SISTAP) de
la Direccion General de Aduanas. Con este logramos
centralizar en una instancia el protocolo de las medidas
y actividades que garanticen condiciones de salud y
ambiente de trabajo saludables, las intervenciones de
promocion y prevencion de las enfermedades vy los
accidentes laborales de las personas que laboran en
nuestra institucion.

El mismo constituye un instrumento de apoyo en el
diseno de politicas publicas y estrategias de organizacion,
dirigidos al cumplimiento estructurado y sistematico de
todos los requisitos establecidos en la prevencion de
riesgos laborales.

Factor Programas de Formaciéon y Oportunidades de
Desarrollo

Formacion Focalizada

Nuestros mayores esfuerzos de capacitacion los
concentramos en las principales administraciones
del negocio y en la sede central. Un total de 5306
colaboradores recibieron entrenamientos en las areas
técnicas, operativas y administrativas, distribuidos por
area como sigue:

Sede central, zonas norte, sury este, un 56%
Haina, Caucedo, Santo Domingo, AILA y Puerto Plata, un
44%

Realizamos capacitacion especializada para fortalecer las
competencias de nuestros colaboradores. A continuacion,
presentamos la cantidad de participantes por tipo de
formacion:

Diplomados, cursos, talleres y charlas: 2,556

Basico de Tecnicas Aduaneras: 1,107

Programas INAP: 1,144

Programas de Educacion Superior (licenciaturas y
maestrias): 140

Programa de Aforadores en Entrenamiento: 99

Maestria en Aduanas y Comercio Exterior: 76
Programa de Educacion Media: 39

Programas Internacionales (maestrias, diplomados,
talleres: 112

Programa de Alfabetizacion: 33

Factor Objetivos Organizacionales
Descripciones de Puestos

Descripciones y perfiles de puestos levantados al 100%.
El manual esta en version borrador para la revision de la
Gerencia y de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Estructura Organizacional
En proceso de revision de estructura con el MAP
Manual de Politicas y Procedimientos

Con el apoyo del equipo de la Gerencia de Procesos
actualizamos el manual de politicas y procedimientos de
Recursos Humanos

Evaluacioén del Desempefio

Retomamos el proceso de evaluacion del desempeno
detenidoenel2007. ConlaasesoriadelMAPnosenrolamos
en la nueva metodologia de evaluacion (por cumplimiento
de metas), entrenamos nuestros supervisores y en 2019
iniciamos con el primer piloto, con 2,301 acuerdos de
desempenos redactados y calificaciones entregadas al
MAP al final del periodo.

Este ano 2020 estamos trabajando las areas de: Zonas
Francas, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de
Inteligencia, Aduanas Coordinacion Norte, Departamento
de Transportacion, Subdireccion de Tecnologia, AILA
Pasajeros.

Sistema de Evaluacion por Competencias

Multiplicity, un modelo de valoracion integral, a traves
de un sistema de evaluacion por competencias utilizada
para procesos de seleccion y desarrollo de talentos de
posiciones clave. Hemos aplicado 12 pruebas desde su
adquisicion a finales del 2019.

Contratacion de Jévenes Profesionales

Para el fortalecimiento de todas las areas de la institucion,
a traves de acuerdos con universidades locales.

Evaluaciones Médicas Preempleo:

3,138 pruebas aplicadas a candidatos.

Iniciativas mas relevantes

La Gerencia de Recursos Humanos ha agregado meérito

a traves de diversas iniciativas que han mejorado la
calidad de vida de nuestros colaboradores, su desarrollo
profesional y los procesos de la cadena de valor de
nuestra institucion.

Traslado de Operaciones de Haina Occidental a Haina
Oriental

Traslado de operaciones hacia el Puerto Haina Oriental;
con esta iniciativa mejoramos la salud y calidad de vida
de nuestros colaboradores. Asimismo, la centralizacion
de las operaciones se realizd de manera efectiva, fluida
y respetando los tiempos, trayendo mayor eficiencia en
ellas.

Exportacion

Cierre de declaraciones abiertas, lo que resultd en una
operativa mas transparente y en informacion oportuna
sobre las exportaciones como pais.

Internacion Temporal

Para el cierre de declaraciones vencidas de este régimen
colaboramos con el area reforzando el equipo humano,
tecnologico y de comunicacion, realizamos mejora en el
SIGA e instauramos indicadores de riesgo, trayendo como
resultado un monto recuperado de $83,313,387.68 vy con
acuerdos de pago un monto de 66,400,732.49 al mes de
marzo de 2020.

Aforo Vehiculos

Estandarizacion del proceso en administraciones
maritimas, lo que trajo como resultado un proceso
unificado que disminuyo errores humanos, mejoro los
tiempos de respuestay la transparencia en el proceso.

Ferry

Progresamos en los controles en las operaciones del ferry,
a traves de la implementacion de mejoras operativas en
los procesos de sala de pasajeros y vehiculos.

Aeropuerto Internacional de las Américas (AILA)

Iniciamos un levantamiento para implementar mejoras
en las operaciones, imagen institucional y servicios, que
incluyeron:

Evaluacion de capacidad laboral.

Encuesta de microclima.

Actualizacion de descripciones de puestos.
Suministro de uniformes.

Apertura de La Bodeguita Aduanera

Siempre enfocados en el bienestar de nuestros
colaboradores, producto de una iniciativa de nuestro
director desarrollamos el proyecto La Bodeguita
Aduanera, el primersupermercado creado exclusivamente

para nuestros colaboradores. Esta iniciativa pone a su
disposicion una facilidad que los apoya, mejorando la
calidad de vida de su familia a través de la adquisicion
de productos de la canasta familiar a precios mucho mas
economicos que en el mercado.

Elcolaborador realiza su pago a traves de tarjeta de crédito
y débito, efectivo o con un crédito que otorga la institucion
de acuerdo con su disponibilidad de endeudamiento.

En los resultados a los 6 meses de operaciones hemos
identificado que el 60% de las compras se han realizado
bajo la modalidad de credito otorgado por la institucion,

En estos tiempos el liderazgo es una de las competencias
mas importantes para el desarrollo y buen funcionamiento
de cualquier institucion, sin importar el mercado en el
que se desarrollen, por esta razon creamos EL Circulo
de Liderazgo, un programa que propicia el estimulo vy
formacion de colaboradores hacia un estilo de liderazgo
mas competente.

Este programa esta orientado a los puestos de mandos
medios y operativos, se desarrolla iniciando un
conversatorio entre nuestro director y los colaboradores
seleccionados, convirtiéendose este en el tren hacia el
empoderamiento y el liderazgo personal de cada uno
de los asistentes; busca que nuestro director sea fuente
de inspiracion dejando un legado a nuestra organizacion
a través de sus experiencias de liderazgo, lecciones
aprendidas e historias de éxito.

Luego de este primer conversatorio pasamos a preparar
dos programas de desarrollo:

Programa basico (ciclo basico): este programa
busca estimular a los participantes para desarrollar
competencias basicas de liderazgo y, ademas,
motivar a los que se ha quedado rezagados en sus
carreras profesionales para retomarlas.

EL programa avanzado (ciclo avanzado): esta
disenado para colaboradores con un perfilacademico
mas elevando. Es una agenda mas amplia que
cuenta con desarrollo de competencias de liderazgo
y técnicas, ademas de un robusto programa de
transferencia de conocimientos que nos garantiza
que los participantes sean los transformadores de la
institucion.

Esta experiencia resulta en colaboradores mas
comprometidos que valoran su labor, colaboradores
orgullosos de ser reconocidos, que con su trabajado
hacen una mejor aduana y un mejor pais.

Propiedad Intelectual

Con el objetivo de optimizar la operativa y mejorar los
controles, realizamos aportes en la reestructuracion de
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las operaciones de propiedad intelectual a traves de:

Creacion e implementacion de matriz de riesgo para
perfilamiento de carga

Redistribucion de funciones y actualizacion de
descripciones de puestos

Actualizacion el programa de capacitacion del area
Remozamiento y reorganizacion del almacen
Descongestionamiento de mercancia en principales
puertos

Actualizacion de politicas y procedimientos (en
proceso)

Calidad del Servicio y Experiencia del Ciudadano y
Colaborador

1. Creacion estructura de servicios bajo supervision de la
Gerencia de Recursos Humanos

2. Levantamiento y analisis carga laboral, por el Dpto. de
Productividad, en las areas de servicio:

Seccion Correspondencia y Archivo
Centro de Contacto

3. Elaboracion nuevas descripciones de puestos,
colaboradores:

Seccion Correspondencia y Archivo
Centro de Contacto
Recepcion (lobby)

4. Incorporacion de nuevos recursos en las areas de
servicios

5. Coordinacion programa de capacitacion orientado a la
excelencia en el servicio:

Dos talleres impartidos durante el mes de marzo
a colaboradores de las areas de servicio. Taller:
‘Servir con el Corazon',
Infraestructura: remodelacion primer piso sede central
(lobby). * Fase final

Conformacion Brigada de Emergencia DGA

Hemos iniciado el proceso de conformacion de la brigada.
En este sentido, hemos ejecutado las siguientes acciones:

Definicion perfil de brigadistas

Definicion rutas de evacuacion

Creacion y desarrollo de campana de comunicacion

interna

Elaboracion, remision y recepcion de formulario para

voluntarios

Preseleccion de voluntarios mas aptos por piso vy

zona de la sede central

Solicitud de compra de equipos de proteccion

personal para brigadistas
Para la puesta en marcha solo esperamos el suministro de
equipos de proteccion personal para brigadistas, realizar
la seleccion final e iniciar el proceso de capacitacion y
entrenamiento.

Automatizacion de procesos

Adquirimos el sistema de gestion de recursos humanos
EIKON. Con él centralizamos las operaciones propias
del area, lo que nos permitid acortar los tiempos en
las operaciones, estandarizar procesos y minimizar los
errores humanos. Dentro de las funcionalidades de esta
herramienta se encuentran:

Administracion de Puestos

Dotacion de Personal

Entrenamiento y Desarrollo

Compensacion y Beneficios

Evaluacion del Desempeno

Controles Administrativos (Registro y Control)
Riesgos y Salud Laboral

Interfaz con Sistema de Gestion Aduanera (SIGA)
Historicos de empleados y exempleados desde la
década de los ‘80

Interaccion web con los colaboradores
Diagnostico y Pronostico de Gestion

Logramos la digitalizacion de los expedientes de
colaboradores, con lo cual mejoramos la gestion de
documentacion y mejoramos el medio ambiente.

Datos demograficos

Aumentamos el porcentaje de empleados en el rango de
18-40 anos, motivando la inclusion de nuestros jovenes
en el mercado laboral. EL mayor porcentaje de empleados
se encontraba en edades comprendidas entre 41-60
anos

DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD

RANGO EDAD AGOSTO 2016 %2016 MAYO 2020 % 2020

Mayores de 60

DISTRIBUCION POR GENERO

GENERO AGOSTO 2016 % 2016 MAYQ 2020 % 2020

MASCULINOG

TOTAL 5,004 100 6212 100

El 62% de nuestros colaboradores estan ubicados en las administraciones (cadena de valor del negocio) realizando
aportes extraordinarios para contribuir con el logro de los objetivos del negocio.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE OFICINA

TIPO DE OFICINA TOTAL %

ADMIMNISTRACIONES

ZOMAS FRANCAS 1.457 23%

6,212 100%

Direccion General de Aduanas 131




132 Memoria de Gestion 2016-2020

GERENCIA
FINANCIERA

A partir de septiembre 2016, la Gerencia
Financiera inicio un proceso de transformacion
en cumplimiento a las metas propuestas por la
Direccion General; elreferido proceso implicé un
reto extraordinario, considerando la demanda
de recursos que requeria la ejecucion de este
lineamiento positivo para nuestra gestion.

En este sentido, resaltamos de manera enunciativay no limitativa,
las adecuaciones mas relevantes realizadas dentro del periodo
especificado:

Restructuracion del Departamento de Contabilidad
como eje central para cumplir los objetivos trazados,
con la responsabilidad de registrar, controlar, analizar e
interpretar las operaciones de caracter tributario, financiero
y economico de la Institucion

Posterior a las evaluaciones ejecutadas por Recursos
Humanos y Procesos, se crearon las siguientes posiciones
y unidades organizacionales:

Contador General
Division de Contabilidad Financiera

Implementacion de mejoras, analisis y seguimiento de los
procesos de Gestion de Pagos:

Periodicidad de pago efectiva. Anteriormente tardaban
3 meses en egjecutarse; en la actualidad el promedio
ronda en 25 dias laborables.

Las cuentas por pagar al cierre de septiembre 2016
presentaban un balance acumulado promedio de los
ultimos seis meses de RD$ 475 MM; para el cierre
de marzo 2020 presentamos un balance acumulado
promedio de los ultimos seis meses de RD$15.5 MM.

Direccion General de Aduanas G

Periodicidad de pago

Periodicidad de pago efectiva. Anteriormente
tardaban 3 meses en ejecutarse; en la
actualidad el promedio ronda en 25 dias
laborables.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar al cierre de septiembre
2016 presentaban un balance acumulado
promedio de los ultimos seis meses de RD$ 475
MM; para el cierre de marzo 2020 presentamos
un balance acumulado promedio de los ultimos
seis meses de RD$15.5 MM.

Proveedores por pagar

Dando cumplimiento al portal de transparencia,
se incluye los dias 10 de cada mes el estado
actualizado de proveedores por pagar.
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Dando cumplimiento al portal de transparencia,
se incluye los dias 10 de cada mes el estado
actualizado de proveedores por pagar.

En coordinacion con la Gerencia de Planificacion,
se crea la estructura Programatica Institucional,
enfocada en vincular la gestion financiera con la
planificacion estrategica, logrando que la Institucion
cuente con un presupuesto orientado a resultados.

Fueron saneadas las informaciones financieras,
permitiendo identificar errores en los estados
financieros, producto de no amortizar o depreciar
activos fljos que formaban parte del rubro de
‘Otros Bienes de Uso"; esta accion fue ejecutada
considerando que los referidos activos @ se
encontraban totalmente depreciados, conforme
con lo establecido en politicas del 6érgano regulador,
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOQ).

En este sentido, se logra un ajuste que ascendio
aproximadamente a RD$1,100.6 MM  debidamente
autorizado por la DIGECOG.

En el ano 2018 se realizd un descargo a la Direccion
General de Bienes Nacionales de 4,314 activos
que se encontraban en desuso o deteriorados,
logrando obtener impacto positivo para la institucion
y permitiendo la liberacion de un costo por
almacenamiento e inventario aproximado de RD$22.5
MM,

Poliza de los Bienes de la DGA. Anteriormente
contabamos con varias polizas individuales (sede
central, laboratorio, obras de arte y equipos
electronicos), las cuales, en su momento, no se

encontraban actualizadas en términos de cobertura
y de igual forma no obedecian a polizas optimas
y eficaces. En la actualidad unificamos todas las
propiedades y administraciones (no estaba incluida
en la anterior poliza), logrando de esta manera una
Poliza de Incendio y Linea Aliadas, Todo Riesgo.
El escenario anterior, en términos de cobertura,
ascendia RD$3,540.7 MM: en la actualidad pasamos
a una mejoria significativa de RD$4,567.9 MM,
equivalente a un crecimiento de 29% con relacion a
nuestros activos asegurados.

La institucion dejo atras el modelo de formulacion
presupuestaria incremental, sumanse a las nuevas
tendencias en materia de presupuesto de la region,
aplicando un presupuesto orientado a resultados,
permitiendo sustentar las metas y objetivos
estrategicos de la institucion, lo cual nos permitio
obtener incrementos significativos en el presupuesto
institucional:

2017 vs 2018 por RD$400 MM
2018 vs 2019 por RD$800 MM

Producto de este incremento la Direccion General
de Aduanas comenzo una transformacion, donde
el enfoque principal fue la facilitacion del comercio
internacional, mediante simplificacion de procesos,
mejoramiento  de las condiciones fisicas de
las administraciones, adquisiciones de nuevas
tecnologias, creaciones de nuevos canales de
comunicacion, creacion de la gestion coordinada
de fronteras, apoyo a la implementacion de los
centros logisticos, logrando un impacto positivo en
los sectores economicos involucrados en el ambito
aduanero de comercio internacional.

TRANSFERENCIA MINISTERIO DE HACIENDA'Y RECURSOS PROPIOS

INGRESOS MINISTERIO DE HACIENDA

Valores expresados en millones RDE

2020 3,774
2019 774
2018
2017
- 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500  4.000

En el grafico podemos apreciar la gestion presupuestaria realizada ante la Direccion General de Presupuesto, logrando
las asignaciones necesarias para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

INGRESOS RECURSOS PROPIOS

Walores expresados en millones RDS

2019

2018 2873
2017 T

- 500 1,000 1500 2000 2800  3.000
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3500  4.000

Ratificamos un aumento significativo en las recaudaciones y los recursos percibidos por los servicios que ofrece la
institucion, como resultado de una adecuada gestion, administracion y cumplimiento razonable de los objetivos y

metas propuestas.

COMPORTAMIENTO DEL INGRESO Y GASTO AL CIERRE DE LOS ANOS PRESENTADOS

RELACION DE INGRESOS Y GASTOS

207

2018

2019

1000 2,000 3000 4,000 5000 8.000

2017 2018

= Total de Ingresos 5129 5870
»  Total de Gastos 5308 ' 5733
Superavit (Deficit) (179) ' 137

7.000 8.000

2019

6.013

5,083
811

COMPORTAMIENTO DE LAS DISPONIBILIDADES AL CIERRE DE LOS ANOS PRESENTADOS

RELACION DE INGRESOS Y GASTOS
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Eluso eficiente de los recursos nos permitio generar valor en cuanto a nuestra liquidez; en este mismo orden, resaltamos

que el Departamento de Tesoreria realizd un arduo trabajo con relacion a los instrumentos financieros, a traves de la
gestion de tasas y oportunas colocaciones. Las tasas durante el 2016 presentaban un promedio ponderado de 3.80%,

para los anos 2017-2019 paso a ser 7.50%, en ese sentido mejoramps la rentabilidad de nuestros ingresos en un 102%.

COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LOS ANOS PRESENTADOS

EJECUCION PRESUPUESTARIA TRANSFERENCIA

Ministerio de Hacienda
Valores expresados en millones RDS

2017

2018

2019

)

1000 2,000 3.000

B Servicios personales B Servicios no personales y otros

EJECUCION PRESUPUESTARIA RECURSOS PROPIOS

Valores expresacos en millones RD$

2017 [ ey
2 [y
2010 [

500 1000 1500 2000 2500  3.000

4.000

Total general

Seccion de Créditos y Compensaciones

Producto de la identificacion de creditos que presentaban
irregularidades, se recuperaron mas de 62.7 MM, Esto se
debia a debilidades en el sistema, por tanto, a raiz de ello
seimplementaron mejoras que detallamos a continuacion:

Se optimizd el modulo de créditos en el SIGA a fines
de evitar duplicidad en certificados. Habia debilidades
técnicas en el mismo que permitian lo senalado.

Fue establecido un protocolo para el cobro mediante
la aplicacion de nota de crédito, a fines de detectar
irregularidades en el balance del importador y
asegurar su legitimo consumo. En la actualidad,
las cajeras de las administraciones, previo al cobro
con nota de crédito, deben requerir autorizacion
via correo electronico a la Seccion de Creditos y
Compensaciones.

Se definieron controles para la entrega fisica de
certificados de credito, como garantia de que el
certificado original sea entregado Unicamente al
titular o, en su defecto, a un representante verificado.
Para ello se requiere que la persona que retire el
certificado presente su identificacion CIE y/o aval de
representacion del titular del certificado de credito.

Fueron creados distintos reportes que nos permiten
monitorear el consumo de las notas de credito,
detectar oportunamente cualquier incidencia, llevar
controles de los montos autorizados y disponibles
para la totalidad de los importadores.

Los creditos por concepto de exoneraciones se
depuraron y asentaron en control de registro. Fueron
identificados los otorgados en periodos anteriores, a
fines de evitar la autorizacion de credito por la misma
exoneracion multiples veces. EL SIGA no afecta la

.
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declaracion cuando a esta se le aplica un crédito
por exoneracion, por tanto, el no control de estas
aplicaciones supone riesgo.

Los conceptos de cobros con nota de credito fueron
depurados. En el modulo de caja existian conceptos
que arrojaban disponibilidad de balance, sin ser esto
fidedigno.

Las fuentes de credito en el Reporte de Informacion
del Contribuyente en el SIGA fueron segregadas
segun el origen del impuesto a reembolsar DGA /
TESORERO, a fines de compensar correctamente
y acorde con la naturaleza de este. Anteriormente,
todo estaba consolidado en una misma fuente.
En la actualidad, esta mejora nos representa una
optimizacion en la administracion de los fondos
propios y fondos tesorero respecto al reembolso de
estos.

Se procedio a crear una via de registro -CL31- para
los creditos por pagos en exceso que se reflejasen
de forma automatica en el Recibo de Ingresos. Esta
nueva modalidad permite mayor seguridad en el
proceso de reembolso, en virtud de que el monto
esta establecido automaticamente por el sistema'y, a
su vez, mayor agilidad en respuesta a la solicitud del
contribuyente.

El proceso de cesion de credito fue mejorado en
el SIGA. En la actualidad, la transaccion queda
evidenciada en el perfil del cedente. Anteriormente
no quedaba registro de la operacion.

En atencion a las mejoras previamente mencionadas,
fue actualizado el Manual de Procedimiento del area,
estableciendo en este los protocolos necesarios para
garantizar la correcta operatividad.

B Servicios personales B Servicios no personales y otros Total general

En los cuadros anteriores se puede observar la variacion ascendente en el rubro de servicios personales, ya que, con el
incremento logrado tanto en la transferencia recibida del Ministerio de Hacienda como en los ingresos de los recursos
propios, fue posible trabajar en la regularizacion de la estructura organizacional institucional, adecuaciones salariales,
contratacion de personal con un mayor perfil, creaciones de remuneraciones especiales al personal operativo, entre

otros. oo

e
‘i,
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<
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Cerencia )
PLANIFICACION

) ANALISIS

ESTRATEGICA | ECONOMICO

La Gerencia de Planificacion Estratégica y
Analisis Econoémico, como explicamos en el
inicio de este documento, fue reorientada a
principios de 2017. Los departamentos que la
conforman son:

Esta nueva gerencia se encarga de planificar,
formular, implementar y evaluar estrategias vy
planes de accion para la toma de decisiones,
facilitando a la organizacion el logro de
sus objetivos mediante la construccion y

Direccion General de Aduanas RG]

b I

utilizacion de metodologias y herramientas,

Gestion Estratégica que ayuden a definir y establecer prioridades
Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de  y como alcanzarlas.

Proyectos

Estadistica Todo el equipo que la conforma ha trabajando
Investigacion Economica arduamente para marcar la diferencia y para

demostrarlo, extendemos en detalle los
proyectos e iniciativas realizadas.

DEPARTAMENTOS DE ESTADISTICAS

Tiene el objetivo de proporcionar informacion fidedigna, promoviendo la eficiente articulacion
del sistema de informacion y de la infraestructura estadistica de soporte.

Durante este periodo se ha mantenido actualizado el Sistema de Informacion Estadistica a todos
los niveles del conjunto aduanero del pais, adoptando e implementando las decisiones tecnicas
relacionadas con la gestion de los procesos de recopilacion de las estadisticas y frecuencia
de los datos colectados, analizados y publicados, velando por la precision de la informacion
cuantificada, prestando atencion al uso adecuado de clasificadores, congruencia, cobertura,
errores en los datos, y evolucion de las series temporales.

Este departamento es un canal director entre entidades nacionales, como son el Banco Central,
el Ministerio de Hacienda, la Oficina Nacional de Estadisticas, Centro de Exportacion e Invdersion
de la Republica Dominicana (CEI-RD), entre otros, asi como enlace a nivel de informacion con
organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion Mundial
de las Aduanas (OMA), entre otras.

-// ORGANIZACION
-// MUNDIAL
,// DEL COMERCIO
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Desde el ano 2016 a marzo de 2020, se dio respuesta a un total de 16,170 solicitudes; 11,317 de estas fueron de usuarios
internos (de la institucion), ya que esta area es un pilar en la toma de decisiones o mediciones de avances de otras de la
DGA. Las restantes 4,853 fueron de origen externo, entre los que se pueden citar medios de comunicacion, empresas,

consultores, estudiantes, asi como otras entidades.

SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL DEPARTAMEMTO DE ESTADISTICAS

2016 - marzo 2020; en cantidades

2016 |

2017 |
2018 | 1,302
2010 |

E-Mz0z0 B 221

1,000 2,000 3,000 4,000

® Interno m Externo Total

5,000

16,170

Total de solicitudes
2016 - 2020

11,317
Solicitudes internas

4,853
Solicitudes externas

Esta area ha sido apoyo en la mejora de captura de datos y declaraciones en los

mercados binacionales.

Se mantuvo una participacion activa en el comite
interinstitucional para la conciliacion de las estadisticas de
comercio internacional de mercancias, con miras a entregar
como pais una base de datos de comercio exterior a la
OMC. Este comité esta compuesto por la DGA, ONE, BCRD,
SEH, CNNC, CNZ, CEIRD, SEIC.

Entre otras actividades podemos mencionar

Depuracion de la data de importacion y exportacion,
detectando en la base de datos errores cometidos
en las declaraciones aduanales, tales como mala
clasificacion arancelaria, valor FOB, cantidad, unidad
de medida, peso kg, etc.

Capacitacion de los técnicos del departamento en
diferentes topicos como para el analisis de datos,
Python, mineria de datos, etc.

Asistencia a otras areas para la creacion de indicadores
y la construccion de matrices de datos para el
seguimiento de sus procesos.

Elaboracion de analisis e informes correspondientes a
la mejora en la calidad de la captura de la informacion

En este periodo, ademas de realizar tareas propias, ha sido apoyo de proyectos y analisis de las demas areas de la

Direccion General de Aduanas.

En este periodo, ademas de realizar tareas propias, ha sido apoyo de proyectos y analisis de las demas areas de la

Direccion General de Aduanas.

BALANCE DE ACCIONES:

1,012

informes diarios de recaudacion

208

informes de seguimientos
semanales de recaudacion

208

informes de distintos sectores
como cigarrillos, alcoholes,
vehiculos, hidrocarburos,
metales, entre otros, disponibles
todos en la pagina web

4

informes internos sobre
estimaciones de ingresos

4

anos de la encuesta completada
del Doing Business, desde el
punto de vista de la aduana.

46

informes o perfiles tecnicos de
productos.

48

informes mensuales de
recaudacion para ser publicados
en la pagina web, y remitido a los
usuarios

48

notificaciones mensuales con
variables de interés mediante la
cuenta aduanas en cifras, donde
estas informaciones llegan a
distintos usuarios a nivel nacional
como internaciones, y reconocida
esta iniciativa a nivel internacional
y externo como una verdadera
labora de comunicacion
en temas economicos y de
comercio.

48

informes de seguimiento
de cumplimiento de meta
recaudatoria, y analisis de
recalculo y seguimiento
de respuestas de las
administraciones en cuanto a
este tema.

46

informes o perfiles técnicos de
productos.

48

revistas de comercio (una por
mes), disponibles todas en la
pagina web

208

informes semanales de
seguimiento de puertos y
administraciones

4

informes anuales de gasto
tributario, conjuntamente con la
Direccion General de Impuesto

Internos y el Ministerio de

Hacienda, donde se estima
cuanto se ha dejado de percibir
por los regimenes especiales y

disposiciones administrativas.

4

informes de resultados de la
encuesta Doing Business y
plan de accion para mejora del
indicador.

48

informes mensuales de
seguimiento a la lucha contra lo
ilicitos

Se realizaron articulos para la revista internacional de la Organicacion Mundial de las Aduanas (OMA)

Temas como la experiencia de la Republica Dominicana en la lucha contra
los cigarrillos ilicitos y el desarrollo en materia del uso de datos y consultas

dinamicas.

-~

Council 2017
Transit
E-commerce
Fragile borders
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Dirigimos al equipo que elaboro el primer estudio de tiempo de despacho de la Republica Dominicana, como el ano PRIMERA CONFERENCIA DGA-DGII LA .

2019, donde se refleja que la duracion del levante de la mercancia es de 6 dias y 20 horas. El estudio revela que, aparte PARA ESTUDIOS ECONOMICOS DE DISTINTAS ENTIDADES, C Sl FlCACJON OFICIAL
de las aduanas, los demas actores que participan en los procesos de despacho de mercancias, de una forma u otra TANTO SECTOR PUBLICO COMO PRIVADO pOR TAMANO DE

también son responsables por el despacho tardio y que de manera conjunta de deben adoptar medidas para apoyar OPERADORES'

a la reduccion de este. A la aduana solo le corresponde el 29% de todo el tiempo de levante, por ende el restante 71%
corresponde a los demas actores

CONTRIBUYENTES

Lideramos la primera clasificacion oficial de

6 diasy 20 horas .
operadores de la DGA, en un esfuerzo conjunto

Tiempo de descarga de mercancia Tiempo de gestion de la declaracion. Tiempo de ejecucion del despacho. de las distintas areas de la institucion.
y presentacion de la declaracion. En En promedio 3 dias y 16 horas, 54% En promedio 1 diay 2 horas, 16% del
promedio 2 dias y 2 horas, 31% del del tiempo total. tiempo total.

tiempo total.

LLEGADA DE LA DESCARGA / PRESENTACION DE PERMISO DE SALIDA DE d
CARGA ALMACENAMIENTO LA DECLARACION DESPACHO DE LA CARGA Muy grandes
ADUANA contribuyentes

Mport

Se realizdo la primera conferencia DGA-DCII para estudios

economicos de distintas entidades, tanto sector publico como

privado, donde se mostro los resultados de la estimacion de Grandes

evasion en distintos impuestos, asi como las estadisticas e .
contribuyentes

impacto por lucha por los ilicitos.
M 85

S e ay ices Apoyo a las presentaciones que realiza el director general en
s .. PO . SO B distintos eventos, como la Camara Americana de Comercio,
Adoexpo, AIRD, ACIS, entre otros..

Medianos
contribuyentes

L g]wls

s 1238 2 i Mean Mant

Apoyo en la asistencia técnica de
gestion de calificacion de riesgo para
los departamentos de fiscalizacion e
inteligencia aduanera, con el apoyo de
CAPTAC-RDy el FMI. Resto

Impartaciones

asi como elaboracion de presentaciones y reportes para la Pty
Presidencia de la Republica

Declaraciones
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- La Direccion General de Aduanas se ha convertido en una de las entidades que publica
sus informaciones de manera expedita.

Eviadivtiens | Dindenicas

N Esta seccidn contiene estadisticas del comercio internacional de mercancias de la Repidblica
Dominicana expresadas en valor FOB en millones de délares: dichas informaciones estan disponibles
l desde el afio 2014 en adelante. El usuario puede elegir el ano de interés y el flujo (expartaciones o

6 importaciones) en la casilla tipo.

Una vez seleccionadas las variables de interés, se descargard un archiva en formato Excef con una tabla
dindmica predeterminada, donde se wisualiza un tabulado con los codigos y los nombres de los
capitulos de acuerdo con |a VI enmienda del sistema armonizado, y sus respectivos valones FOB US55,
sequn los criterios antes seleccionados. Adicional a esto se encuentra un conjunio de variables con las
que el usuario puede Interactuas, efectuar distintos cruces y filiros para obtener las estadisticas

deseadas. Entre estas variables estan: régimen aduanero de destinacion de la mercancia, nombre de la

adminlstracin por donde Ingresd, cidigo vy nombre de las subpartidas arancelarias a ocho digitos,
pals de origen y/o desting, entre otras

INFORMES & BOLETINES

Esta seccidn contiene seis casilias: la primera comprende los boletines de comercio mensuales que
rinden un informe detallade del comporiamiento del comercio intermacional de mercancias de la
Republica Dominicana, En la segunda casilla, se encuentran les informes de recaudacitn mensuales,
donde se detallan los ingresos recaudados por la institucién. En la tercera, cuarta, quinta y sexta casilla,
se encuentran |os boletines de los hidrocarburos, el ero y la plata, las bebidas alcohdlicas y bos
cigarrillos, asi comao los vehiculos, respectivamente, los cuales Incluyen detalle de las importaciones y
&l recaudo de cada mercancia,

Boletines de Comercio

SELECCRONE DOCUMENTO PARA DESCARGAR

Informes de Recaudacidn

SELECCIONE DOCLIMENTD PARA DESCARGAR

Boletines de Hidrocarburos

SELECCIONE DOCUMENTO PARA DESCARGAR

Boletines de Oro y Plata

SELECCIONE DOCLIMENTD PARA DESCARGAR

INFORMES & BOLETINES

PORTALES INTERNOS
VUCERD

LABORATORIC

ADUANAS DIGITAL

OEA

PORTALES INTERNOS

VUCERD

LABORATORIO

ADUANAS DIGITAL

QEA

REVISTA DE COMER

DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Enero - diciembre 2019

Abraha

Ens

m Line

Tel: 809

Sorrallé

ADUANAS

M No. 1101, Fsq. lacinto Maiion

Santa Domingo, Rep. Dom

547-7070, www.aduanas.gob.do
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Aduanas en

DEPARTAMENTOS DE GESTION ESTRATEGICA Y DE PROYECTOS

Enero - octubre 2018 Estos departamentos se han encargado de impulsar y apoyar el cumplimiento de las metas y objetivos de largo,
mediano y corto plazos de la DGA, mediante una adecuada gestion de proyectos sustentada en las mejores practicas.

.7 /\/' Ademas de formular, implementar, monitorear, evaluar y controlar la ejecucion de los planes, programas y proyectos,
RecaUdaCK)n DD asegurando la gestion del desempeno a traves de la medicion de indicadores.
O

111,714.82 Dirigimos la elaboracion del Plan Estratégico de la Institucién, producto de la participacion de todos los departamentos,
Para el periodo enero - octubre 2018, las asi como la gestion de los eventos Aduanas Innova y Ajustando las Velas.

recaudaciones incrementaron un 21% en 92,201.96

relacion al mismo periodo del afio ITBIS 65% Dirigimos y asesoramos a las distintas areas de la institucion, asi como también a los planes operativos anuales y
anterior... seguir leyendo g‘:;’;mgn 302//° trimestrales, asegurando su alineacién con la planificacién estratégica institucional.
1V (]

Resto 4%
CANTIDAD DE INICIATIVAS ANUALES ANALIZADAS La DGA por primera vez realiza planes
P operativos anuales a nivel de todas sus
2017 2018 subdirecciones, gerencias y departamentos
— . MIEMBROS DEL COMITE:
US$7,943.70 O /l @omardio e
i + Director General
EXportaCIoneS i +  Subdirector Tecnologia
Para el . periodo enero - .octubre 2018, las i - Subdirector Operativo
|mp0rtaC|oneS exportaciones e importaciones presentaron - Gerente de Planificacion y Analisis
crecimientos de 8.5% y 15.3%, respectivamente, Econdmico
US$1 7,1 20.64 en relacion al mismo periodo de 2017... seguir - Asesor general del director
leyendo - Gerente de Recursos Humanos

Gerente Financiero
Gerente Inteligencia

) . . = Creacion y miembro del primer comite de planificacion DGA, en el que se priorizaron los objetivos a trabajar durante el
AICOhOleS y Clgal’rI”OS é [u%”] periodo de gestion.

Se apoyo a las areas en la formulacion de los proyectos definidos previamente como parte de la planeacion estratégica

2018 2019 2020

Para el periodo enero - §epti€mbre 2018, se importaron.§.16 mi||9nes de litros de ‘bebidas al COhéIica_S, institucional (proyectos estratégicos) y de los proyectos que surjan por leyes, normas, mejoras o necesidades del
representando una disminucién de -26.3% en comparacion al periodo enero - septiembre 2017... seguir momento.
leyendo

u Se realizd un acompanamiento constante a las areas en las diferentes fases del ciclo de vida de los proyectos (inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control, cierre).

Se realizaron informes (mensuales y anuales) de seguimiento a la ejecucion de los proyectos.

3 ) 1 6 — 7. 24 CANTIDAD DE INFORMES MENSUALES inkciativas POA 2019

. . —_— . _ DE SEGUIMIENTO POR DEPARTAMENTO REALIZADOS o R o e i s A0 Wten
millones de litros millones de cajetillas e e o eantidad
iz 12 -~ R acee e
@ /I Minerales I l
: 2018 2019 2020
2016 72 379% 25 20% . 2 439, Para el periodo enero - octubre 2018, el 83% de T
las exportaciones de minerales corresponde a CANTIDAD DE INFORMES TRIMESTRALES
2017 78.60% 19.34% , 2 06% plata, 15% corresponde a oro y el restante 2 % DE SEGUIMIENTO POR DEPARTAMENTO REALIZADOS
J : ’ 2018-2020; en cantidad

corresponde a otros minerales... seguir leyendo
Ene. - oct.

. § &4 .
2018 83,02% 15,13%) 1,85% =
Plata Oro ® Otros
——

2018 2019 2020 SER

Se creod por primera vez un proceso de trabagjo conjunto en la formulacion de los presupuestos de los proyectos.

2C A

ADUANAS
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Fuimos punto de apoyo y acompanamiento a las areas en las asistencias tecnicas nacionales e internacionales
relacionadas con proyectos.
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WORLD CUSTOMS ORGRANIZATION

Formulacién Plan Estratégico Institucional - CAPTAC-RD
Formulacién de proyectos- CAPTAC-RD
Seguimiento Mercator - Organizacion Mundial de las Aduanas
Gestion de riesgo a priori - Aduana Canadiense
Gestion calificacion de riesgo - CAPTAC-RD

Se realizo el seguimiento correspondiente y el acompanamiento en la implementacion de las iniciativas del Plan
Operativo Anual (POA), asi como las que surgen fuera de este.

Apoyo fundamental en la coordinacion de las tareas de las mesas de trabajo activas de la DGl y la DGA

Tambien implementamos las mejoras
identificas programa NOBACI.




Memoria de Gestion 2016-2020

Direccion General de Aduanas 151

A partir del ano 2019, la Direccion General de Aduanas instaura por La DGA por primera vez realiza

primera vez los Balance Scorecards, donde los departamentos de Balance Scorecards a nivel de
planificacion y proyectos a partir de esto el area ha acompanado en su todas sus subdirecciones, gerencias
elaboracion, en su calificacion y seguimiento , asi como a la creacion de :

indicadores, su recepcion y revision.

y departamentos.
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Durante este periodo nos encargamos de levantar, consolidar, formular y dar seguimiento a ejecucion del Plan Anual
de Compras, apoyamos a las areas en la formulacion de la programacion del Presupuesto Fisico Anual Institucional y
velar porque en el financiero estén incluidas las necesidades de los proyectos y el plan de compras de la institucion.

Hemos cumplido el compromiso de notificar los resultados de programacion fisica al SIGEF .

L_J |
E @E m  SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION FINANCIERA

Menu » Programacion de 1a Ejecucidn  Seguimienio Producto Fisico)  Programacion Fisica Financiera

> # Retornar

«Programacion Fisica Financiera : Nivel Programacion

Principal

Datos Instritucionales
Cagiuld 5158 DIRECCION
SubCapaso £

Uit apecutona: 000
Progama 12 Servck
Prodato G
Producto Freco 10146 Persomas s y urkdcas recben pesiisos de exonetacon pa la smportac

Datos Unidad Ipemn Datos Producto
Prosupuestd incal 785, 5% 992 00 Prosupuesio incal 251201500
Presupuestd Vg R Presupuesio Vigente :
Programacion Dovengass: 2 Dovengads Elecutado: 4 TO7 935 14
Devengado Epcutace 1100 324 254 40
Ml Grabar
s Yy vwe ey
!mmml ~ Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total
Fisica 94100 963 00 970.00/ 94000 3.818.00]
Frandera 5.331,000.00 | 6,000,000.00 6.000,000.00) 7,789.760.09 | 25,120,700.00
__
Fecha Usuario Trimestre 1 2 3
2020-03-11 Edmundo A. Vizcaino H o 5531,000 0 6,000,000 0 6,000,000 0 7 769.760 0 25,120,760

2020-03-10 Janitis S, Santana Adames 041 0 268 0 970 0 840 0 3818 25,120,760

Se realizo el seguimiento activo de las metas presidenciales hacia nuestra institucion, velando porque las areas esten
al dia y se notifique con tiempo al equipo del Poder Ejecutivo. Aqui vemos un notable cambio, luego del compromiso
asumido por la gestion, cuando la mayoria de los indicadores estaban en estatus amarillo y rojo, y la mayoria pasa a
verde.
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La Republica Dominicana fue electa como Vicepresidencia Regional de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) en
junio de 2018, y fuimos designados como punto de apoyo para el equipo, durante los dos anos que debiamos cumplir
esta funcion.

De las labores en las que apoyamos estan las siguientes:

Elaboracion de una encuesta diagnostico

Elaboracion del documento sobre necesidades de la region
Seguimiento y mejora del plan estrategico regional

Gestion del evento de evaluacion del plan estratégico regional, asi como obtencion de fondos para este.
Participacion en la Comision de Politica y Consejo de la OMA, asi
como la elaboracion de los documentos preparatorios.
Planificacion de la Conferencia Regional de Directores de las
Aduanas de las Américas y el Caribe.

Parte del equipo de la creacion de la nueva pagina web regional
Apoyo en el nuevo boletin regional y su restructuracion
Elaboracion y creacion del pais destacado

Entre otras tareas que fueron de ayuda para que, como pais,
hiciéramos una labor destacable.

AVANCES, DESAFIOS Y NECESIDADES
DE LA HLGION DE LAS AMERICAS Y EL CARIBE

BOLETIN REGIONAL
AMERICARIBE

REGIONAL NEWSLETTER

AMERC AL

e T sttt PAIS DESTACADO

. s FEATURED COUNTRY
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Gerencia de PROCESOS

Logros de Gestion

La Gerencia de Procesos ha colaborado en este periodo con las areas estrategicas de la Direccion General de Aduanas,
lo que los ha hecho lograr:

Formulacion del Autodiagnostico CAF 2017-2019

Proceso de Formulacion de la Carta Compromiso DGA

Compilacion y Publicacion de los Procedimientos Elaborados por la DGA en el Portal SISMAP
Apoyo en el proceso de cumplimiento de las NOBACI

Apoyo tecnico en la formulacion del proyecto de servicios DGA

Revision y actualizacion de los procedimientos de la DGA

Formulacion Plan de Mejora CAF 2019

Seguimiento y control del Plan de Mejora CAF 2017-2019

Proceso de implementacion del Sistema de Calidad

Codigo de FEtica Institucional

Formulacion del mapa de procesos DGA

Apoyo en la Formulacion del Plan Estrategico Institucional

Manual de funciones

Documentacion, mejora y optimizacion de los procesos de la DGA.
Publicacion de procedimientos en la WIKI

Creacion Comite de Calidad Institucional

Proyecto mejora de Procesos de Despachos GATE Caucedo

Formalizacion de la Gerencia de Procesos

Capacitacion a los colaboradores en materia de aduanas, procesos y calidad
Creacion del Comité Administrativo

Creacion del Comité de Procesos

Integracion, pertenencia y trabajo en equipo de colaboradores

Desglose del mapa de procesos

Formulacion de proyecto de servicios

Definicion de la implementacion y monitoreo de los procedimientos
Formulacion, en conjunto con la Subdireccion Operativa, del plan para la estandarizacion de los procesos
operativos.

| ,'fﬂf"" A

Estos logros han impactado de manera positiva a
la institucién:

Mejora de los Servicios de la DGA

Disefio de la Metodologia de Disefo y Mejora
de Procesos.

Mejora de los Indicadores de Transparencia
Gubernamental.

Mejora en los Indicadores del SISMAP.
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COMITE INTERNA

AD MI NIS I RA I IVO El Departamento de Auditoria Interna esta orientado al fortalecimiento de los controles e identificacion de los riesgos

de las operaciones de todo el quehacer aduanero, velando por el cumplimiento de la Ley 10-07 que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y Contraloria General de la Republica Dominicana, asi como tambien los manuales de
procedimientos, normas y leyes aduaneras.

Comité encargado de analizar las solicitudes vy

gastos de la institucion, para racionalizar y hacer Mas de 250 Dentro de sus logros en el periodo 2016-2020 estan:.

mas equitativo el presupuesto y que este se ~ Masde sou

ejecute con base en las metas establecidas en solicitudes recibidas

el plan estrategico, plan de compras y planes y trabajadas en el

operativos anuales. 2018 SEGUIMIENTO DECLARACIONES REVISION DE EXPEDIENTES
Participacion de auditores en las zonas Correspondiente a diferentes tipos de
de verificaciones y depositos fiscales, con desembolsos.

MIEMBROS DEL COMITE:

seguimiento a declaraciones con incidencias.

Mas de 300
solicitudes recibidas y INFORMES NOBACI
tra bajadas en el 2019 Emision de informes de auditoria notificando Coordinacion y seguimiento del proyecto

debilidades y recomendaciones. para la implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno, NOBACI.

4
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AUDITORIA

DE PROCESOS

en la DGA

En linea con el compromiso de ser una institucion con cumplimiento cabal y transparente de los procesos, el area de
auditoria ha estado ejecutando, desde el ano 2019, la verificacion de aplicacion de los procesos y servicios de la DGA.

A la fecha se han revisado un total de 93 procesos, de los cuales, segun el informe, 79 se encuentran en estado
implementado y 14 como no implementados o en proceso.

LISTADO PROCESOS IMPLEMENTADOS SEGUN INFORME DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS

1. Procedimiento Gestion de Herramientas y Soporte Interno a los Colaboradores
2. Procedimiento de Operaciones de Inteligencia Aduanera

3. Protocolo para Uso del Centro de Autorizaciones VUCE

4. Procedimiento Analisis de Riesgo Aduanero

5. Procedimiento Compensaciones (Fijas, Aeropuertos Y Choferes )

6. Procedimiento Bonos (Navideno, por Aniversario y Vacacional)

7. Procedimiento de Nomina de Empleados

8. Procedimientos de Horas Extras

9. Procedimientos Prestaciones Laborales

10. Procedimiento Pasantia Interna y Externa

11 Procedimiento Investigacion Aduanera

12. Declaracion y Despacho de Mercancia desde una Empresa Operadora Logistica
13.  Procedimiento Adjudicacion o Traslado de la Carga Declarada bajo el Regimen de Deposito Logistico, desde la

Administracion Aduanera hacia una Empresa Operadora Logistica

14. Procedimiento para Certificacion de Exportador Autorizado a Efectos de Origen

15.  Procedimiento Evaluacion de Carga Laboral y Dotacion de Personal

16. Procedimiento Evaluacion Espacios Fisicos de Oficina

17. Procedimiento Evaluacion de Ambiente de Seguridad Ocupacional

18. Politicas Programa de Evaluacion de Productividad y Pago de Incentivos por Desempeno para el Personal de Aforo

19. Politicas de Dimensionamiento y Estandarizacion del Espacio de Oficinas y Puestos de Trabajo

20. Procedimiento Control de Inventarios Centros Logisticos y Empresas Operadoras Logisticas

21. Procedimiento Etapa Piloto Manual - Traspaso de Mercancias desde Zona Franca hacia Empresa Operadora
Logistica

22. Procedimiento Analisis Economico

23. Procedimiento de Auditoria Operativa

24. Procedimiento de Control Interno

25. Procedimiento Subsidio de Almuerzo al Personal

26. Procedimiento Asignacion de Uniformes y Placas Oficiales

27. Procedimiento Asignacion y Pago de Combustible para Colaboradores

28. Procedimiento Bono por Nacimiento de Hijo

29. Procedimiento Gestion y Aprobacion de Vacaciones

30.

31
32.
33
34.
35.

36.

37

38
39
40.

41.
42,
43,
44,
45,

406.

47.

48.
49.
50.

51

52,
53.
54,
55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.

67.

68.
69.
70.

71
72.
73.
74.
75.

76.

77

78.

79.

80.
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Procedimiento de Solicitud de Certificaciones

Procedimiento de Registro de Solicitudes y Control de Informacion (RRHH)

Procedimiento Prestamo de Expediente

Procedimiento Archivo de Expediente

Procedimiento Carnetizacion y Asignacion de Accesos Aerodom

Procedimiento Servicio Medico para los Colaboradores de la DGA

Procedimiento Solicitud de Subsidio por Maternidad y Lactancia Materna

Procedimiento de Gestion de Seguros Medicos para los Colaboradores de la DGA

Procedimiento Reporte de Accidentes Laborales y/o Enfermedad Profesional

Procedimiento Solicitud de Subsidio por Enfermedad Comun

Procedimiento Gestion de Servicios o Reembolso de Ultimos Gastos

Procedimiento Solicitud de Cambios en el Seguro Familiar de Salud y Planes Complementarios
Procedimiento Induccion de Personal

Procedimiento Subsidio Estudiantil para Hijos de los Colaboradores

Procedimiento de Planificacion Estrategica

Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica

Procedimiento Tramite de Pension por Discapacidad

Tramite de Pension por Antiguedad

Auditoria de Salud para el Pago al Personal en Tramite de Pension

Procedimiento de Registro para Servicios Aduanales

Procedimiento Registro y Control de Asistencia Laboral

Procedimiento Licenciamiento, Renovacion y Extension de Licencia de Centros Logisticos y Empresas Operadoras
Logisticas

Etapa Piloto Manual Declaracion a Regimen de Consumo de Mercancias bajo Régimen de Deposito Logistico
Procedimiento Etapa Piloto Manual Despacho de Mercancias del

Regimen de Deposito Logistico al Regimen de Reexportacion

Procedimiento Despacho de Mercancia en Régimen de Deposito Logistico, hacia una Empresa de Zona Franca
Procedimiento Transitos Internacionales

Instructivo lineamientos de Documentacion

Procedimiento Gestion de la Documentacion

Procedimiento de Ingreso y Salida del Pais para Pasajeros

Procedimiento Registro de Autenticacion para Firma Digital

Procedimiento Atencion a Grandes Contribuyentes

Procedimiento Correccion del Manifiesto General de Carga y Consolidado

Procedimiento de Auditoria

Procedimiento de Desvinculacion

Procedimiento Inclusion al Programa de Lactancia Materna

Procedimiento Publicacion de Informaciones al Subportal de Transparencia de la DGA

Procedimiento de Recepcion y Respuesta de Casos a Traves del Portal 311

Procedimiento de Planificacion Operativa

Protocolo para la Operaciones de las Administraciones Aduaneras en los Pasos Terrestres Habilitados
Procedimiento Etapa Piloto Manual Salida/Traslado de Mercancias Declaradas Bajo el Regimen de Depositos
Logisticos desde la Administracion Aduanera hacia un Centro Logistico o a un Deposito Autorizado como Operador
Centro Logistico

Procedimiento para la Aplicacion del Regimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo
Procedimiento Comunicacion Interna

Procedimiento de Gestion y Control de Pagos

Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Procedimiento Despacho Autorizado de Urgencia

Procedimiento Subvencion Educativa

Procedimiento Pago a Colaboradores por Concepto de Transitos y Verificacion a Destino y Origen de la Carga
Procedimiento Gestion y Control de Cobros

Protocolo de Traslado del Personal de Haina Oriental para realizar las Operaciones de Haina Occidental
Procedimiento de Seguimiento a Carga con Precintos Electronicos
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APOYO EN OTROS

LEY DE
ADUANAS ASPECTOS LEGALES

La Direccion General de Aduanas se vio en la necesidad y el

H H La aduana ha elaborado algunas leyes, decretos y normas; igualmente, ha sido apoyo en la elaboracion de estas
c.omprOTnlso de trNabaJar e_n la n.ueva Iey de aduanas' ya qu_e la actual para otras entidades, aportando desde el punto de vista de la aduana y el beneficio para la facilitacion del comercio,
tiene mas de 67 anos de vigencia y no se ajusta a los cambios que ha impactando a todos los actores de la cadena logistica y a quienes participan en el proceso del comercio internacional.
recibido nuestro sistema juridico y las normas que rigen el comercio aqui podemos enumerar.
internacional.

LEYES/ DECRETOS/ NORMAS EN PROCESO

Proyecto de ley de Aduanas
2 Proyecto de Ley de Comercio Maritimo

Proyecto de Reglamento de la Ley nim. 17-19 sobre la Erradicacion del Comercio llicito, contrabando vy falsificacion
de medicamentos

ALGUNOS DATOS RELEVANTES:

4 Proyecto de Reglamento de Ley sobre Eficiencia de la Actividad Regulatoria del Estado Dominicano
Elproyecto de ley de aduanas paso por un proceso
Decreto 1-18, Reglamento para la Aplicacion del Titulo IV del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) a los productos de

de vistas publicas en la Comision de Industria 5
c o del S d o d tabaco y alcohol
Y Omel’C\O € emaN O, por un espacio de Decreto 387-18 de Habilitacion del Puerto maritimo privado de combustible de caracter internacional, denominado La
aproximadamente dos anos antes de ser aprobada 6 Cana
por esa Camara Alta de la Republica Norma General Num. 02-2019. “NORMA QUE REGULA EL PROCESO DE EXPORTACION DE MERCANCIAS'
Fue aprobado el 28 de octubre del 2019 en Norma General num. 001-2017 que establece y regula el procedimiento aduanero de Fiscalizacion a Posteriori
Lo . 9 Norma General DGA/DGII Num. 02-17 sobre desechos oleosos

el Senado, perimic en esa legislatura y fue ) , ,

. . . 10 Norma General num. 01-2018 sobre operaciones de Empresas Courier
reintroducido y aprobado de nuevo en la misma . o .
i Al 2 ledisl nici6 el d 11 Norma General de Operaciones Logisticas, Num.01-2019

amara Alta, en la legis atu_rg que \hICIQ elz7 de 12 Revision de la Ley 392-07 de Prolndustria y sus modificaciones
febrero de 2020, en comision en la Camara de 13 Proyecto de Reglamento para la regulacion de importacion y comercializacion de neumaticos usados

Diputados.

De igual forma hemos elaborado acuerdos, convenios, protocolos y resoluciones, asi como brindado el apoyo necesario

El proyecto para una nueva ley busca modernizar de estos a otras instituciones:

institucionalmente la aduana, alineada con los
compromisos y estandares internacionales mas

ACUERDOS /7 CONVENIOS / PROTOCOLOS / RESOLUCIONES

recientes
1 Acuerdo con la Unidad de Analisis Financiero (UAF)
> Acuerdo Cooperacion Interinstitucional con la Asociacion Dominicana de Agentes de Carga Aérea y Maritima
ENTRE LAS MEJORAS LOGRADAS: (ADACAM)
3 Convenio de colaboracion interinstitucional con la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)

Moderniza su contenido haciéendolo compatible Acuerdo marco de cooperacion e Intercambio de Informacion

con nuestro el sistema juridico 4 Entre la Direccion General de Aduanas y DR-TRADE

Hacela Legw;tacwom aduamerla ;Ompat\pte con (s 5 Protocolo de actuacion para la entrada y control de buques a puertos dominicanos

normas que rigen el comercio internacionalmente.

Crea un nuevo sistema de infraccionesy sanciones. 6 Protocolo inspeccion conjunta interinstitucional

Actualizacion e inclusion de los regimenes 7 Protocolo para las Operaciones de las Administraciones Aduaneras en los pasos terrestres habilitados

aduaneros especiales.

Hace compatible nuestra legislacion aduanera
con los compromisos del pais en el Acuerdo de
Facilitacion de Comercio de OMC,

Resolucion num.g2-2018 Acreditacion como Exportador Autorizado conforme lo que establece el acuerdo de
Asociacion Econdémica (AAE) entre los estados CARIFORUM y la Comunidad Europea. ——

9 Resolucion num.130-19 de Habilitacion temporal como zona primaria aduanera del puerto Bahia Caldera, en Bani

10 Resolucion MH/DGA Num. 111-2018 de Agentes de Aduanas
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Por este mismo tema, nos hemos visto en la necesidad de preparar algunos procedimientos y requerimientos
administrativos como apoyo a la facilitacion del comercio, resaltando los siguientes, con el respaldo director de la
oficina de asesoria del director general, en conjunto a las areas que manejan directamente estos temas:

PROCEDIMIENTOS / REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Procedimiento Regulacion Nacionalizacion de Embarcaciones de recreo
Procedimiento de despachos de donaciones y envios de urgencia
Procedimiento Transito de Mercancias para las Administraciones Aeroportuarias
Procedimiento devolucion contenedores de mercancias en subasta
Procedimiento de Importacion General de Hidrocarburos

Procedimiento de Exportacion

Procedimiento Correccion de Manifiesto de Carga

Procedimiento de Ingreso y Salida del pais para Pasajeros
Procedimiento de Descarga Retiro Slop-Sludge
Revision de Metodologias Valoracion de vehiculos usados y nuevos

Nuevo Formulario de declaracion de entrada y salida de pasajeros
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Olimpiadas Especiales Invitacional Mundial de Tenis (hoviembre 2018) G E R E N C I A

La Gerencia Administrativa es responsable de la administracion de materiales y servicios
- generales, incluyendo las funciones de ingenieria, mantenimiento, compras, suministros
UFAAVAN & 7ar, - . 1 y de la administracion y custodia de los bienes a su cargo.

Esta gerencia esta orientada a establecer una gestion estratégica y vanguardista que
permita identificar oportunidades para reducir costos, generar ahorros y agregar valor,
haciendo eficiente la gestion, a fin de mantener la alineacion con los objetivos corporativos
y las directrices trazadas.

Los departamentos y divisiones que la componen son los siguientes:

Compras y Aprovisionamiento
Ingenieriay Mantenimiento
Transportacion

Subasta

Division de Mayordomia

Club de Aduanas

LOGROS GERENCIA ADMINISTRATIVA

La Gerencia Administrativa asumio, junto al Despacho de la Primera Dama, las Olimpiadas
Especiales Invitacional Mundial de Tenis (noviembre 2018), suministrando alojamiento y
dieta a las delegaciones invitadas.

Para la realizacion de esta actividad se remozaron los apartamentos ubicados en el
Club de Aduanas; luego, estos se han puesto a disposicion bajo alquiler a diferentes
organizaciones religiosas y estatales.

Club de la Direccion General de EIEShes  Club de la Direccion General de e
Aduanas (DGA) Aduanas (DGA)
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CESE CONTRATO ALMADECA b) Resumen realizado por tipos de procesos de bienes y servicios, a partir del periodo (17 de agosto 2016 hasta
febrero 2020).

La Gerencia Administrativa se hizo cargo del operativo para entregar en optimas condiciones las naves alquiladas en

los Almacenes de Almadeca (Almacenes Empresariales de Deposito, C. Por A), obteniendo un ahorro mensual de, Resumen del Bien y Servicios Por TiPOS de Procesos AgOStO 2016 a febrero 2020
aproximadamente, 20 millones de pesos. (SIGEF/Transaccional)
A raiz de la devolucion del almacén, se contratod a la empresa Urbanvolt Solutions, SRL (Bunker), para el servicio %
de almacenamiento, custodia y organizacion de la documentacion que se encontraba en los espacios de Almadeca (Cantidad
(Almacenes Empresariales de Deposito, C. por A) y la documentacion que sea generada en lo adelante por los . Cantidad de . Cantidad de | Total General %
. R o Tipos de Procesos por tipo
diferentes departamentos y administraciones de esta Direccion General de Aduanas. Proceso d ordenes RD$ (RD$)
(o
Durante esta gestion en la Gerencia Administrativa hemos recibido, desde el 2016 hasta la fecha, un aproximado de Pl‘OCCSOS)
dieciseis mil novecientos (16,900) oficios para ejecucion de obras y adquisicion de bienes y servicios.
Comparacién Precios 259 5% 488 779,859,921.27 .
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO
Compras Menores 659 14% 833 306,126,684.00 l10%
Es el departamento encargado de adquiriry gestionar de manera oportuna todos los bienes y servicios necesarios para Compras por Debajo del Umbral 2556 539, 2621 135,817,670.98 I 4%,
el buen funcionamiento de la institucion, con la finalidad de que ésta pueda conseguir los objetivos marcados.
Licitacién Publica 30 1% 65 817,891,132.63 -
Contrataciones y adquisiciones periodo (agosto 2016 hasta febrero 2020)
Proceso de Excepcién 1315 27% 1449 1,168,274,239.47
a) Resumen de Licitaciones realizadas
- | | Total general 4,819 100% 5,456 3,207,969,648.36  100%
La Direccion General de Aduanas, en el periodo comprendido entre el 17 de agosto de 2016 y febrero de 2020,
realizé treinta (30) licitaciones publicas nacionales de manera activa, las cuales ascienden a un monto total de RD$
817,891,132.63, como se observa en el siguiente cuadro:
e : TIPOS DE PROCESOS

Compras por Debajo del
Umbral
53%

Resumen de Licitaciones Publicas Nacional Perfodo Agosto 2016 a Febrero 2020 (SIGEF / Transaccional)

Periodo
Agosto 2016 a Diciembre 2018 3 3 6.29%

2017 4 11 124,797,148.66 15.20% Compras Menores

2018 8 ] 275,904,318.28. 14%

2018 15 a2 416,264, 276.14
Eners 2020 a Febrero 2020 o 1] 0.00
Total general an 65 B17.891,132.63 100%

il o= Comparacion Precios Proceso de Excepcion
ag0; 15.20% 27.62% T ’
6.29% — 27.62% —m 5% 27%
2018 019 Energ 2020 a Febrero 2020

= Agosto 2016 a Dlciembre 2016 2017
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c) Resumen de Compras realizadas a partir del periodo (17 agosto 2016 hasta febrero 2020).

Cantidad de Procesos/Ordenes, realizadas durante los periodos Agosto 2016 hasta Febrero 2020 (

SIGEF/Transaccional)

Periodo Monto de Ordenes
17Agost. a Dic. 2016 519 574 280,672,011.28
2017 1,720 1,889 BR6,671,468 89
2018 1,445 1,592 1,005,875, 739 51
2019 1,002 1,246 919.603,714.71
Total General 4.819 5456 100% 3,207.969,648.36 100%
Cantidad de Procesos y Ordenes {Agosto 2016 hasta M Monto RDS$ (%)

TOTAL GENERAL

4,819

EMERO-FEBRERO 2020

2019 019 2 e

2018 | D18, 35}

|
[w17agast. 2 Dic. 2016 519 a7e i | = aRaR
3017 1,720 1889 | | D | | |
(= 2018 Lats 18 - - | il
iNbia o G 17AGOST. A DIC. 2016 || n =Ml
| ™ Enera-Febrern 2020 142 158 [ || , EENET
| = Total General 4818 5455

d) Resumen de Contratos Certificados por la Contraloria General de la Republica Dominicana.

La Direccion General de Aduanas (DGA), durante el periodo 17 de agosto de 2016 hasta febrero de 2020), tramito 758
contratos a traves del sistema (TTRE) de la Contraloria de la Republica, de los cuales 621 se tramitaron a los fines de

ser registrados y 137 estan pendientes de registrar, como se observa en el siguiente cuadro:

Contratos registrados a traves del sistema (TRE) de en la Contraloria General de la Repdblica
durante el periodo: 17 de agosto 2016 hasta febrero 2020

Descripcion | A00stoDiclembre | 01 | 5015 019 |EMMOFONIRIO| 1ot Ganeral
Contrato Registrado 3 90 160 340 28 621
Total de Contrato 3 % 160 340 28 621

‘Contrato Registrado

Agosto-Dickembre 2006 3

2017 an
2018 160
019 390
Enero-Febrero 2020 m
Taotal General 621

- NN I
133 AEE| _I__ _!_ @ \o !
- . 1
Cantidad de Procesas Cantidad de Ovdenes 017 | | | 1 |
i e A | il 1R

Direccion General de Aduanas

“INDICADOR DEL USO DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS”
(Parte del Indicadores Sistema Medicion Gestion Gubernamental (SIGOB))

Afio Puntuacién Promedio del Periodo por Sub-Indicador
2018 v
Unidad de Compra | ! I
G A
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS Y PUERTOS v <vv
4

Puntuacion Promedio del Periodo Puntuacion por Periodo y por Sub-Indicador

I Uil i
8444
7512 S Indicader
Ko pas ] il
8534 PosEp—
® Cea
i35
B rusicx s
Afio Puntuacion Promedio del Periodo por Sub-Indicador

2019 WV 15.00

2738

15.00
Unidad de Compra

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS v

19.95 2000

Puntuacion Promedio del Periodo Puntuacion por Periodo y por Sub-Indicador

T 2 T T 7 i T4

Ce.
@rn >
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA, MANTENIMIENTO Y MAYORDOMIA

El Departamento de Ingenieria, Mantenimiento y Mayordomia contribuye al esfuerzo de modernizacion de la institucion,
preservacion y mantenimiento optimo de las condiciones operativas de las instalaciones, sistemas, equipos y espacios
de la DGA

Logro administrativo: se completaron y superaron las metas propuestas en esta etapa (periodo noviembre 2016 - 2020),
solucionado satisfactoriamente 1,877 incidencias, haciendo uso de tecnicas de trabajo colaborativo y analisis preventivo
de equipos vy sistemas. Gracias a la creacion de nuevas areas de control, nuestro equipo de Ingenieria se ha focalizado
solo en las incidencias imprescindibles para alcanzar las metas propuestas en el plan estrategico institucional.

ADMINISTRACION LOGROS ALCANZADOS

- Construccion verja perimetral y canal de desague en la Administracion
de Azua.

- Readecuacion oficinas Aduanas Barahona.

- Remozamiento oficinas Administracion Boca Chica.

Administracion Azua

Administracion Barahona
Administracion Boca Chica

Administracion Haina Occidental - Remodelacion Haina Occidental.
- Remozamiento oficina administrativa y Supervisora General.
Administracion Haina Oriental.

- Reparacion general de Administracion La Romana.
- Remozamiento Administracion de Pedernales.

Administracion Haina Oriental

Administracion La Romana
Administracion Pedernales

- Readecuacion Administracion Santo Domingo y Terminal Ferry.
Administracion Santo Domingo y

. - Construccion de centros VUCE. Administracion Santo Domingo.
Terminal Ferry

- Ampliacion de la oficina de Cruceros, Administracion Santo Domingo.

Aeropuerto Internacional Dr. - Remozamiento de oficinas, Aeropuerto Internacional Dr. Joaquin
Joaquin Balaguer Balaguer.

Aeropuerto Internacional Las
Américas (AILA)

Almacén de Subastas - Remodelacion Almacen de Subastas.
Caucedo - Construccion garita y parqueo Caucedo.

- Readecuacion oficinas AILA Carga y Deposito 5, AILA Carga.

- Construccion Unidad Canina, remozamiento apartamentos y areas

sociales Club DGA.
Club de Aduanas - Interconexion cisternas Club y construccion de drenaje francés en OMA.

- Adquisicion e instalacion de aires acondicionados para usarse en los
apartamentos del Club DGA.

- Construccion de parqueos en la Coordinadora Norte, Santiago.

- Instalacion y readecuacion de oficinas Departamento de Auditoria,
Inteligencia y Fiscalizacion. Remodelacion Departamento de Cargas y
Sala de Pasajeros.

Coordinadora Norte Santiago

- Remodelacion Administracion, oficinas almacen, verja perimetral y
parqueos.
Elias Pin y y : :
1as Fina - Creacion Centro de Gestion Coordinada de Fronteras Carrizal.

- Instalacion de pararrayos en el nuevo punto fronterizo.

Direccion General de Aduanas RIS

ADMINISTRACION

LOGROS ALCANZADOS

Jimani

Lope de Vega

Punta Cana

San Pedro y Chem Tec

Sede Central

Remozamiento parqueo en oficina de exportacion El Corral (construccion
de verja perimetral, asfaltado de parqueo, contenes y aceras).

- Creacion de (area) Microbiologia, laboratorio, edif. Lope de Vega.
- Creacion y adecuacion oficina de Abogados, edif. Lope de Vega

- Remodelacion y reacondicionamiento de diferentes areas: Centros
Logisticos, Asesoria de Seguridad, Gerencia Laboratorio, Aduanas Verdes.

- Readecuacion de la oficina de almacén de importacion, Punta Cana.

- Remodelacion y reacondicionamiento de diferentes areas fisicas, San
Pedro 1y Chem Tec.

- Readecuacion de Gerencia Médica
- Reacondicionamiento salén de conferencias, 4.° nivel sede central
- Remozamiento de Propiedad Intelectual, 2.° nivel sede central.

- Remozamiento parqueos soterrados de la DGA, lado Agora Mall y area
de lobbies.

- Readecuacion varias oficinas R.R. H.H., 2.° nivel.

- Readecuacion departamentos de Compras, Ingenieria y Mantenimiento,
Nominas, Recaudo y Archivo, Transportacion, Compensacion y
Beneficios, Auditoria y Grandes Contribuyentes, Almacéen de
Aprovisionamiento, Relaciones Laborales, Subdireccion de Tecnologia,
Inteligencia Aduanera.

- Ampliacion del Centro de Monitoreo, reubicacion de Inteligencia y
Prensa, restructuracion taller de restauracion de Arte.

- Construccion Gerencia VUCE, 1er nivel.

- Readecuacion oficinas de Correo Expreso, 1er nivel.

- Remodelacion 1er nivel.

- Readecuacion oficina de Asesoria del Director, 4.° nivel.
- Ampliacion area de Lactancia. Gerencia Médica. 2.° nivel.

- Readecuacion oficina de Capacitacion (subsistema de gestion),
Recursos Humanos.

- Readecuacion del Departamento de Relaciones Publicas y creacion de
kitchenette, 2.° nivel.

- Remozamiento auditorio. Sotano sede central.

- Creacion de mercadillo, sétano, sede central.

- Remozamiento restaurante EL Higlero, sotano de sede central.

- Reparacion y mantenimiento del congelador aire acondicionado (chiller).
- Instalacion de un (1) ascensor Mitsubishi, sede central.

- Mantenimiento a traves de desinfeccion, limpieza de ductos y paredes y
compra de equipo, para incrementar la calidad del aire de la sede central.
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SEDE CENTRAL CREACION DE MERCADILLO (LA BODEGUITA ADUANERA)

READECUACION GERENCIA MEDICA, 2.° NIVEL

DESPUES

DESPUES

ANTES DESPUES

REMOZAMIENTO RESTAURANTE EL HIGUERO, SOTANO, SEDE CENTRAL

ANTES DESPUES
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REMODELACION OFICINAS ALMACEN, VERJA PERIMETRAL Y PARQUEOS ELIAS PINA.

OTRAS ADMINISTRACIONES

ANTES DESPUES

CONSTRUCCION DE ARCO, ACERAS Y CONTENES DE JIMANI

ANTES DESPUES

REMOZAMIENTO PARQUEO EN OFICINA DE EXPORTACION EL CORRAL (CONSTRUCCION DE VERJA PERIMETRAL,
ASFALTADO DE PARQUEO, CONTENES Y ACERAS), JIMANI.

ANTES DESPUES ) ) R
CENTRO DE GESTION COORDINADA DE FRONTERAS CARRIZAL, ELIAS PINA

ANTES DESPUES

".'n'll ’
',iaSlil.',;
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CONSTRUCCION UNIDAD CANINA (UCA). CLUB DGA DEPARTAMENTO DE SUBASTA

ANTES DESPUES El Departamento de Subasta esta encargado de administrar las mercancias en abandono vy las incautaciones.

En el almacén de Subasta aplicamos la metodologia 5 S
de origen japones; consistio en 5 etapas basicas que son:
la clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y
mantenimiento de la disciplina.

La etapa de clasificacion consistio en agrupar la mercancia
en funcion de las diferentes procedencias y departamentos
de esta Institucion (Auditoria, Fiscalizacion, Inteligencia,
Cesfront, J-2)). De igual forma, con la mercancia procedente
de administraciones, puertos y aeropuertos, que llega al
almacén en estado de abandono, bajo la Ley 3489, Art. 71,
segun una clasificacion previa (donaciones, posibles lotes
de reciclaje, partes y piezas, textiles, mercancia variada,
equipos electronicos y otros).

El proceso de organizacion consistio en ubicar y disponer
en las tramerias o gondolas de almaceén las mercancias
provenientes de cada departamento y procedencia, segun
su clasificacion. Asimismo, realizamos la identificacion visual,
de tal manera que permita a los colaboradores realizar una
correcta disposicion de las mismas.

La limpieza de almacen no fue mas que suprimir, eliminary
descartar todos los desechos y suciedad en el Almacén de
Subasta. A partir de llevar a cabo este proceso, asumimos la
limpieza como un proceso rutinario y autbnomo.

REMODELACION EDIFICIOS - APARTAMENTOS, CLUB ADUANAS o ‘ .
La etapa de estandarizacion consiste en garantizar

permanentemente las 3 primeras etapas, y para esto creamos
normas vy reglas claras del mismo. También generamos
concientizacion de los beneficios que la metodologia nos
ha reportado y de esa forma, logramos el sostenimiento del
proceso iniciado. Reforzamos en el equipo la cultura de
mantener sus areas de trabajo limpias y organizadas.

ANTES DESPUES

Es el proceso mas dificil porque hay que garantizar vy
mantener los estandares establecidos. Implementamos
una cultura de respeto promoviendo la filosofia de que todo
puede hacerse mejor.

Ventajas:

Hemos logrado eficiencia y ganado espacio en el almacen.

Eliminacion de exceso de objetos y herramientas obsoletas.

Ahorramos tiempo y recursos en los desplazamientos (montacargas, pallet Jack).
Mercancia organizada.

Areas de trabajo limpias y organizadas.

Agilizacion de los procesos de despacho para la realizacion de la subasta.
Creamos procedimientos para colocar y solicitar asignacion de las mercancias a los fines de descongestionar el
almacen.

Garantizamos condiciones de seguridad y motivacion en el area de trabajo.
Incrementamos la vida util de las herramientas, maquinarias y equipos.
Mejoramos la calidad de los procesos.

Eliminamos focos de contaminacion.
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REDISENO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En esta nueva gestion, se rediseno la estructura organizacional del Almaceén de Subasta, se crearon nuevos perfiles de
puestos con sus funciones, las posiciones existentes se redefinieron y se ocuparon los puestos faltantes. Con la misma,
aseguramos la separacion de las funciones de responsabilidad de almacen y de esa forma garantizamos y definimos,
de una forma clara, la seguridad en los procesos de recepcion y despacho de la mercancia.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN ALMACEN

Implementamos, nuevas normas y medidas de seguridad de entrada al almacen, cuando pusimos en ejecucion lo
siguiente:

+ Acceso restringido al almacen del personal militar, choferes, conserjes etc.

- Prohibicion de dispositivos electronicos (camaras fotograficas, laptops, telefonos celulares etc.)

- Personalinterno debidamente uniformado (uniforme previamente disenado para los fines)

+ Uso de casilleros para guardar las pertenencias personales de los colaboradores

- Prohibicion al personal interno del uso de gorras, celulares y articulos personales.

- Implementacion de registro de entrada diaria al almacén con fecha, hora y motivo de la visita (personal que NO
pertenece al almacén).

+ Personal que visita el almaceén entra carnetizado y custodiado con un personal asignado.

- Cateo del personalinterno al entrar y salir.
Las areas de nuestra institucion deben notificar previamente la visita mediante correo electronico.
Instalacion de camaras de seguridad.

De igual forma, se crearon los procedimientos y protocolos de recepcion y despacho de mercancia, garantizando un
proceso transparente en la entrada y salida de la mercancia.

INVENTARIO DE ALMACEN SUBASTA

Despues del proceso de clasificacion procedimos a realizar un levantamiento de la mercancia existente en almacen.
Este proceso fue realizado con el personal de aforo y los auxiliares de almacen de manera simultanea. Esto asi debido
a que la figura del aforador de mercancia tiene en la Direccion General de Aduanas la relevancia de poseer fe publica
y asi garantizar una exactitud del proceso de conteo. A partir del conteo fisico de la mercancia encontrada, se procedio
con elingreso de la informacion recabada en un archivo digital en Excel.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

DECLARACION  UBICACIONES

PROCEDENCIA. AEROPUERTO INTERNACIONAL LAS AMERICAS (AILA) ~| maca (L8067 | ~o ooc | 7a7)
} i |

DELFARTAMINTIO. v COLOR BLANCO | ALMACIN  ALMACIN GINDRAL v

DECLARACION J NUMERO AL | FECHA 1O/ /2018 \

! o 44 |
AEQBADOE IAL ANGEL OE LEON ~ NO. CONTINIDOR  nA-200 ] COCUMENTO CERRADO
VEHICULO |[CAMSON | MARCA [HYUNOA | MO CHASS |
SILLO WOT33187 [CHOFTR [DIONISIO SEPUALVEDA
COMENTARIO ‘ ’ —— -
DOCUMINTG | 38074 ]
CODCO DLSCRICION/ UNIDAD-SLR CANT DCL CANT RECIDIDA
SLASIFICACION SUB CLASIFICACION GUIA

POSINLE LOTT ~ | VARIADO <l

ITEM CODIGO  DESCRIPCION CANT DCL  CANT IEC  UNIDAD CATEGORIA SUDCATEGOMIA  GUIA
> 100624 ESTUCHE SINTETICO 1 1 UNIDAD POSIRLE LOTE VARIADO 7750
2 109624 CSTUCHIE SINTENCO 1 1 UNIDAD FOSIBLL LOTE VAMADO sos2
3 109623 TRAK DE BARO P/DAMA DE 2 MEZAS 1 1 UNIDAD DONACION CONFECCIONES ms
- 109622 PORTA LLAVE ILATICO ] 3 UNIDAD FOSIOLE LOTE RECICLAJK 7250
s 109621 POLO SHERT 1/ 1IOMORE MANGA LARGA 1 1 UNIDAD DONACION CONTLCCIONES 7100
3 109620 TENNIS SINTETICO P/ ENFLAMORA 1 1 ran DONACION CALZADOS 7308
? 109619 MAQUENA P/ COCER MANUAL M HANDY STITCH 1 1 UNIDAD DONACION CLECTRODOMESTICO 7251
° 109610 CILULAR MIFCANT 1 1 UNIDAD JRIOKO ARTICULOS VARIADO! 7114
2 105455 OLUSA 1/ DAMA ? 2 UNIDAD POSI0LE LOTE CONFTCCIONTS 7670
1 109616 UMPIA CRISTALES DE VEHICULO 1 1 UNIDAD POSIBLE LOTE REPUESTO 8327
' z

-0

109615 PARAL DESECHABLE P/NIIO MLUVS DE 29 UND 2 PAQUETE DONACION CONFECCIONES 8032

Pantalla del sistema de gestion incautaciones y/o abandonos (INABA); al expresarse una diferencia negativa en
un proceso de recepcion de mercancia, el color rojo fue implementado como mecanismo de alerta para detectar
diferencias negativas.

Direccion General de Aduanas  [NAVA

MEJORAS IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

Con el desarrollo e implementacion local del Sistema de Gestion de Inventario se logro un control efectivo de las
mercancias que se trasladan de las diferentes administraciones, puertos, aeropuertos y depositos fiscales, bajo
diferentes modalidades tales como abandono, incautaciones por comisos, contrabando, prohibida importacion. etc.
Con esto garantizamos un registro actualizado de todas las mercancias por su procedencia, declaracion o BL, fecha de
traslado y ubicacion dentro del almacen.

A continuacion, un listado de las funciones primordiales del Sistema de Gestion:

1. Suministrar informaciones bajo las diferentes clasificaciones en que esta segmentado el almacen general de
Aduanas.

2. Elsistema de gestion ha garantizado la agilizacion en el proceso de la subasta, debido a que nos permite hacer
una clasificacion por renglones de las mercancias recibidas.

3. Generar reportes de acuerdo con las necesidades especificas, tales como: destruccion, donacion, posibles lotes,

despachos y recepciones realizados por rangos de fechas, entre otros.

Mantener la exactitud en la digital vs. fisico.

Agilizar los procesos de recepcion y despacho de las mercancias.

Consultar expedientes ya trabajados en periodos de tiempos ya pasados.

Controlar los registros o movimientos generados en las mercancias, desde que son recibidas hasta su posterior

despacho.

N O oA

5 Almacenar Productos:.
Reubir Froductos  Productos a LOCalizar en Almacen Detalle de Faleta  Fr

Numero Doc.[1221 ] pm o venficado P Lberar
RECEPCION DE PRODUCTOS

Alnacen Numero Fecha Declaradion Administracon Impor tador

DETALLE DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Item Paleta Codigo Inventario  Arancel Producto Cantidad Decdl Cant Recibida Diferencia  Guia Unid
L 1 0 114368 CELULAR ALCATEL A30 S/ACCESORIOS 1.00 1.00 0.00 SPM73937189 UNID

8 Comutar fecepciin

este| 9/ 82019 | g, oy R
: M08 <) v ]pmsar

Mumero  Fecha « v Aforador

209 1510/2119  NA DIVISION TRAFKCO DE MERCANCIAS, P WA WA FUSERY) RAMOS NOLASCO MARNND AYBAR
252 15102019 NA OVISION TRAFICO DE MERCANCIAS, P NA WA [USERI0 RAMOS ROLASCO  MARDND AYDAR
2088 97102019 UNIDAD OE CONTROL FRONTERRO LOS FLONES ORYVILLE MEDRAND MATOS DARIENNY CARMONA
059 Y1019 UNIDAD D& CONTROL FRONTRRLIO LOS PROWES ORVALE MEDRAND MATOS  DARZENNY CARMONS
2090 /1972019 UNDAD OF CONTROL FRONTERIZO LOS PRLONES ORVALE MEDRAND MATOS DARIENNY CARMONA
2081 2892019 PUERTO MULTIMODAL CAUCEDO SI4M13  ANGEL LUIS DE LEON DIAZ  JUAN ISMASL ANGOMAS

Ttem  Codigo Arancel Producto CantDed Cantidad Diferencia Uoldad  Guls Referencla Serie Famila Sub-famia  Estado Chsificadon  Sub-Clas¥icaddn
2 AL019102000160 ETHANOL 114 JGNITE RED OE 5 GALOKES 48.00 &S0 0.00 CUBETA QUMICOS  CORROSMO MUEVO POSELE LOTE  QUIMXOS
4 AL0IOI02000560 ETHANOL JNGTE 20 0F 55 GALONES W wm 100 TANQUE QUMKDS  CORROSMD  WRVD  POSERE LOTE  QUIMIDS
S A019102000160 ETHANOL XGNITE 89 DF 53 GALONES 160 1.0 0.00 TANQUE QUMIOS CORROSMO  MUEVD  POSIME LOTE  QUIVCOS
6 ALDLS102000160 FTHANOL YINTTF YRLLOW DF 55 GALONFS 100 1.0 0.00 TANQUE MANNS  CORROSMO  NUEVD  POSESF LOTF  QUMICOS
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SUBASTAS PUBLICAS

Durante el periodo comprendido de agosto 2016 a febrero 2020 han sido celebradas trece (13) subastas publicas, a
traves de la Bolsa Agroempresarial de la Republica Dominicana-BARD, entidad con la cual se ponen a disposicion las
mercancias que cumplen con los requisitos establecidos en el Articulo 71 de la Ley N.°3489 para el Régimen de las

Aduanas.

SUBASTAS PUBLICAS 2016-2019

Fechas de las

Subastas

Impuestos

Recaudados por
Subasta realizadas

en DOP

2016 12 oct 2016 28,462,000.00
2016 12 dic 2016 11,199,700.00
2017 28 mar 2017 19,518,000.00
2017 13 jul 2017 15,884,120.00
2017 31 oct 2017 16,600,000.00
2018 22 feb 2018 27.506,098.00
2018 19 jul 2018 21,430,168.78
2018 28 nov 2018 25,977.800.00
2019 14 feb 2019 4,733,080.00
2019 7 mayo 2019 16,661,000.00
2019 25 jul 2019 11,243,000.00
2019 22 oct 2019 26,780,434.36
2019 13 dic 2019 13,235,500.00
Monto Total Impuestos 239.230,901.14
Recaudado ' e

‘En el 2020 no se celebro una subasta publica pautada para febrero, ya que fue pospuesta por la Bolsa Agroempresarial
de la Republica Dominicana-BARD y luego se declaro la pandemia globalmente.

PROCESOS DE DESTRUCCION

Destruccion de cigarrillos mediante incineracion.

INVENTARIO Y DESTRUCCION DE CIGARRILLOS 2017-2020

2017-2018 107,825,961 Unidades
2018-2019 57,605,712 Unidades
2019-2020 18,039,066 Unidades
TOTAL 2017-2020 183,470,739 Unidades

DI o
NUMERO  FECHA DEPARTAMENTO PROCEDENCIA DECLARACION NUMERO BL  USUARIO AFORADOR (A)
667 18/9/2018 INTELICENCIA ADUANERA ADMINISTRACION PUERTO PLATA N/A N/A VICTOR JAVIER RAFAEL CUEVARA
668 1R/9/2008 J-2 DIRECOON DE INTEDGENCIA nl/ IIRECOION GENERAL DF ADUANAS) N/A N/A Jose M Ramirey DARENNY CARMONA
v ey
670 18/9/2018 UNIDAD DE LASOR SOCIAL FLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDEN/A N/A RUDEYLI A LORENZO RONALD ANCEL
663 17/9/2018 DEFTO SUBASTA AFROPUERTO INTERNACIONAL LAS AMERIC N/A N/A VICTOR JAVIER MARINO AYBAR
664 17/9/2008 DEFTO. SUBASTA AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CIBAO (£ N/A Eusebio Ramos PABLO GERALDINO
665 17/9/2018 DEFTO. SUBASTA ADMINISTRACION CAUCEDO 10150-C01-1808-0013889 N/A Jose M. Ramirez RAFAEL GUEVARA
666 17/9/2018 DEPTO. SUBASTA ADMINISTRACION CAUCEDO 10150-4C01-1808-001889 N/A RAFAEL GUEVARA
662 14/9/2018 UNIDAD DE LABOR SOCIAL PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDI N/A N/A Euseblo Ramos JUAN ISMAEL ANGOMAS
658 13/9/2018 DEPTO. SUBASTA AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CIBAO (£ N/A N/A Euseblo Ramos PABLO CERALDINO
Ifriu — >COB;GO "ij(llm‘ _____ — — CANTIDAD .UMDAD_ — ’cussmm GUIA_ B
[ 1] 102521 CIGARILLO CAMTALROJO CAIETILADE20UND || 7040UMDAD  DESTRUCCION
2 106790 CIGARRILLO M/ 10/20 CAJETELLA DE 20 120 UNIDAD DESTRUCCION
3 106787 CIGARRILLO M/ COHIBA CAXTILLA OC 20 740 UNIDAD DESTRUCCION
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DESTRUCCION DE MEDICAMENTOS

En fecha 07 de septiembre de 2018 se trasladaron hacia la 1ra Brigada del Ejército Nacional veinte y deis mil diecisiete
(26,017) unidades de medicamentos y productos de aseo personal. Los mismos, en su mayoria, fueron encontrados
vencidos al momento de realizar el levantamiento e inventario inicial y otros por haber pasado mas de los 180 dias antes
de ser trasladados hacia este Almacen de Subasta.

DESTRUCCION DE CHASIS

En fecha 02 de octubre de 2018 se realizo la primera destruccion de 120 unidades de chasis de motocicletas, en
las instalaciones de Gerdau Metaldom; las mismas vinieron procedentes del Aeropuerto Internacional del Cibao,
Administracion Puerto Plata, Puerto de Haina Oriental.

DESHUESE DE VEHICULOS: ESPECIALIZACION DE SUBASTA DE PARTES Y PIEZAS Y PROCESOS

Para el periodo 2018 -2019 especializamos la Subasta de Partes y Piezas de Vehiculos, segregandola de la Subasta
General de Aduanas, con la modalidad del proceso de deshuese como novedad.

Un proceso consistente en seccionar los carros en tres partes que son: (3) corte de capota, corte de vano motor y
pared de fuego; esta ultima es retenida por esta DGA, ademas de la eliminacion de todos los chasis existentes del
vehiculo. Con esto garantizamos la no circulacion de vehiculos por prohibida importacion y que pasan de los 5 cinco
anos de fabricacion, salvamento y reconstruido (rebuilt), buscando el fortalecimiento institucional y desincentivando la
importacion de este tipo de mercancias prohibidos por ley (vehiculos).

Direccion General de Aduanas  [NAS)
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DESPACHOS POR ARTICULO 99 DE LALEY 3489 REACAUDACl()N ART.99 LEY 3489

Esta Direccion General de Aduanas, para el periodo comprendido desde diciembre de 2017 a febrero de 2020, recaudo

porconcepto deimpuestos, envirtud de lo establecido en el Articulo 99 de la Ley 3489, un monto ascendente a cincuenta Cobro por concepto 20% Impuestos Cobrados por Cobro Tasa por
y cinco millones doscientos nueve mil trescientos veintiséis con 57/100 (DOP$55,290,326.57), correspondientes a Ano .. . ..
. ) ) Gastos Administrativos Cobros - DGA Servicio Aduanero
expedientes que se encontraban en abandono por 180 dias o mas.
COMPARATIVO REACAUDACION ART.99 LEY 3489 2017 - 613.129.29 12,771.00
PERIODO 2017 AL 2020
2018 2,410,234.17 20,192,303.71 312,929.57
Cobrados por
Impuestos S
Fecha de Cobrados Cobros- Cobrado Tasa por conceptos 20% 2019 2,126,119.72 22,890,855.35 178,629.99
Cobros DGA Servicio Aduanero Gastos
Administrativos 2020 486,781.00 2,504,038.22 161,086.08
2017 Dic-17 613,129.29 12,771.00 0.00
5018 Fne-18 78474279 15.640.66 000 Total 5,023,134.89 55,290,326.57 665,416.64
2018 Feb-18 1,422,777.64 4,584.91 26,080.89
2018 Mar-18 5,756,485.71 24,299.41 743,800.00
2018 Apr-18 2,563,395.02 20,944.22 64,046.49 DESTRUCCION DE ALCOHOL
2018 May-18 1,102,608.39 49,895.75 218,786.94
2018 Jun-18 3,806,080.31 89,789.80 334,776.38
2018 Jul-18 873.089.35 23,560.00 174,618.00 Resumen General
2018 Ago-18 1,431,127.60 37.775.26 282,013.93 Botellas Bebidas Litros Bebidas alcoholicas
2018 Sep-18 661,024.25 14,538.66 128,280.01 263,179 140,007.62
2018 Oct-18 2,951,586.56 20,563.63 346,944.38 Botellas Energizantes Cartones Alc
2018 Nov-18 1,175,358.48 8,179.77 32,474.17 478 16,3906
2018 Dic-18 6,573,127.61 27,456.91 58,412.08 Latas Cervezas Demas bebidas
2019 Ene-19 2,778.240.47 17,006.58 646,537.62 270 137
2019 Feb-19 1,686,453.12 612.52 347.290.62 Latas Agua Litros general
2019 Mar-19 941,184.74 18,592.06 6.711.37 216 141,661.88
2019 Apr-19 840,743.34 6,12815 159,653.00 Botellas vacias
2019 May-19 1,862,371.11 17,062.06 38,2590.28 746
2019 Jun-19 2,362,162.27 13,158.12 0.00 Botellas rotas
2019 Jul-19 2,055,559.60 18,339.89 307,344.13 196
2019 Ago-19 1,464,168.19 8,429.25 71,005.89 Entuches vacios
2019 Sep-19 1,876,452.37 14,154.76 13.295.95 25
2019 Oct-19 2,208,881.86 20,881.86 130,052.86
2019 Nov-2019 1,357.356.28 7.237.36 182,000.00
2019 Dic-2019 3,457,282.00 36,127.38 213,979.00 Resumen por bebidas
2020 Ene-20 89.352.11 5.402.39 16,135.00 Litros
2020 Feb-20 2,504,686.11 155,683.69 470,646.00

Subtotal DOP 55,290,326.57 DOP 665,416.64 DOP 5,023,134.89

20,192,303.71
22,890,855.35
g Whisky
) 2.594,038.22 8%
_ 613,129.29 2’41024 2'126'-119' 486,781’.50% °
2017 2018 2019 2020

m Cobro por conceptos 20% Gastos Administrativo
m [mpuestos Cobrados
m Cobro Tasa por Servicio Aduanero
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DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION ADQUISICION DE VEHICULOS 2018-2019

Sus funciones consisten en agilizar los servicios de transporte diario, solicitados por los diferentes departamentos,
proporcionando un sistema seguro, maximizando la rentabilidad del transporte con la integracion del personal
administrativo en conjunto con el personal de la garita.

Continuidad del plan de accion de la tercerizacion de los autobuses, para realizar el transporte de los empleados de
la institucion y adquisicion de vehiculos para el mejoramiento continuo de las areas, garantizando el funcionamiento
continuo de las rutas (el suplidor tiene autobuses de respaldo en la eventualidad de que falle uno de ellos).

Furgonetas

ADQUISICION DE VEHICULOS 2016-2017

Camionetas todo Autobuses de 30
terreno pasajeros

ADQUISICION DE VEHICULOS 2019-2020
Minibuses de 15 Camiones

pasajeros cabezotes Vehiculos de

doble traccién de
5 pasajeros

Automoviles de 5
pasajeros

Motocicletas

Minibuses de 15

pasajeros Grua remolque
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RESUMEN EJECUTIVO 2018-2019

- Moadificacion de procedimientos y formularios para el control de despacho en el combustible y reparaciones de
Resumen Departamento de Transportacion 2016-2020 vehiculos, en conjunto la Gerencia Administrativa, Gerencia de Procesos y el Dpto. de Productividad.
- Reestructuracion del organigrama y talento humano del departamento.

Creacion de nuevas rutas tercerizadas en los aeropuertos de la Romana, de Samanay de Puerto Plata.

Ago. 2016 - Dic 2017 Ene 2018- Dic 2018 Ene 2019 a la fecha - Ampliacion de ruta del Dpto. de Subasta para una mayor cobertura.
Implementacion de nueva ruta los sabados en la Administracion de Caucedo.
Reparacion y - Trabajos de traslados de mercancias desde todas las administraciones hacia el Almacen de Subasta, como soporte
mantenimiento de vehiculos 442 332 360 a este departamento, al igual que el de Propiedad Intelectual.
Neumaticos 305 205 255 Operativo servicio de transporte gratis a la poblacion para contrarrestar paro de transporte publico
Baterias 150 100 133 AGOSTO 2019 A LA FECHA
Paso rapido 74 227 37 ‘ y o ‘ ‘ , o ,
Servicios de transporte 11,000 15,000 4,000 Modificacion de procedlmlgntos y formularios en conjunto la Gerencia Administrativa y la Gerencia de Procesos.
Vehiculos Adquiridos 57 3 9 ReestrgcturaC|on del organlgrama y talento humano del departamento. '
Creacion de nuevas rutas tercerizadas Puerto La Cana, San Pedro de Macoris
Extension de rutas en Haina y Caucedo para nuevo horario nocturno.
SERVICIOS ESPECIALES - Implementacion de nueva ruta los sabados en la Administracion de Caucedo
Adquisicion de nueva flotilla de vehiculos para optimizacion en los servicios.
2016-2017 - Ruta de transporte agregada del club a la marginal de Las Américas.

Regional Workshop on Advance Rulings for Customs

Vigjes Punta Catalina, Bani, comision CDEEE y DGA

Curso sobre Inteligencia y Tecnicas de Investigacion

Sesion de Formacion de Formadores operacion COCAIR VI, OMA/ONUDC/INTERPOL
Proveer toda transportacion de la delegacion DUBAI

Soporte transporte proyecto DGA-Escuela Vocacional de las FF. AA. (fijo todo el ano)
Apoyo en toda actividad aduanera que la Institucion necesite para lograr sus objetivos

2018-2019

Encuentro regional de planificacion estrategica.

Taller subregional de la OMA sobre zonas aduaneras especiales.
Taller regional CARTAC Centro Regional de Aduanas OMA.
Taller interdiccion de puertos.

Jornada de reforestacion Humedales del Ozama.

Jornada de limpieza de costas, playa Palenque.

Jornada de reforestacion en Bonao.

Delegacion DUBAI.

Soporte transporte proyecto DGA-Escuela Vocacional de las FF. AA. (fijo todo el ano)
Entrega donaciones a los asilos.

Taller Educar en Valores Administracion Aduanera.

Encuentro regional de planificacion estrategica.

Taller subregional de la OMA sobre zonas aduaneras especiales.

@2 Q ¥ N

856 views

omsa_rd Los ciudadanos muestran satisfaccion por
operativos de la OMSA en la avenida 27 de Febrero
con Maximo Gémez, transporte gratuito con
unidades del @EducacionRDo @FuerzaAereaRD
@cesac @aduanard. Esto permitira a la #OMSA llevar
una solucién mas precisa a esta zona.

v all 9 comments

Tallerilnterdiccion de puertos. Jornadas de limpiezas y reforestacion SEE TRANSLATION
Taller nacional sobre Actualizacion Legislativa Aduanera/Ley de Lavado de Activos. Aduanas Verdes

Jornada de limpieza de costas, provincia San Pedro de Macoris, Playa Guayacanes.

Jornada de reforestacion en el km 61 de la Autopista Duarte, provincia San Cristobal, municipio Villa Altagracia. RESUMEN EJECUTIVO

Coordinacion reunion comite ejecutivo (Exco) y los grupos CCALA. (OMA).

PUNTUACION PRIMER TRIMESTRE 2020: 99.
Taller nacional sobre Normas de Origen y Procedimientos DR CAFTA 'y EPA 99.44

_ ; i A L Descargar
Soporte tramsportelproyecto DGA-Escuela Vocacional de las FF. AA. (fijo todo el ano) F b s e e e e N e . o o bt
Jornada del operativo del Dengue. . SISCOMPRAS -
Afo Trimestre Indicador

LOGROS 2020 - mn v Resultado Final

2016-2017 Unidad de Compra guntuacion Semaforc’ Instituciones por Escala
Ajuste salarial a los empleados del departamento para la homologacion de los mismos O
Remodelacion del Departamento para optimizar los espacios y la entrada de nuevos colaboradores ,_(/?"' v

Se han elaborado formularios para el control de salida, recepcion y asignacion de vehiculos, asi como el conjunto ,"5 /
de las estrategias necesarias para el mejoramiento de la calidad en los servicios de transporte, teniendo como A e \! j |
norte, sobre todo, dar el apoyo logistico adecuado. _ )
Reestructuracion del organigrama y talento Humano del departamento. ‘:\:A_“_ >
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CONSULTORIA
JURIDICA

La Consultoria Juridica, especificamente el area de formalizacion, cumplio con los
siguientes objetivos:

Para el periodo agosto 2016 - septiembre 2019 se elaboraron 6,178 pagares por la Ley 158-
01, 850 por acuerdo de pago 'y 35 por reliquidacion y admision temporal; esto asciende a
un total de 6,339 pagareés.

PAGARES POR LA LEY 158-01

Agosto 2016-mayo 2020, en unidades

Ago-dic 2016
2017
=y 1349
2019
z0z0 EEE
E 300 600 =lale] 1.200 1.500 1.800 2100

PAGARES POR ACUERDO DE PAGO

Agosto 2016-mayo 2020, en unidades

Ago-dic 2016 [[IIIEZD
2017
2016 T
2019
2020
50 100 150 200 250 300 350

PAGARES POR RELIQUIDACION, INTERNACION Y ADMISION TEMPORAL
Agosto 2016-mayo 2020, en unidades

Ago-dic 2016 |
2017

2018
2019

2020 l 0
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Asimismo, se realizaron 202 actas de comprobacion, 220 actas de convenciones, y 720 contratos:

DETALLE DE ACTAS, CONTRATOS Y RECIBOS DE DESCARGO
Agosto 2016-mayo 2020; en unidades

Descripcion Ago-dic 2016 2017 2018 2019 mayo 2020 Total
Actas de comprobacion 6o 29 87 33 11 220
Actas de convenciones 8 13 13 7 0 41
Recibos de descargo 45 A7 39 55 10 206
Contratos oF 82 168 279 94 720
Contrato de conexion N MNAA MAA 19 1 20

Durante el periodo en analisis, se recaudaron RD$192,140,0923.15 millones por concepto de cuentas por cobrar,
impactando de manera positiva en la institucion, aportando a las recaudaciones y a que los contribuyentes no reincidan
en hechos delictivos.

RECAUDACIONES POR CUENTAS POR COBRAR
Agosto 2016-mayo 2020; en millones RDS

206 | o 0113413

2017 31.426,528.09

208 | 5- 0525126
2019

2020 I G o6166355

= 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
En el area de Registro, se proceso un total de 4,430 empresas importadoras y exportadoras y 230 dealers,

DETALLE ACTUALIZACIONES UNIDAD DE REGISTRO
Agosto 2016-mayo 2020, en cantidad

Descripcion Ago-dic 2016 2017 2018 2019 Mayo 2020
Registros de empresas

importadoras y exportadores 368 G0 903 1880 678
Certificacion de registros de empresas 200 185 204 415 138
Recibos de dealers MAA MNAA 46 +13 8o

De igual forma, se otorgaron 8,423 certificados digitales (tokens); en comparacion con 2016, los tokens otorgados en
2019 incrementaron en un 271%.

CANTIDAD DE CERTIFICADOS DIGITALES (TOKENS)

Agosto 2016-mayo 2020; en unidades

2016

2017

201 G

2019
2020 2,285

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 5000

Esto fue un logro, pues estos expedientes tardaban meses en ser procesados; hoy en dia es una prioridad institucional.

e
5 \
410% 86% Q{\f 271% |
S A
\ W
Registro de Certificaciones Cambio token al
importadoras y registro de cerfificado de
exportadoras empresas firma digital

2016 368 2016 209 2016 967

2019 1,880 2019 415 2019 3,887

Por otro lado, el area de litigio sometio ante el Ministerio Publico, querellas con constitucion de actoria civil depositada
por violacion al Articulo 200, que tipifica el contrabando de divisas, en contra de los presuntos imputados; para el
2019 se realizaron 21y durante el 2020 (corte mayo) 5.Estos se encuentran judicializados y las divisas retenidas suman
US$1,718,412 millones €% 641,500 millones y G$ 1,535 Asi también se depositaron en 2019 56 vy para el 2020 (corte
mayo ) 9 denuncias por presunto contrabando de vehiculos y chasis de vehiculos, en 2019 114 por contrabando de
armas y pertenencias militares y para 2020 enero-mayo 6 sometimientos.

En accion conjunta con el AlLA, se retuvieron dos barras de oro por las que se aplico una multa de RD$1.6 millones por
no declarar correctamente. Por concepto de fianzas, se cobraron RD$76.54 millones.

Se han sometido procesos penales en contra de razon social; en este caso los imputados fueron sometidos mediante
querellas con constitucion en acto civil. Se han denunciado y sometido a imputados por contrabando de cigarrillos, 4
procesos penales y 3 ciudadanos privados de libertad. En el 2019 se cobraron RD$16.56 millones y para enero-mayo
2020 340mil por concepto de flanzas gestionadas mediante acuerdos de pago por la Consultoria Juridica. Se obtuvieron
RD$34.1 millones por embargos de ejecucion de sentencias, por demandas en ejecucion de contrato de fianza'y cobros
legales, asi como obtencion de RD$ 536 mil por pagos de fianzas, reparacion de danos vy perjuicio.

Un logro que no podemos dejar de resaltar es la implementacion de la aplicacion FIANZA PORTALAPP

de Gestion Control de Fianzas:

Adicionalmente, se elaboraron y revisaron 24 acuerdos interinstitucionales y 1451 certificaciones emitidas al Ministerio
Publico, instituciones centralizadas y descentralizadas.

En el periodo en analisis, el area administrativa comiso 326 vehiculos por tener mas de 5y 15 anos de fabricacion y
de los denominados salvamentos. Por otro lado, se reportaron 15 vehiculos robados ante la Embajada de los Estados
Unidos Americanos.

Se comisaron 1,000 kilos de ropa usaday 432 pares de zapatillas; 9,690,000 unidades de cigarrillos; 3 electrodomeésticos
usados; y 112 litros de vino.

COMISOS DEL AREA ADMINISTRATIVA (JURIDICA)

Agosto 2016 - septiembre 2019; en unidades

@ 326 vehiculos a 15 vehiculos
Por tener mas de 5y 15 anos -‘ Por tener mas de 5y 15 afos

de fabricaciéon y salvamento de fabricacion y salvamento

. 432 pares
!ivo> 1,000 kg "2.|Itl'OS De zapatillas de nifasy de
N De ropa usada Devino mujer
] 9.6 millones O 3 electrodomésticos
% Unidades de cigarrillos - Usados
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ACTUALIZACION
OPERADORES
Y CONTRIBUYENTES

A finales del ano 2019 se inicio el proyecto de actualizacion de las informaciones de los operadores (importadores y
exportadores) y contribuyentes de la DGA.

En un principio de decidio iniciar con los importadores, dando prioridad a los clasificados como muy grandes, grandes
y medianos, para luego proceder con el resto; del mismo modo se procederia con las exportaciones.

DEFINICION Y OBJETIVO

Actualizar nuestro sistema con las informaciones reales de los contribuyentes.

Con esto logramos que la Direccion General de Aduanas cuente con una base de datos con informaciones actualizadas
de los contribuyentes, de forma que los podamos localizar, que les lleguen las notificaciones de sus transacciones
de manera segura y que contemos con una cartera de operadores economicos actualizada, para asi lograr un mejor
control.

Para este proyecto se elabord un formulario para ser completado con las informaciones actualizadas.

Se conformo un equipo de apoyo para el area de registro, compuesto por el Departamento de Estudios Economicos,
el Departamento de Proyectos y la Gerencia de Grandes Contribuyentes.

Ajunio de 2020, se poseia un avance de 46% de actualizaciones de los muy grandes, grandesy medianos contribuyentes.

"_ET':

SEGUIMIENTO Y
MEJORAS PARA LAS
ADMINISTRACIONES
LOCALES

Durante este periodo 2016-2020 se prestd atencion personalizada a las administraciones locales de las Aduana
dominicana, por ser la puerta de entrada y salida de las operaciones aduaneras.

Se realizan reuniones mensuales se seguimiento, para analizar y monitorear las operaciones, asi como los proyectos en
curso y deteccion de necesidades para una mejor labor de parte de estas.

Se establecio una meta de recaudacion para cada una, para concentrar los esfuerzos de planificacion y tener un trabajo
preestablecido.

Se les habilito en la plataforma (herramienta) Qlik, donde poseen acceso a todas sus operaciones en linea.
SE REALIZO UNA LABOR DE LEVANTAMIENTO Y MEJORA PARA EL RECURSO HUMANO, ENTRE ESTAS:

Homologacion de puestos y salarios

Dotacion del personal para cubrir necesidades de las areas
Depuracion asignacion de perfiles conforme a la designacion
Nueva cultura de vacantes internas

Asignacion de vehiculos nuevos para administradores

Se enfocaron esfuerzos en el fortalecimiento de capacidades del personal con el incremento de programas de
formacion, como talleres, apoyo en licenciaturas, maestrias, entre otros.

Se establecieron incentivos por productividad en areas de aforo, tomando en cuenta la cantidad de expedientes
trabajados y la calidad de estos.

De igual forma, se priorizaron las condiciones de trabajo del personal de las administraciones, para que estos laboren
en las instalaciones que ameritan, asi como nuevos mobiliarios, adecuaciones a nivel de banos y disponibilidad de
parqueos.

Se crearon areas fisicas para las revisiones de shippings y “mudanceras’, con las condiciones necesarias y las camaras
de seguridad requeridas, camaras para los contenedores refrigerados, remodelacion del deposito 5 en el AILA,
instalacion de las oficinas VUCE, entre otros.

A la vez se realizaron las evaluaciones de necesidades tecnologicas en estas, como resultado se doto de:
- Computadoras de ultima generacion

- Fotocopiadoras multifuncionales por area

- Camaras de seguridad

Se trabajaron mejoras en SIGAidentificadas por el personal de las administraciones, asicomo alertas de los importadores
ocasionalesy se ejecutaron trabajos de auditorias operativa de manera continua, con informes mensuales de hallazgos

para mejora constante y cumplimiento de procesos y procedimientos.

La atencion al contribuyente no se queda atras entre los aspectos mejorados, con cambios en la cultura del servicio.

Direccion General de Aduanas 191
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Subdireccion
OPERATIVA

La Subdireccion Operativa coordina vy
gestiona todas las actividades vinculadas a la
operatividad del despacho de mercancias en
las administraciones (colecturias) que integran
la Direccion General de Aduanas.

La conforman las siguientes areas

Departamento de Admision Temporal con Perfeccionamiento

Activo

Departamento de Admision Temporal sin Transformacion

Gerencia de Supervision de Administraciones de Aduanas:
Departamento de Aduanas Aeroportuarias
Departamento de Aduanas Fronterizas
Departamento de Almacenes y Depositos
Departamento de Aduanas Maritimas

Departamento de Hidrocarburos

Departamento de Celadores

Departamento Despacho Expreso

De igual manera colaboray lidera iniciativas para lograr los objetivos
de la institucion y estos impactan positivamente en:

Simplificacion de los tiempos

Alertas automaticas

Mayor control con las automatizaciones

Mayor control y seguimiento a las disposiciones

Asegurar el control y mejorar el servicio

Asegurar el cobro de los tributos vy eficiencia en las
recaudaciones

Entre las iniciativas y logros estan:
ADECUACIONES FiSICAS

Remodelacion de la Administracion de Puerto Plata
Construccion de la nave verificacion en la Administracion de
Haina

Reconstruccion del corral oficina de la Administracion de Jimani
Reconstruccion de la Administracion de Elias Pina
Remozamiento de las oficinas Aeropuerto Samana
Remodelacion del deposito n.° 5 en el Aeropuerto International
de las Ameéricas (AILA)

Reconstruccion Deposito de Exportacion en Jimani

MODERNIZACION
Y MEJORA DE PROCESOS

Procesos para automatizar las solicitudes
de internaciones temporales

Definicion de procesos para los comisos
de vehiculos

Definicion de procedimiento para las
solicitudes de los contribuyentes en la
Subdireccion Operativa

Formalizacion para el trato de la carga
shipping o “mudancera”

Implementacion y automatizacion de
formularios fronterizos y aeroportuarios

Automatizaciondelcobro porinterconexion
de los almacenes, asegurando las cuotas
de estos

Inclusion del modulo de registro de
importaciones de hidrocarburos mediante
la App

Remodelacion del depdsito n.° 5 en el
Aeropuerto International de las Américas
(AILA)

Reconstruccion depdsito de exportacion
en Jimani

Automatizacion de las solicitudes de
Internacion Temporal sin Transformacion

Creacion de alertas para la 12, 22 y 32
importacion por administracion.

Implementacionde lafacturaautomatizada
para el pago de las correcciones al
manifiesto

Aplicacion automatizada de la disposicion
Proindustria via web

Diserios de webservices para lograr la
conexion entre las empresas Operadoras
Logisticas

Direccion General de Aduanas ISR
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CONTRIBUYENTE

(SAC)

En la Direccion General de Aduanas no existia una cultura de
servicio, asicomo se contaba con un servicio al que no todos tenian
acceso y al que no se le prestaba la debida atencion.

Especificamente en las solicitudes realizadas por los contribuyentes,
importadores, exportadores u otros, se presentaban ciertas trabas,
como que todo debia recibirse en el Despacho del Director General
y de ahi se destinaba al area correspondiente, cuando podia ser
dirigida a quien diera respuesta de manera inmediata, buscar
en libros record la persona que recibio el expediente para asi
poder preguntar el estatus de esta, luego de varios dias de haber
depositado la solicitud el contribuyente se entera de que faltaban
documentos por depositar, entre otras deficiencias

A partir de todo un analisis integral de la situacion, se procedio con
la creacion interna de una herramienta que busca

De los procesos y metodologias para la prestacion de los servicios.

A

De nuestra transicion a la era digitaly la sustitucion de metodologias
manuales por la efectiva automatizacion de los procesos

De las expectativas del ciudadano y necesidades del usuario, frente
a nuestro compromiso de ofrecer un servicio eficiente, dentro de los
plazos establecidos

N g
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BENEFICIOS SAC

Esta herramienta trae un sin
ndmero de beneficios, y mas
aun cuando fuimos los creadores
de esta, ajustandola a la medida
de lo que la aduana necesitaba
para prestar el servicio que los
solicitantes merecen.

Validacion de documentos
Creacion de solicitudes

a partir de expedientes
completos.

Integracién con los
sistemas de aduanas.
Notificaciones digitales.

Sustitucion de libros
“record”.

Trazabilidad del proceso.
Filtros de busqueda de
informacion.

Adaptable y configurable
a las necesidades de
Aduanas.

Control de acceso por
perfil de usuarios.
Registro de actividades
por colaborador.
Reporteria SAC.
Indicadores de tiempo de
respuesta.

Historial cambios de
estados y cambio
asighaciones.
Digitalizacion de
expedientes, inicial y al
cierre, de cada solicitud.
Consulta estatus solicitud
a través de la pagina web
DGA.
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Gracias a esta herramienta los contribuyentes puede consultar en linea el estatus de su solicitud.

=

5CA .
=2 €. A :
ADUANAS DrecitnGean! de Aduanas v O v

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Repiblica Dominicana
Avenida Abeaham Lincols No, 1101, RNC: 401039249

SOLICITUD DE SERVICIOS

IRGOL- 1912764

CLIENTE: CANELA & CASTILLO COMERCIAL
SRL

RNC: 131381782
SOLICITANTE: LUIS EDUARDO RAMIREZ DE LEON
CEDULA: 00111115713 CONSULTA ESTATUS
FECHA: 23102019
HORA; 09:00:18 AM
N SOLICITUD DE SERVICIOS

SOLICTTAIN)

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

* Copia de Cédula de Identidad y Electoral y'o Pasaporte D
del Presidente de s empresa o persona autorizada pars reqUENNIEnto (1) &4 Muestro POrtat. (Feia
firmar cn nombre dc la cmpresa

o Copia del Reg M ul Actualizado.

o Coma del RNC

* Comunicacion derigida al Dircctor General de Aduanas
solicitando <l Registro de hnportador y/o Exportador.

Expediente pendiente de revision

Atendido por:
Div. Comrespondencia y Archive, Sede Central
Parn consultur el estatus de esta solicitud visite pagina
www.aduanas.gob.do en lx seccién de Interés-Consulia o favor
comunicane con nucstro Centro de Atencion al Usuario al teléfono:
(809) 2477442,

Ya 13 areas que brindan servicios se encuentran incorporadas en este sistema, brindando asistencia a traves de este.

AREAS EN PRODUCCION SAC

Despacho Director General
Subdireccion de Zonas Francas
Area Administrativa/ Consultoria Juridica

Subdireccion Tecnica

Unidad de Registro / Consultoria Juridica
Dpto. de Cobros / Gerencia Financiera
Dpto. Normas y Estudios Aduaneros
Dpto. Operador Economico Autorizado
Dpto. Normas de Origen

Dpto. Comision Técnico Deliberativa
Seccion Correspondencia y Archivo

13
AREAS EN
PRODUCCION

SAC

__ Atencion a Grandes Contribuyentes
Centro de Contacto DGA

El &rea de correspondencia muestra reduccion de tiempos de 1 a 2 horas, a 20 y 30 minutos, la Unidad de Registro
muestra un descenso de 72 horas a 24 horas como maximo, y el departamento de cobros de 3 a 10 dias, dando
respuestas de 3 dias laborables.

REDUCCION TIEMPO DE RESPUESTA

1a2horas
20 a 30 minutos

Areas de impacto SAC

3 a10dias
laborables

3 dias laborables
el g

—

o Correspondencia y archivos
L.i\ Unidad de Registro / /
= \ Consultoria Juridica
—

. Dpto. de Cobros /

w Gerencia Financiera y

/

/

72 horas
24 horas maximo

De distintos ministerios u organizaciones han mostrado interes en aprender sobre las mejoras en este aspecto que ha
tenido la aduana dominicana. Del Ministerio de Educacion, particularmente, hicieron el siguiente reconocimiento:

66

“Muchas gracias por recibirnos la mafana de hoy
Nuevamente los felicito por el trabajo y organizacion
gue han logrado en el Departamento de
Correspondencia y Archivo.”

66

“Muy merecido reconocimiento por parte del
Departamento de Planificaciéon y Desarrollo
del Ministerio de Educacién, indicando que
son un modelo a seguir.”

1] Veronika Elizabeth Ramirez Levy
o .—l Directora

u Wy Departamento de Tramite y
¥ B0 Rewcesn  COrrespondencia
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GERENCIA DE
COMUNICACIONES

La Gerencia de Comunicaciones de la DGA fue creada en esta gestion 2016-2020 para darle el nivel de importancia
que requeria este aspecto institucional. Ha sido pieza clave en la transformacion de la imagen de la Direccion General
de Aduanas. Con la definicion de una politica de comunicacion institucional y la aplicacion de una estrategia proactiva,
en lugar de reactiva, lograron disminuir los niveles de rechazo e incrementar la empatia en los contribuyentes vy la
sociedad.

R
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Revolucion 180°

en la Comunicacién
e Imagen Institucional

TWITTER
Cantidad de seguidores

14 mayo 2020

= 3000 8,000 3.000

INSTAGRAM
Cantidad de seguidores

Octubre 2016 I 1,118
14 Mayo 2020

- 10,000 20,000 30,000

FACEBOOK
Cantidad de seguidores

14 Mayo 2020

= 3000 6000 9.000

YOUTUBE

Cantidad de seguidores

Octubre 2016 No presente
14 mayo 2020

- 50 100 150
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15,000 15,000 21,000 24000 27000 30,000
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15,000 18,000 21,000 24000 27000 30,000
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Asimismo, en octubre 2016 se inicio la activacion y adecuacion de las redes sociales acorde con los parametros OPTIC,
Ademas, con ellas se abrio un canal de asistencia y servicio al cliente, canalizando requerimientos y dando respuesta
a sus inquietudes, mostrando receptividad y amabilidad. Estas iniciativas resultaron en un mayor acercamiento al
ciudadano y en una incrementada difusion de informacion de interés relacionada con la institucion. La informacion
paso de la tradicional nota de prensa sobre un hecho especifico a la comunicacion abierta, amigable, constante, de
informacion generaly de respuesta a inquietudes especificas y topicos de interés colectivo, que posicionaron a la DGA

como una entidad cercana y con capacidad de escucha.

La Gerencia de Comunicaciones creo el lema que definio a la gestion como: “Mas abierta que nunca”.
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En adicion, creo el boletin impreso y digital semanal "Aduanas por Dentro” vy el audiovisual “Aduanas Informa”, de
realizacion interna; en el primero creo la seccion Protagonista DGA, para exaltar colaboradores que resumen valores,
rescatando la moral del talento humano. La gerencia se ha encargado tambien de la creacion de contenido audiovisual
‘en casa’, incluidos comerciales y campanas institucionales, lo que ha significado una reduccion en el presupuesto
asignado a esta categoria, ya que el costo de contratar estos servicios a una agencia publicitaria tiende a ser millonario.
Este contenido creado ha contribuido a la educacion del ciudadano sobre lo que somos, hacemos y ofrecemos,

mejorando la percepcion de la DGA ante los ciudadanos.

Asimismo, como parte de la nueva identidad institucional, cred el formato de la papeleria, de la firma de correo
electronico y de las plantillas para presentaciones. Ha creado cientos de disenos graficos institucionales, miles de
correcciones de documentos, creacion de textos, campanas y actividades internas.

GERENCIA

GRANDES
CONTRIBUYENTES

9 8 Contribuyentes clasificados como muy
grandesy grandes.

(‘\ﬁ_bgﬂﬁis

Reactivada
la revista

. Preventiva \"
y no reactiva )
Comunicacion ‘f Participativa
Activa y Efectiva \__einclusiva seguidores
Divulgacion ’ [Creccidn de nuevos] . i .
’ J _ ity s 5 imentamos
interna ) canales de difusion .<_°_ 2| VouTube

BOLETIN 2%

Estos concentran el 71.9% de las importaciones
nacionales y el 73.4% de los ingresos por recaudacion.

Contacto y servicio

a los usuarios por las redes

Esta gerencia fue creada en 2017 con el objetivo de brindar atencion personalizada a los
contribuyentes que, por su nivel de operaciones, tienen un impacto significativo en la

economia del pais.
Nueva imagen

institucional - o AR
Luego de su creacion, se priorizo la capacitacion del personal, total de 8 colaboradores,

para que adquirieran conocimientos técnicos aduaneros y de gestion de servicios
necesarios para desempenar sus funciones.

En cuanto a los contribuyentes, se crearon métodos de seguimiento a través de llamadas
telefonicas y correos electronicos, lo cual buscaba consolidar la imagen de la institucion y

ADUANAS crear un lazo de confilanza con el contribuyente, asi como fomentar una cultura de servicio.

<YA HICISTE TU RUA?

En 2018 se impartieron 6 talleres a los contribuyentes, a fin de que ellos tambien tengan
los conocimientos tecnicos necesarios para hacer eficientes los procesos vy, a su vez,
promover una cultura de cumplimiento. En 2019 se impartieron 3 talleres adicionales con

£l ERES USUARIO COURIER, REGI_BTIIATE. 119 participantes.
S e 'WENICE EL 2 JLi

EL RUA GARANTIZA QUE RECIBAS TUS PAQUETES.

Asimismo, en marzo 2019 se realizd una encuesta de satisfaccion en la que obtuvimos
respuesta de 182 contribuyentes; de estos, 171, un 75%, califico la calidad del servicio
como excelente, representando esto un incremento de 7 puntos porcentuales respecto
de la misma encuesta realizada en junio 2018.

.. INGRESA A:

ru-ﬁll:dw
www.aduanas-go

b_:b‘fggﬂicb

de los encuestados calificd la calidad del
0 servicio como excelente, representando esto
75 /o un incremento de 7 puntos porcentuales
respecto de la misma encuesta realizada en

junio 2018.
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LUCHAFRENTE

CONTRABADO Y
OTROS ILICITOS

Los efectos de las practicas ilicitas comerciales en las aduanas son de gran impacto para
la sociedad. Entre esos podemos enumerar:

1. Afecta la seguridad economica del Estado, dificultando que cumpla sus roles.
Impacta negativamente la produccion nacional y el mercado interno, que
pagan sus tributos, teniendo que competir con las mercancias introducidas
fraudulentamente, generando competencia desleal.

3. Produce conflictos sociales, como cierres de negocios y perdidas de empleos.

4. Acrecienta los riesgos para el consumidor, al no aplicarse en frontera las
medidas necesarias para su proteccion..

.entre otros
Por esto la DGA, mas comprometida que nunca, coloca entre sus principales metas luchar

contra estos. Aqui el detalle de grandes cifras de comisos y retenciones de mercancias
producto de contrabando, asi como otros iliticos:

Clasificacion

2016 (ago-dic)

2020 (ene-jun)

Cigarrillo Millones de unidades 7138 4400 08.08 46.81 3880 300.87
Armas Unidades 104 154 a3 125 42 518
Municiones Unidades 103,074 211,163 241,968 211,460 18,362 786,027
Propiedad Intelectual Unidades 815287 1,862,505 1190112 793.965 562133 5.224,002
Millones de USS (en caso
Retencién de US$ sin declarar de otra moneda 0.60 038 3.81 078 0.33 589
fueron convertidos a
dolares)
Fiscalizacion Millones de RD$ 58700 591255 7.263.44 6,04354 44560 2115213
Comiso y destruccion de bebidas alcohdlicas Unidades 260.169 783 36,092 61,401 4,550 362,094.50
Combustibles Millones de galones 0.47 0.69 4.04 170 0.44 7.33
Medicamentos Unidades 422797 1.872.917 30.8 2.326,573.11
; Libras 62.523 2,807 131 2211 6767129
Alimentos Unidades 2730 68,966 12 921 72.629.00
Articulo de cuidado personal Unidades 64,6520 91,510 156,030.00
Calzado Pares 533 1,604 2,227.00
Hookah vy accesorios Unidades 30 1.059.855 2,763 1,062.648.00
Maquinas tragamonedas Unidades 50 11 6100
Motocicletas Unidades 5 4 9.00
Repuestos y partes de vehiculos Unidades 12,199 12,199.00
Kilos 280 2 282.23
Sustancias controladas Pagquetes 949 949.00
Unidades 286 600 886.00
Vehiculos Unidades 16 72 2 Q0.00




Gerencia de

INTELIGENCIA
ADUANERA

La Gerencia de Inteligencia Aduanera se encarga de
asegurar una eficiente cobertura en las areas de control,
para prevenir toda expresion de ilicitos que pudiera
vulnerar las leyes, procedimientos aduanales vy la
seguridad ciudadana.

Esta compuesta por las siguientes areas:
Departamento de Riesgo en Carga
Seccion Analisis y Riesgo de Carga
Seccion de Monitoreo en Carga
Unidad PCC (Programa de Control de Contenedores)
Departamento de Enlace
Seccion ICE-TTU (Transparencia Comercial)
Seccion de RILO-OMA/JLO-CCALA
Unidad de RCS (Control Embarcacion de Recreo)
Division de Asuntos Internos
Departamento de Riesgo en Pasajeros
Seccion de Analisis de Manifiesto
Seccion de Video Vigilancia CCTV
Unidad AIRCOP (Comunicacion Aeroportuaria)
Departamento de Investigacion
Seccion de Recopilacion, Clasificacion y Cotejo
Seccion de evaluacion y Analisis
Departamento de Operaciones
Seccion de Operativos e Intervenciones
Seccion de Vehiculos
Unidad de Inteligencia Aduanera Zona Norte

Unidad Canina Kg

A continuacion se presentan los logros alcanzados por
algunas de estas areas durante este periodo:

Departamento de Riesgo en Carga

Este departamento es el responsable de identificar,
analizar, evaluary abordar los riesgos y preparar los perfiles
de alertas que permitan actualizar el modulo de riesgo en
el sistema informatico de la DGA, asi como establecer los
controles para mitigar los niveles de riesgos en el proceso
aduanero.

Durante este periodo se trabajo en conjunto con la Agencia
de Servicios Fronterizos de Canada (ASFC), quienes
realizaron una evaluacion de necesidades en la aduana
dominicana y implemento el proyecto de fortalecimiento
de capacidades de ASFC.

La ASFC compartid su experiencia en las areas de
gestion de riesgo aduanero, selectividad, recoleccion de
inteligencia e investigaciones y brindo un plan de trabajo
propuesto para la implementacion del proyecto, lo cual,
luego de completado tuvo como resultado la creacion de
INTEL-DGA, estandarizacion de procesos, mejora del uso
de herramientas para perfilacion, mejora del intercambio
de informacion interinstitucional, entre otros.

Ilicitos

Esta area ha contribuido al descubrimiento de numerosos
ilicitos que han resultado en la incautacion de:
Armas, partes, pertrechos militares y municiones
Drogas
Cigarrillos y bebidas alcoholicas
Medicamentos
Divisas no declaradas
Chasis
Electrodomesticos
Mercancia que infringe los derechos de propiedad
intelectual

Ademas de esto, elapoyo de riesgo carga al area operativa
ha permitido descubrir casos de mala declaracion los
cuales contenian subvaluacion de valores, mercancia no
declarada y mala clasificacion arancelaria.

Direccion General de Aduanas
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El descubrimiento de estos ilicitos aportd al aumento de las recaudaciones y a referir empresas de alto riesgo a la
Gerencia de Fiscalizacion.

Otros logros

Dentro del area se creo la Unidad de Control Portuario (UCC en la Republica Dominicana) de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) / Programa de Control de Contenedores (CCP) de la OMA, con el objetivo
de trabajar e intercambiar hallazgos con la Unidad de Analisis de Riesgos de la DGA.

Tambien el equipo de este departamento logro la centralizacion de la informacion, lo cual ha traido como resultado un
mayor grado de exactitud al momento de identificar individuos e importadores de alto riesgo, permitiendo el desarrollo

proactivo de casos e incautaciones.

En cuanto a las relaciones intergubernamentales, el area optimizo el intercambio de informacion con la Direccion
Nacional de Control de Drogas (DNCD) y la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

Ilicitos o bienes incautados

A continuacion, se observa la cantidad de ilicitos o bienes incautados a lo largo del periodo:

2016 - 2017
12 2 45 233
Casos de Casos de divisas Casos Casos de
incautaciones no declaradas  falsificaciones subvaluacion
dearmasy de marcas de mercancias

Nmuniciones

3 179 & 12
Casos de mala Casos donde Casos de Casos
clasificacion hubo mercancia violacion de remitidos a
arancelaria Nno declarada propiedad fiscalizados
intelectual posterior
6 276
Casos de mala Kg de droga
declaracion comisados
2018
66,987 20 1,094 95,755,805.81
Incautaciones de Incautacionesde  Incautaciones Colectados
municiones armasy partes de paquetes por ilicitos
de polvo, detectados
presumiblemente
cocaina

Direccion General de Aduanas

2019 - 2020
13,521,800 12 1,119 537
unidades de unidades unidades paguetes de
cigarrillos de chasis iIncautadas de polvo incautados,
incautados incautadas armas, municiones presumiblemente
y pertrechos cocaina
militares
39,315 6,949 32,191 7,776 kg
unidades unidades unidades de medicamentos
Incautadas incautadas incautadas de retenidos
por violacion de bebidas medicamentos
de propiedad alcohdlicas
intelectual
13,521,800 338
unidades de unidades de
cigarrillos electrodomeésticos

incautadas

Departamento de Enlace

Area encargada de coordinar la participacion en operaciones internacionales e intercambiar informaciones entre
todos los miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), el Consejo del Caribe para la Aplicacion de
Leyes Aduaneras (CCALA) y otros organismos, con el proposito de asegurar la lucha contra los delitos aduanales y de
seguridad a nivel internacional.

El area logro el acceso a la plataformas de la Procuraduria General de la Republica y adquirieron nuevas bases de
datos y sistemas patentados, en particular, el sistema de la Red Aduanera de Lucha Contra el Fraude (CEN) de la OMA,

y se amplio el acceso al sistema comercial NAVIS,

Representando la institucion, el area envio solicitudes de informacion a los diferentes paises; el mayor porcentaje se
envio a Estados Unidos, seguido de Haiti, Espana y Peru.

Las solicitudes enviadas estan relacionadas con:

Estatuslegal

de vehiculos Subvaloracién

. 4

Embarcaciones

Mientras que las recibidas estan relacionadas con:

Estatus legal

Pasajeros deembarcaciones

. 4

Contrabando
de cigarrillos
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Departamento de Riesgo Pasajeros

Riesgo Pasajeros es responsable de desarrollar la capacidad de reaccion ante toda expresion de ilicitos, armonizando
capacidad humana con informacion anticipada y herramientas tecnologicas, que faciliten controles a priori v,
concurrentemente, en todos los pasos fronterizos donde existan movimientos de pasajeros vy tripulacion.

El departamento fue miembro de la comision de la Direccion General de Aduanas, la cual fue evaluada por el Grupo de
Analisis Financiero para Latinoameérica (GAFILAT).

Se realizo la implementacion de la herramienta APl en su primera etapa con sistema QLIK Sense. Esta ha servido de
soporte para realizar inspecciones de pasajeros a traves de alertas generadas por la lista negra y analisis previo y, como
resultado, se puede mencionar un caso retenido por la suma de cuarenta y siete mil quinientos dolares (US $47,500) en
el Aeropuerto Internacional de las Ameéricas José Francisco Pena Gomez JFPG-SDQ.

Fueron disenados tickets para identificacion de equipajes alertados por la Unidad Kg, y se diseno el formulario de
descargo de sustancias u objetos decomisados en zona primaria aduanera.

Asimismo, se incautaron contrabandos de cigarrillos y divisas, y junto con la DNCD se decomisaron drogas encontradas
tanto en equipajes como adheridas al cuerpo de los pasajeros.

Departamento de Investigaciones

Esta area es la que proporciona la inteligencia necesaria sobre casos de violaciones, identificando responsables,
determinando en tiempo habil y con base sustentable la realidad de un hecho, a fin de ilustrar a nuestras autoridades
en la toma de decisiones con la mayor exactitud.

Mediante diferentes metodologias de investigacion este departamento se encarga de detectar incidencias; con el
procesamiento de estas se perfilan los importadores, el personal interno con alto riesgo de cometer ilicitos, entre otros.

El area tambien participa activamente en la depuracion de empresas, con la finalidad de determinar si son aptas para
recibir la certificacion de Operadores Economicos Autorizados vy, a solicitud de otros departamentos, se realiza la
localizacion de empresas con montos pendientes de pago, asi como tambien aquellas que seran objeto de fiscalizacion
para facilitar el proceso de cobro de la institucion.

En este periodo se realizaron:

502

Investigaciones

Departamento de Operaciones

Area encargada de programar, coordinary organizar los operativos basados en incidencias detectadas a priori, asi como
solicitudes requeridas por los departamentos internos y otras instancias calificadas de la DGA que requieran apoyo.
Esta participa directamente en las inspecciones fisicas que por cierto tipo de analisis, alerta o solicitud evidencian algun
tipo de riesgo o mala declaracion.

La participacion del equipo de la gerencia en las inspecciones o reverificaciones realizadas en las distintas
administraciones del pais, ha impactado las recaudaciones en un total de:

RD$ 727,272,156.99

Durante estas inspecciones fisicas el equipo ha detectado faltas de mala declaracion como: subvaluacion, mercancia
no declarada, clasificacion arancelaria erronea, origen mal declarado, descripciones incorrectas, facturas alteradas y
violacion a la propiedad Intelectual, etc.

A continuacion la cuantificacion de incautaciones y detenciones en las que el Dpto. de Operaciones ha tenido
participacion.

Incautaciones y Retenciones

Armas, municiones y pertrechos

1 militares 112,259 Unidad
2 . $ 883,685.25 Dolares
Divisas

3 541,400.00 € Euros

4  Cigarrillos 250,284,302 Unidad
5 Bebidas alcoholicas 27.319 Unidad
6  Sustancias controladas 1,518 Unidad
7  Medicinas 102,127 Unidad
8 Combustible 79,992 Galones
9 Ajo 3,606 Libras

Seccion de Vehiculos

Seccion encargada de la depuracion de los titulos de los vehiculos, para asegurar que cumplan con los requerimientos
solicitados por la institucion y los estatutos planteados en la legislacion.

Entre las irregularidades que se suelen encontrar estan las violaciones a la Ley 4-07, que prohibe la importacion de
vehiculos de motor con mas de cinco (5) anos de fabricacion, el Decreto 671-02, que prohibe laimportacion de vehiculos
de motor que no estén aptos para transitar en el pais, contrabando, vehiculos robados, subvaluaciones, entre otras.

La seccion también trabaja en conjunto con otras areas de la institucion como el Dpto. de Exoneraciones, al que ayuda
a analizar las solicitudes de exoneraciones de vehiculos segun lo planteado en la Ley 168-67.

Ademas de esto, el equipo concentra gran parte de su esfuerzo para combatir el contrabando de vehiculos intentando

identificar todos los vehiculos de motor y motocicletas que ingresaron al pais de forma irregular, es decir, que no se
encuentran en los registros de la Direccion General de Aduanas.

Unidad de Inteligencia Aduanera Zona Norte

Esta unidad fue creada en el mes de agosto del ano 2017, esta ubicada en Santiago y se encarga de representar
la Gerencia de Inteligencia Aduanera en la zona norte del pais . La misma busca garantizar una oportuna y efectiva
cobertura en las areas de control, para prevenir toda manifestacion que violente las leyes y procedimientos aduanales
en esa region.

Con la participacion de este equipo en las inspecciones de los diferentes depositos fueron comisadas municiones,
armas, drogas, equipos tecnologicos, medicamentos y equipos militares. ELmodus operandi de los infractores consiste
en utilizar los denominados shippings o ‘'mundanceras’ para introducir al pais las mercancias ilegales dentro de tanques
y cajas, junto a los alimentos vy articulos para el hogar, con el fin de burlar la vigilancia y control aduanero. Debido a la
participacion de los oficiales de inteligencia aduanera Santiago, no lograron concretizar las intenciones ilicitas.

Tambien hubo un aumento en las recaudaciones de la Direccion General de Aduanas.

Direccion General de Aduanas
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Comparativo de recaudaciones enero-abril 2020
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A continuacion se pueden apreciar los comparativos de recaudaciones resultado de las inspecciones conjuntas:

Comparativo de recaudaciones afo 2018 Administracion Monto dec.:larado porel  Monto pa.\gad.o /partlmpacwn SIEEIE R
contribuyente inteligencia favor DGA
Administracién Monto declarado por el Monto pagado/participacion Diferencia a favor
contribuyente inteligencia de DGA PUERTO PLATA 2,332,516.29 2,083,435.65 650,919.36
PUERTO PLATA 12,787,663.33 14,050,449.77 1,262,786.44 ALMANORTE
ALMANORTE 6,20 6.46 87,083.0 ALMADELA
16,207.353.42 19.494.436.4 3,287,083.04 NOW LOGISTIC
ALMADELA (Santiago) 6.457,517.48 7.938,581.35 1,481,063.87 AEROPUERTO INTL. CIBAO 1,682,057.12 1,722,436.69 40,379.57
NOW LOGISTIC 8,388.669.54 10.589.438.57 2.200.760.03 AEROPUERTO G. LUPERON
ZONAS FRANCA 0o 0o o ZONA FRANCA 7,600.00 7,600.00
4 4 A DESTINO 641,994.45 641,994.45
Total General 43,841,603.77 52,072,906.15 8,231,702.38 Total 4.664.167.86 5.355.466.79 691.298.93
= w e
ANO 2019 % 3
o g9 g
Y g eg Sk
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g 3 S 3 . < o 2 H 2 8 o g9 @
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Mt 5 gl 88 9 i P 2 a = o o = o 2
i e & o 0 o o 0 @ g = © S 3 3 3 &
P S 5% 8 8 a R & K ff  m
~ ) a3 o g 8 @ — =
i (] "3,. x o a PUERTO PLATA  ALMANORTE  ALMADELA  MOWLOGIETIC  AEROPUERTD AEROPUERTO ZOMAS FRAMCAS A DESTING TOTAL
- - o o INTL ClHAD GREGORIO LUPERCN
. _:r_,\T =] ® Monto declarado por el contribuyente Manto pagado/participacion inteligencia Diferencia a favor de DGA
PUERTO PLATA ALMANORTE ALMADELA(STGO) MNOW LOGISTIC ZONAS FRANCAS TOTAL GENERAL

Unidad Canina K9

= Monto declarado por el contribuyente » Manto pagado/participacién inteligencia Diferencia a favor de DGA

Esta unidad esta encargada de brindar apoyo al equipo de la Gerencia de Inteligencia
Aduanera en las operaciones de las diferentes areas de la DGA, con caninos capacitados
y certificados en la deteccion de divisas, para lograr la efectividad de las operaciones de
Comparativo de recaudaciones afio 2019 deteccion y maximizar los resultados en la lucha contra el trafico de divisas.

El Tribunal Constitucional reconocio en el ano 2012, a través de la sentencia 056, la facultad

Monto
. .. Monto declarado por el S Diferencia a favor de la Direccion General de Aduanas para realizar decomisos de divisas que se pretendan
Administracion contribuyente pagat.:lo/r?artlc[pacwn DGA ingresar o sacar del pais violentando la normativa aduanera, la cual exige declarar los valores
inteligencia cuando el monto excede los 10,000 dolares de los Estados Unidos de Ameérica.
PUERTO PLATA 19,835,399.46 22,687,145.99 2,851,746.53 El Departamento Riesgo Pasajero realiza las coordinaciones de las labores de la Unidad
ALMANORTE 15,194,082.14 15,651,428.60 457,346.46 Caninay las solicitudes realizadas a esta unidad.
ALMADELA 3376833313 34.647.126.10 878.792.97 Las operaciones de la unidad son realizadas por binomios, que son los equipos conformados
NOW LOGISTIC 3.049.941.08 3.820,30272 770.361.64 por un humano (manejador canino) y su perro.
AEROPUERTO INTL. CIBAO 7,010,868.49 7.353,703.84 342,835.35 . . o 4 Unidad Canins debe oot S ficial de Inteli A -
: ara cada operacion la Unidad Canina debe estar acompanada de un oficial de Inteligencia Aduanera y en caso de este
AEROPUERTO G. LUPERON 162,246.71 27775393 115.507.22 no estar disponible, esta se auxilia del personal de la administracion donde se realiza la operacion.
ZONAS FRANCA 3,800.00 3,800.00 0.00
A DESTINO 4,474,208 54 4,474,208 54 0.00 Los equipajes alertados por la unidad K9 son senalizados con tickets, para que puedan ser identificados cuando estos
e s : lleguen a sala.
Total 83,498,879.55 88,915,469.72 5416,590.17
Adicional a esto la informacion generada y manejada por los colaboradores que intervienen en el proceso es
considerada como confidencial, por lo tanto, divulgar por cualquier medio existente estas informaciones sin previa
autorizacion, conlleva sanciones disciplinarias establecidas en la Ley 41-08 de Funcion Publica.
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FISCALIZACION "

La Gerencia de Fiscalizacion esta encargada de planificar, dirigir, ejecutar
y controlar todas las acciones fiscalizadoras de la DGA, con el objetivo
de motivar una conducta de responsabilidad tributaria entre nuestros
contribuyentes y reducir la evasion de impuestos, logrando que haya
veracidad en la informacion proporcionada en las declaraciones juradas
y velando por el cumplimiento de las normativas y reglamentaciones
aduaneras vigentes.

Esta gerencia esta compuesta por las siguientes areas:
Departamento de Operaciones
Departamento de Planificacion

Entre los logros alcanzados durante este periodo enumeramos:

Total de casos
reliquidados por un
monto de

Visitas a los
establecimientos
comerciales de empresas
seleccionadas

Fiscalizaciones de gabinete
(realizadas desde la sede)

<

- Confecciones

« Calzados

«  Protesis articulares
e

A lo largo del periodo se fiscalizaron
los renglones de:

Plasticos

Bebidas alcohodlicas
Vehiculos
Electrodomésticos
Ceramicas

Motocicletas

Courier

Azucar

Repuestos

Equipos electronicos
Celulares
Comestibles

Norma 001-2017

En abril 2017 se realizdo la publicacion

de la norma que establece y regula el
procedimiento de la fiscalizacion a posteriori.

Estanormatiene porobjeto establecer,regular
y potencializar el procedimiento aduanero
de fiscalizacion posterior y comprobar, con
posterioridad al pago de los impuestos
liquidados inicialmente en zona primaria,
al despacho aduanero y otras operaciones
aduaneras, el cumplimiento de la normativa
legal aplicable y las formalidades aduaneras
con el proposito de verificar los requisitos y
obligaciones tributarios relacionados con el
comercio exterior.

Direccion General de Aduanas
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Segmentacion de Importadores Evaluaciones y Opiniones sobre Fianzas

Esta Gerencia fue parte del equipo encargado de definir la metodologia de segmentacion de los operadores y, como
resultado, estos se clasificaron en grandes, medianos y pequenos contribuyentes.

Esta Gerencia fue parte del equipo encargado de definir la metodologia de segmentacion de los operadores y, como
resultado, estos se clasificaron en grandes, medianos y pequenos contribuyentes.

Para obtener esta segmentacion se utilizo la metodologia recomendada por el Centro Regional de. Asistencia Tecnica
de Centroamerica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-RD) y esta fue modificada para aplicacion a otros tipos
de segmentacion.

Para obtener esta segmentacion se utilizo la metodologia recomendada por el Centro Regional de. Asistencia Tecnica
de Centroamerica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-RD) y esta fue modificada para aplicacion a otros tipos
de segmentacion.

Que envuelve un
’7 total de 680 fianzas

Identificacion de Empresas que Representan Marcas Comerciales Internacionales

Se realizo un analisis a operadores que representan marcas comerciales en nuestros pais, con la finalidad de identificar
y seleccionar operadores con posible gjuste del Art. 8-1C del Acuerdo de Valoracion de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC); como resultado de este gjercicio, los operadores identificados en este analisis fueron remitidos a

Remitidas a Juridica para ejecutar la suma total
Operaciones y se encuentran con procesos abiertos de fiscalizacion en plan 2020.

de RD$135,888,062.61 y para cancelar el monto
total de RD$45,963,524.43.

Analisis Sectoriales para Evaluacion Riesgo en Valor

752 J

opiniones

Los analisis sectoriales son realizados con el fin de contar con una mayor cobertura y seleccion mas precisa de
operadores considerados riesgosos.

Opiniones o Informes Técnicos

Pa(sr;c;as %L;%g?ggg Partidas y subpartida a las que se le realizé analisis B - . SR .
. A . . Stas opIniones rueron emitidas para aarrespuesta a soliCitudes de los operadoresy a
8450 fje rnesgo para determinar los operadores que EaSbOS. d diferentes areas de la DGA como: OEA, Crédito y Compensaciones, Administraciones,
importan estos productos. rabbajados |, s de origen entre otras.

6907

Fichas de Evaluacion de Riesgo realizadas
Plan Estratégico Regional

El area de planificacion de fiscalizacion ha realizado un total de 5§51 fichas de evaluacion de riesgo a diferentes

La Direccion General de Aduanas tiene asignado el subobjetivo 2.4 del Plan Estrategico de la region de Americaribe operadores

(implementar auditorias a posteriori para mejorar la fiscalizacion) y la Gerencia de Fiscalizacion es la encargada de dar
seguimiento al cumplimiento de las tareas planteadas para el cumplimiento de este.

OE.2: Promover el cumplimiento de las normativas aduaneras
mediante la implementacion de programas alineados con estandares internacionales.

Por esto Fiscalizacion estuvo a cargo de realizar un levantamiento regional del tipo de modelo de auditoria posterior
aplicada en la region y un programa de intercambio de buenas practicas y experiencias sobre modelo de auditoria a

posteriori. Indicador

Subojetivos Plan de accion Responsable

Realizar un levantamiento
en la region del tipo de Diagnostico realizado
V.Sl Modelos de auditoria a por la 100% 2017
posteriori que se aplican Vicepresidencia
en la region.

Desarrollar documento de

Implementar
auditorias a posteriori,

recomendaciones o
insumos minimos

Presentacion y

. : 242 : . difusion del 100% 2018
con miras a mejorar la necesarios para aplicar una d N
fiscalizacion del correcta gestion de riesgo Republica ocumento
EV/l cuMplimiento a posteriori. Dorr?inicana
tributario y por tanto
meJorgr lq; niveles de Realizar una actividad
[fca“,‘ apllon y o regional para intercambio
Isminuirta evasion. de experiencias y modelos
en el ambito de auditorias Actividad y cantidad
aempresas. de participantes
EWSCll -+ Elaborar un documento - Elaboracién y 100% 2018
que proporcione difusion del
directrices para documento

desrrollar un plan de
auditoria a las
empresas, incluidas las
3 etapas de control.
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CORREO

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento por parte de
los Courier, combatir la competencia desleal y facilitar el
comercio a traves de estas empresas, el Departamento de
Correo Expreso ha implementado las siguientes medidas:

Exigencia de la factura comercial a los paquetes con
valor menor de US$200.00.

Reajuste de la fianza para la operacion de las empresas
Courier, de US$1,500,000.00 a RD$2,500,000.00.
Elaboracion de norma para regular y controlar
fraccionamientos e importaciones con finalidad
comercial.

Exigencia pago de impuestos cigarrillos y bebidas
alcoholicas.

La conformacion de la mesa de trabajo interinstitucional
con el Instituto Postal Dominicano (Inposdom) para
formalizar sus operaciones y contribuir con la mejora
de los procesos operativos.

Habilitacion plataforma electronica Infocourier para
asistir a los usuarios.

Registro Unico Aduanero: base de datos de usuarios
de servicios Courier.

Capacitacion del personal sobre las leyes y procesos
relacionados al sector y su funcion de trabajo.
Reforzamiento de la infraestructura donde se
desarrollan las funciones de Correo Expreso.

Diseno estandarizado de etiquetas para los paquetes
de envio Courier.

Estas medidas implementadas resultaron en grandes
beneficios para la Aduana, tales como: reduccion de
mercancias importadas con incorrecta declaracion, mejor
identificacion de las mercancias fraccionadas o con
finalidad comercial, mayor nivel de cumplimiento por parte
de los Courier, formalizacion y sinergia de operaciones
con otras empresas involucradas, mayor transparencia y
personal mejor capacitado para su funcion.

201,766 registrados

NORMA COURIER 01-2018

con el objetivo de controlar el
fraccionamiento y la actividad
comercial ilicita a través de los
Courier.

Mejora de la relacion con los operadores
Courier

Saneamiento del sector, eliminacion de los
courier ilegales o sombrillas

Respuestas rapidas a los usuarios

S

NO ATRASES TUS PAQUETES,

. REGISTRATE EN EL RUA

&

CANTIDAD DE PAQUETES POR CORREO EXPRESO

2016-201g; en unidades

—
8.473.926 e SR e
et 7501688
6.738.045
2016 2017 2018

CANTIDAD DE PAQUETES POR CORREO EXPRESO POR CATEGORIA
2016-2019; en unidades

ANO A B 2
2016 . 162.294 . 7.936.321 | 105,773
2017 165,346 6,170.464 179,007
2m8 . 88.141 . 7.075.822 147,227
2019 62,456 7.627.758 134,508
TOTAL I 478237 28,810,366 656.605

CANTIDAD DE CONSIGNATARIOS POR CORREC EXPRESO

2016-2019; en uniclades

2016 2017 2018

De los paquetes

o
179,537
223138
280,498
300,718

983891

2019

471194 466,392
392,002
I I

2010

corresponden a declarados
por debajo de los US$200

TOTAL
8.473.926
6.738.045
7,501,688
8,125,440

30.929.099
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Algunos casos de alerta:

Personas han utilizado el mismo dia mas de 10 empresas Courier para
traer la misma mercancia. e O

Personas que utilizan distintos Courier trayendo una unidad de la Registro de Control y Monitoreo de Traslado y Apertura de Contenedores
misma mercancia reportada por menos de US$10 cada paquete.

Estas practicas se han identificado en un sinnUmero de usuarios. Es un registro de control para monitoreo de traslados y apertura de contenedores
destinados a regimenes suspensivos y especiales, utilizando precintos electronicos con
geolocalizacion, monitoreados por un centro de control.

Mediante la solicitud del servicio con proveedores autorizados por la DGA, al momento
CANTIDAD DE EMPRESAS CONSOLIDADORA de declarar la mercancia se activa el procedimiento para traslado de la carga con
precintos electronicos, desde el punto de salida hasta el punto de llegada.

2016-2010
120
e TRASLADOS BENEFICIOS
Al 8 de octubre
104 Trazabilidad de la carga por DGA
100
Agilizacién del despacho
151 +  Aumenta la seguridad
contenedores + Intervencién rapida ante cualquier
2016 2017 2018 2019 P UJ -Al LA incidente
+ Evita demoras por falta de custodia fisica
Sustitucion de custodia fisica de la carga
514 «  Evita rompimiento de cadena de frio
CANTIDAD DE PAQUETES Coordinacion interinstitucional
S contenedores it , e ol
g . vita inspecciones repentinas de las
7024 HO-PIISA :
6.651 autoridades
' 6.561
6.308 +  Reduccion de costos por demoras

2016
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FORMULARIO

DECLARACION

DE PASAJERQOS

Se disend un nuevo formulario de entrada y salida de pasajeros para cumplir con las
recomendaciones de la Ley 155 -17 sobre Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y

la evaluacion de GAFILAT.

PROYECTO

Direccion General de Aduanas — [|fe)

ADUANAS MOVIL

ALCANCE

FOAM Num, GER-SAL-002-FO
Aronznz0 pof i Dheeccion General de Cotatsided Guoemaneial

FORMULARIO DE DECLARACION DE ADUANAS

CUSTOMS DECLARATION Nam.
ADUAMNAS REPUBLICA DOMINICANA

DOMINICAN REFUBLIC

UTILICE LETRA DE MOLDE / PRINT LEGIBLY
LLENAR UNO POR FAMILIA / FILL OUT ONE PER FAMILY

1. Fecha 2.Ingreso [ | 3.8alida [
Date P e Arrival Departure
4. Nombre(s)
Name{s)
Primer nombre / First name Segundo nombre / Middie nama
5. Apellidos
L::: name
AptllldofFamllr A Apallido / Family nama
6. Sm [m] 7. Estado civil 8. Fecha de nacimiento
= Marital status Date of birth
El |ﬂ] OO WM AAYY
9. Nacionalidad
Nationality
10. Nim. de pasaporie
Passport no.
11. Motive del viaje goci R Oro
Purpose of |:=; I:l‘l"amlan DBu:ann ! Rotreat Other
Especifique
Specily
12. Nimero de familiares viajan junto a usted
Number of family mem traveling with you
13. Pais donde reside
Country of residence
14. Medio de transporte 15. Emp. transportista. N® de vuelo / transporte
Means of transportation Airline or vessel name. Flight / transportation no.
— A 2 e rrasire
:’:‘n |—| 5"51;‘;““ _| By ground
16. Pais de proceden 17. Tiempo de permanencia
Counlry of oﬂgin Durmplgn of stay
Dias / Days

18. 4 Trae(n) o lleva(n) consigo o en su(s) equipaje(s),
uulnd w’a sus famillares, valores en mwdnumljm“

mﬁ:’u . un monto superior a LCantdea? / Aman?
ussmouo.m res norteamericanos o su

equivalent en otro(s) tipo(s) de moneda(e)? " [RDS] USS)] [EUR] amee
Si su respuesta es (NO) favor pasar a la casilla 19.

4Are you or your family members iransporting curmency

or monetary instrumaents over $10,000.00 US or foreign equivalent Especitique { Specity
whit you or in your baggage? 4

I your answer is (no), please go to box 18,

Fuente de los valores
Source of values

4Es usted el propietario de estos valores?
Do you own these values? [ Jsives [ Ina

Nomben de quien envia / Hame af sender Apallida de quien envia  Family name of sandos

Apulide de qubsn reclba ) Faeiy nume of resspeer

g8 reas whare yo [l Be siay g In the Dominiean Repub

D OF GOODS BUBJE! &

Declars ¥ luro, de contormidad con ki 1y ¥ ants la autorided competents, gus |04 datod declindos

sn gl presants formulsrio son clertos y exsctos, y me someto o ins qua s ley ol
rvacactid u on las

| deciare end swear In egreament with the lew and belore the appropriate sutharity, that the imormation

chisclataed |11 Ehli form Is trus &nd cormsct and that | wiil comply with the sanctions sstabilahed by the law

In tha gvaet that the information providad [s inaccurste or faise.

Firma del pasapero / Passenger signaturs

Con la aplicacion Aduanas Movil los aforadores podran introducir los cambios hallados durante la inspeccion fisica de
las declaraciones en el momento en que ocurra el aforo, les permitira visualizar los documentos adjuntos y tomar fotos

de la carga inspeccionada de ser necesario.

En cuanto a la recepcion de la carga, permitira hacer la busqueda por numero de solicitud y por carta de ruta, validara
que las solicitudes de traslados estén en estado de Transporte y se podra recibir carga de forma parcial.

Forma parte de las metas presidenciales

que la DGA lleva.

Actualmente se encuentra en pruebas de
calidad de Tecnologia.

Presupuesto
RD$5.2 MM

Avance total:
55%
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ACUERDOS NACIONALES SEPTIEMBRE 2017

FEBRERO 2017

Acuerdo de Colaboracion Contra llicitos

Acuerdo para Garantizar Competencia Efectiva

ABRIL 2017 SEPTIEMBRE 2018

Acuerdo para Fortalecer Gestion Operativa y de Seguridad en los Acuerdo Facilitacion de Tramites a través de VUCE
Aeropuertos
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ABRIL 2019

ACUERDOS NACIONALES
SECTOR PRIVADO

JUNIO 2017

Aduanas y MEM |7
Acuerdo para Intercambio de Informacién y apoyo del Laboratorio & @ i
DGA Zll
Aduanas y ADIDRUA
Acuerdo con Importadores y Distribuidores de Repuestos Usados
NOVIEMBRE 2019 JUNIO 2017

DGA y DGII Aduanas y Philip Morris
Protocolo para Fiscalizaciones Coordinadas Reafirman Acuerdo para Disminuir Contrabando y Falsificacion
Cigarrillos en RD
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JUNIO 2017 MARZO 2019

Aduanas y RIVLAS
Formalizan Colaboracién en Mercado de Bebidas Alcohdlicas Aduanas y Agentes de Carga
Firman Acuerdo de Apoyo Mutuo

JULIO 2017

NOVIEMBRE 2019

Aduanas y RNTT
Acuerdo para Proteger el Transporte de Carga Comercial en RD

Aduanas - ANAMARA
NOVIEMBRE 2018

NOVIEMBRE 2019

Aduanas e Industriales
Renuevany Actualizan Firman Acuerdo de Colaboraciény Servicios

Aduanas y ONE
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JUNIO 2020 RECONOCIMIENTOS
Y PREMIOS

02T unvo 20

MI'I“ADUANA 1641000005 @

1
001
0071¢

0
0
0

10001

Aduanas y DR-TRADE
Acuerdo marco de Cooperacioén e Intercambio de Informacién

Aduanas Logra Acreditacion para Em|t|r Certificados Dlgltales
(RA - Registration Authority)

JUNIO 2020 NOVIEMBRE 2018
ADUANAS

Aduanas y ADOEXPO DGA Recibe Gran Premio a la Excelencia Exportadora, rengléon
Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional Servicio, categoria Instituciones Publicas. ADOEXPO



Memoria de Gestion 2016-2020 Direccion General de Aduanas
DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2018

e

Aduanas Recibe de la AIRD Galarddén a Labor Institucional en Apoyo ASOCIGAR reconoce a la DGA
al Sector Industrial

2018 2018

>

PHILIP MORRIS
INTERNATIONAL BRITISH AMERICAN

TOBACCO

Philip Morris reconoce a la DGA por trabajos en conjunto con los BAT distingue a la DGA como ejemplo a seguir en la regién, para
sectores publico y sector privado y generar un impacto efectivo reducir la comercializaciéon de cigarrillos fraudulentos

1P MOR
RNAT'ON';’LS
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2018 JULIO 2019

La Asociacion de Navieros reconoce a la DGA por sus aportes al Laboratorio DGA Logra Certificacion ISO 9001-2015
desarrollo maritimo del pais

2019

)

International
Organization for
Standardization

ISO

Personal del programa OEA certificado
como auditores lideres en las normas
internacionales.

AS

INTERNATIONAL
- Gestidon de la seguridad en la cadena de I ACCREDITATION
suministro SERVICE®
« Gestion de la calidad
« Gestidon antisoborno e
=Si—=0_ 1=

Premio al Servidor Publico
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COOPERACION MAYO 2018
INTERNACIONAL - -

MARZO 2017

Aduanas RD y México Firman Acuerdo de Cooperacion para
Reducir Riesgos en el Comercio

Aduanas RD y Haiti Firman Protocolo de Intercambio de
Informaciéon de Aplicacién en Frontera

JULIO 2017 FEBRERO 2019

,/"

7/
e

Aduanas RD-Uruguay Suscriben Memorando de Entendimiento Plan de accidén hacia el reconocimiento mutuo con Guatemala
para Fortalecimiento Institucional



VICEPRESIDENCIA
AMERICARIBE

(91

. RNy ACIO! -
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AMERICARIBE

Aduanas - Customs - Douanes

En abril de 2018, en el contexto de la XXI Conferencia
Regional de Directores Generales de Aduanas de las
Americas y el Caribe, efectuada en Los Cabos, México,
la Republica Dominicana fue electa para asumir la
vicepresidencia regional de las Americas y el Caribe de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), luego que Chile
concluyera el periodo correspondiente.

Esta eleccion constituyd un reconocimiento a los avances
de la aduana dominicana, y a su participacion activa y
dinamica en los foros de ese organismo internacional.
La vicepresidencia regional, la posicion hemisféerica mas
importante, tiene por responsabilidad impulsar iniciativas
y politicas que sean promovidas por la region; asimismo,
apoyar a los paises miembros en la busqueda de soporte
técnicoy financiero para el desarrollo de sus proyectos de
reforma y modernizacion aduanera.

Postulando junto a otros paises de la region, la Republica
Dominicana obtuvo 12 votos de una totalidad de 19 entre
las naciones miembros alli representadas.

Ademas de esta eleccion, la aduana dominicana participa
con esmero desde distintos organos de gobierno e
instancias de la OMA, como lo son: el Comite de Finanzas,
el Comité de Politicas, la vicepresidencia del Comité
de Nomenclatura, la vicepresidencia del Comité de
Valoracion Aduanera, del Grupo de Comercio Electronico,
Grupo de Idiomas Adicionales, Grupo de Medicion del
Desempeno, Grupo SAFE, Grupo de Trabajo sobre
Facilitacion de Comercio, Programa Mercator, entre otros.

Junto a la Republica Dominicana, los paises que
componen la region de las Américas y el Caribe son (en
orden alfabetico): Argentina, Antigua y Barbuda, Bahamas,
Barbados, Belice, Bermuda, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, CostaRica, Cuba, Curazao, Ecuador, ElSalvador,
Estados Unidos, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaica, Mexico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Direccion General de Aduanas

Con elcompromiso asumido de llevar una gestion vicepresidencial memorable, se designo un equipo multidisciplinario
para llevar a cabo las diferentes tareas que esto conllevaria.

Oficina de Asesoria del Director General
Subdireccion Técnica

Departamento de Relaciones Internacionales
Gerencia de Planificaciéon y Analisis Econémico
Gerencia de Comunicaciones

Subdireccion de Tecnologia

Departamento del Operador Econémico Autorizado

Asumimos esta funcion en julio de 2018 cuando, en la reunion del Consejo celebrado en la OMA, se anuncio que a partir
de ese momento la Republica Dominicana formalmente asumia este cargo. Durante la sesion procedimos a realizar
una encuesta entre los paises de la region que asistieron a dicho evento, con el objetivo de contar con un diagnostico
de necesidades y prioridades regionales, donde contamos con la respuesta de 22 de 33 paises, convirtiendose este en
elinsumo para realizar nuestro plan y calendario de trabajo como VP.

Algunos de los puntos a resaltar:

LOS PAISES MIEMBROS POSEIAN ENTRE SUS PRINCIPALES EXPECTATIVAS:

+ Avance del plan estratégico

+ Formacion e Integracion

Mayor compromiso por
parte de los miembros

« Participacion y Cooperacion

Los paises, en su mayoria, estan interesados en la modernizacion de las aduanas, en el cumplimiento del plan
estratégico, en el fortalecimiento de capacidades, OEA, lucha contra los ilicitos, entre otros.

TEMAS DE INTERES PARA LOS MIEMBROS DE LA REGION

Datos en cantidad de paises interesados

17%
13% 137
10% a%
7%
B%
l I “ -

&%
I :
¥l

llicitos Modernizacion Plan Estrategico  Fortalecimiento Acuerdode  Comercio  Centro Operador  Vuce Otros
aduanas Regianal de capacidades Facilitacion de  electronico Logistico  Econdmico
Comercio Autorizado

Con relacion a las necesidades de capacitaciones, segun las respuestas, 9 aduanas requerian en aquel momento
capacitacion en ilicitos, 7 en fiscalizacion posterior, 6 en riesgo, 5 en valoracion, asi como otros temas diversos.
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Tambien hubo llamado de parte de los miembros para activar la comunicacion y contar con una pagina web con
todos los documentos necesarios, las versiones en espanol de los materiales y publicaciones de la OMA, asi como los
avances del plan estrategico, entre otros.

Memoria de Gestion 2016-2020

NECESIDADES REPORTADAS DE CAPACITACION

Datos en cantidad de paises interesados

Inmediatamente pusimos manos a la obra y realizamos un encuentro para revision del plan estrategico, para lo que
recibimos el apoyo del BID y de Caribbean Export, mediante fondos para la participacion en el evento de los paises
miembros.

Respuestas Cantidad de paises Participacién

Ilicitos

Fiscalizacién a Posteriori

[
QIR
S X S

L

Riesgo
Valoracién 8%
Modelos Datos OMA B | s B 5%
Convenio Kyoto | 2 Bl 3%
Desafios Tecnoldgico | 2 B 3%
Laboratorios Aduanas B 2 Bl 3%
Nomenclatura (con énfasis en VI enmienda) y
talleres practicos de mercaderia de compleja I:| 2 I:| 3%
clasificacion.
VUCE B 2 B 3%
Inteligencia Aduanera B 2 Bl 3%
Capacitar a los entrenadores (Train the trainers) | 2 Bl 3%
Identificacion y Manejo de nuevas Sustancias ] 1 b 2%
Modernizacién Aduanera B 1 E 2%
Capacitaciones Agentes Aduaneros El 1 B 2%
Perfil Pasajeros (i 1 E 2%
Gestion Integrada de Fronteras ] 1 K 2% c A R
Facilitacion de Comercio Bl 1 L 2% P O T
Resoluciones Anticipadas Bl 1 E 2% V E ST T
Propiedad Intelectual Bl 1 (4 2% Inter-American
Proteccion del Patrimonio Natural Bl 1 I 2% Development Bank
Medicién Desempenio l:| 1 [l 2%
R m— 3 . 3 00, paises de Ig,reglon participaron en
Control Fronterizo a1 1 D 904 esta reunion/ En la elaboracion
Verificacion de Origen El 1 1 2% solo Pa rtidpa ron 7/ Pa ises
Precios de Transferencia B 1 E 2%
Propiedad Intelectual El 1 B 2% LOGRAMOS:
Gestion Humana Kl 1 b 2% - Revisary priorizar las tareas.
Total 60 100% Medir y crear un mecanismo de avance del plan.

Tratamos de que este taller coincidiera con la visita de Ricardo Trevino, secretario general adjunto de la OMA, para que
se tomara en cuenta a la region en la elaboracion del nuevo plan estrategico de la organizacion matriz, convirtiendonos
en la de mayor presencia en los encuentros planificados por la OMA para este tema.

Segun los paises encuestados, los temas del Plan Estrategico Regional a trabajar con mas urgencia fueron:

Establecer acuerdos de coordinacion
operativa entre agencias fronterizas,

aplicando la gestion de riesgo en
dichos procesos, seguido por:

La estrategia de gestion de riesgos

Programa de Operador Economico
Autorizado

Los miembros hicieron énfasis, a
la vez, en que se debia revisar este

plan, aterrizarlo y crear prioridades
dentro de este, para asi obtener
mejores resultados.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS REGIONALES

PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMATIVAS ADUANERAS MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

ALINEADOS CON ESTANDARES
INTERNACIONALES.

FORTALECER LA GESTION COORDINADA Y
EFICIENTE DE FRONTERAS QUE CONSIDERE UN
EQUILIBRIO ENTRE MEDIDAS DE FACILITACION
Y DE SEGURIDAD

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DEL
FUNCIONARIO ADUANERO PARA
GARANTIZAR UN SERVICIO EFICIENTE Y DE
CALIDAD ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE
LA MISION INSTITUCIONAL DE LAS ADUANAS.

En estos dos anos dimos especial seguimiento a cada una de las tareas y pusimos en practica la medicion de avances

a nivel regional. Gracias a esto los resultados fueron los siguientes:

Octubre 2018

Sin iniciar ™ En proceso M Ejecutadas

56%

Sin iniciar ® En proceso ® Ejecutadas

3%

Sin iniciar ® En proceso W Ejecutadas

ESTR
REGIONAL 3 80%

AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

Abril 2020

Sininiciar M En proceso M Ejecutadas

as% [
Sin iniciar ® En proceso W Ejecutadas

Sin iniciar W En proceso W Ejecutadas

Creamos una nueva imagen institucional para la region, con un logo que respondiera a criterios de identidad y
modernidad en su formay colores. Este paso nos llevo entonces a la creacion del nuevo portal de Americaribe.

WICEPRISIDENCIA  ORFC URUGUAY — ORF SANTOD DOMINGO  CRC BRASILIA
AMERICARIBE

Menszaje Secretario General Mensaje Vicepresidencia Regional ’ Plataforma E-Learning OMA

&

DE INTERES

] Lalal

Plan Estratégico Regional

EE

PLAM ESTRATEGICO

safizado actualizaciones y revisiones de dicha herramienta. DESCARGAR: ES./ EN

BIALIDTECA

venidos a la biblioteca de este portal

AMERICARIBE » COMERCIO * EL MUNDO

Paises del mes Boletin Regional

Facilitacion del Comercio Sector Privado

Direccion General de Aduanas
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Creamos en tiempo record la pagina web, cumpliendo
con las solicitudes de los paises de la region, contando
con una biblioteca con todos los documentos publicados
por organismos internaciones en temas regionales,
estadisticas al dia, acceso directo a boletines e
informaciones de la OMA, asi como una seccion de
acceso restringido donde se encuentran los documentos
de avances del plan estrategico, contactos regionales,
documentos confidenciales y publicaciones traducidas
al espanol.

En agosto de 2018 creamos la red amplia de contactos,
con la finalidad de facilitar la comunicacion entre las
aduanas para el intercambio de informacion de manera
oportuna; esta consiste en un directorio de todos los
funcionarios de alto nivel, con el objetivo de ser mas

eficientes y reducir las trabas a la hora de comprar entre
Nosotros Mismos.

Para un seguimiento personalizado se conformo un
equipo de oficiales de enlace entre las aduanas de la
region y la Vicepresidencia Regional.

En marzo de 2019 se contd con la participacion activa
del equipo en la Reunion Anual Coordinacion de Socios
para el Desarrollo de las Américas y el Caribe, donde, por
primera vez, la Vicepresidencia para las Ameéricas vy
el Caribe presento el diagnostico de los paises de la
region en cuanto a asistencia técnica, fortalecimiento
de capacidades mediante entrenamientos, asi como
necesidades de fondos para proyectos en especifico,
siendo los siguientes los resultados de lugar:

Participantes: OMA, BID, FMI,
USAID, Agencia de Aduanas y
Proteccion Fronteriza de los
EE. UU, Agencia de Servicios
Fronterizos de Canadda y Ia
Vicepresidencia Regional de Ila
OMA paralas Américasy el Caribe.

Direccion General de Aduanas

LOS PRINCIPALES TEMAS DE INTERES PARA LOS PAISES DE LA REGION SON:

RIESGO Y SEGURIDAD.

Peru - Uruguay + Haiti
Cuba - Argentina - Mexico
Guyana -  Colombia +  Panama

Jamaica -+  AntiguayBarbuda -  Costa Rica -

los paisestocan estetemaen susnecesidades.

El Salvador Guatemala
Ecuador - Honduras
Republica Dominicana - Nicaragua
Bolivia - Santa Lucia

MANEJO E IDENTIFICACION DEL COMERCIO ILiCITO Y CONTROLES

DEL COMERCIO ELECTRONICO.

Guyana -+  Argentina - Panama

Uruguay -  Colombia El Salvador
Argentina + Mexico

Colombia - Guatemala . Honduras

tocan este tema en sus necesidades.

VALORACION Y CLASIFICACION ADUANERA.
Peru - AntiguayBarbuda -  Honduras
Guyana -+ Haiti - ElSalvador
Argentina +  Costa Rica +  Jamaica
Colombia +  Ecuador + Nicaragua

tocan este tema en sus necesidades.

NECESIDADES POR SUBREGION

NORTEAMERICA

Manejo de comercio ilicito y transacciones
electronicas

Riesgo e inteligencia artificial

SURAMERICA

Fiscalizacion y auditorias

Comercio electrénico transfronterizo
Valoracién y normas de aduanas

Bolivia
Nicaragua

Republica Dominicana

Panama

CENTROAMERICAY EL CARIBE
Analisis de riesgo y seguridad
Comercio ilicito

Valoracién y normas de aduanas
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APROBACION DEL GRUPO REGIONAL DEL SECTOR PRIVADO
DE LAS AMERICAS Y EL CARIBE, LUEGO DE ANOS INTENTADO LLEVAR ESTA ACCION A CABO.

Liderazgo de la Republica Dominicana como Vicepresidencia, sirviendo de enlace entre los representantes del sector
privado y las aduanas de la region, logrando el consenso para la aprobacion de los términos de referencia que crearian
este grupo

Planificamos y dirigimos la Conferencia Regional de Directores Generales de Aduanas de las Américas y el Caribe en
Asuncion, Paraguay, en mayo de 2019, para la que planificamos toda la agenda y gestionamos la participacion de
expertos internacionales, y en cuyo contexto fuimos reconocidos por el secretario general de la OMA, por llevar temas
de vanguardia en el ambito de toma de decisiones de la Organizacion Mundial de las Aduanas y del comercio mundial,
asi como la inclusion de temas de la situacion del Caribe y las pequenas economias insulares de nuestra region.
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El quipo tambien trabajo un boletin regional con mas informaciones y participacion de los miembros, mediante articulos
remitidos entrevista, entre otros, lo que constituye una mejora relevante en el tema de la comunicacion.

BOLETIN REGIONAL
AMERICARIBE

BOLETIN REGIONAL
AMERICARIBE

REGIONAL NEWSLETTER

SESION

[

SESSioN

-

ACIO
ECONOMICA
- - - \J

Por esta misma linea, para conocernos, difundir nuestros logros, avances y lecciones aprendidas, se lanzo la iniciativa
del pais destacado AMERICARIBE

PAIiS DESTACADO

LA VP logré el financiamiento para que 8
paises del Caribe pudieran participar en
este importante evento, ya que por falta de
presupuesto en sus paises no podian hacer
acto de presencia y expresas sus necesidades
y opiniones ante la OMA.

PAIiS DESTACADO PAiS DESTACADO
DEL MES —DEL MES——
FEATURED COUNTRY EATURED COUNTRY

o

o

Esto gracias al apoyo presupuestario de |
Caribbean Export
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PHILIP MORRIS DOMINICANA

Gustavo Tavares
PRESIDENTE DE MARDOM/SOCIO HIT

Enrique, recibe mi abrazo solidario como miamigoy profesional al frente de esa
complicada cartera que diriges. Te lo queria manifestar porque estoy seguro
de que te sientes orgulloso de la buena labor que has logrado, pero es bueno
que sepas que los que tenemos que trabajar de cerca con la DGA también te
reconocemos por tu seriedad, competencias y apertura con que te manejas.

Cuenta conmigo y todos los socios del Grupo Mardom para seguir trabajando
contra estas mafias, y con nuestra solidaridad contigo. Y aunque en HIT solo
soy uno de varios socios, te puedo asegurar que es el mismo sentiry el mismo
COMpPromiso.

Roberto Yunén
DIRECTOR GENERAL

Marcos Bisoné
DIRECTOR EJECUTIVO ASOCIGAR

‘Nosotros hemos participado en la Mesa de Contrabando y el mismo
presidente de la Republica participa en la Mesa de Contrabando; esta gestion
de la DGA ha tenido un rolimportante sobre los decomisos que se han hechoy
no solamente en los operativos, sino en el seguimiento a los operativos.

Hay que destacar dos puntos, primero que consulten las estadisticas para que
vean cual es la dimension de la problematica delilicito y segundo, cual ha sido
el resultado de estos operativos que se han hecho; la industria del cigarrillo se
siente sumamente satisfecha con esta gestion”.

Direccion General de Aduanas

Sirvan estas palabras para felicitarle por la gran labor que viene desarrollando en
la Direccion General de Aduanas y, de manera especifica, su disposiciony la de
su equipo en llevar a cabo una lucha frontaly decidida ante la problematica del
comercio ilegal que afecta al sector de cigarrillos de la Republica Dominicana.

Si bien es cierto que este flagelo es un problema complejo, no es menos cierto
que los resultados que se han podido observar, en especial con la cantidad de
decomisos de marcas de cigarrillos ilegales, que superan los 300 millones de
unidades, y su posterior destruccion con el debido estandar medioambiental,
nos obliga a resaltar que la mejor estrategia que se puede disenar para la
lucha contra el contrabando es una alianza publico-privada transparente y
colaborativa.

En nombre de toda la familia de Philip Morris Dominicana, le reitero mi aprecio,
respeto y apoyo a los fines de continuar reformando el clima de negocios de
nuestro pais, que al final nos beneficia a todos como sociedad.

José Jaquez
AGENTE ADUANAL

“Quierohacerunreconocimientoalaingente labor que esta haciendo la Aduanas
en este momento de pandemia, ha asimilado justamente el modernismo, se
puede despachar desde la casa con toda seguridad y evitando el contagio,
cosa que no han hecho otras instituciones. Un abrazo para el director y para
todos los técnicos, los de arriba y los de abajo. Los de abajo son los que estan
en los muelles, los que se exponen al riesgo y sin embargo estan haciendo una
loable labor digna del reconocimiento publico. Un abrazo”.

Giuseppe Bonarelli
PRESIDENTE DE RIVLAS

‘Seguimos apoyando los esfuerzos que ha hecho la Direccion en formalizar
y controlar el comercio ilicito y tambien las buenas practicas en el comercio
internacional en el sector de bebidas.

Hay muchos logros que ha tenido la gestion actual, como lo que es el
cierre de campo vy la descripcion de la mercancia que entra al pais, que da
tambien una fuente a veces, no solo de contrabando, sino de irregularidades,
subvaluaciones o simplemente un area gris que habia y yo creo que hay que
felicitar el trabajo que se ha hecho al respecto.

O sea, entre esoy muchas otras cosas, ambas entidades seguimos formalizando

Andrés J. Espinal
DIR. ASUNTOS INTERNACIONALES
PHILIP MORRIS DOMINICANA

"El compromiso es bastante claro, se puede ver el trabgjo que se ha hecho en
los ultimos cuatro anos, estamos hablando de cerca 300 millones de cigarrillos
de las calles de la Rep. Dominicana que entraban de manera ilicita sin pagar
impuestos, es un reconocimiento a la gran labor y al compromiso que tiene la
aduana dominicana y la gestion del senor Enrique Ramirez”

y creciendo el comercio de bebidas alcohdlicas legal del pais”.

Luis Concepcion
PRESIDENTE ADOEXPO

El gran trabajo que esta haciendo Aduanas, que se ha convertido en el lider
de este ano (2018) de las exportaciones, aportando procesos confiables,
necesarios que nos permiten a los exportadores dominicanos, no importa
el tamano, hacer las cosas bien a poder cumplir y a poder realmente traer
beneficios a la Rep. Dominicana.

Cuanto tiempo senores, tenemos nosotros esperando que ocurrieran estas
Cosas, yo creo que ahora lo que nos queda a todos los exportadores y a todos
los dominicanos es convertirnos en guardianes de que estos avances se
mantengan”.

Siempre he dicho que esta gestion marca un antes y un despueés.
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Celso Marranzini
MULTIQUIMICA CENTROAMERICA

‘No saben el proceso de transformacion que ha vivido la aduana y que ha
vivido el pais porque en la medida en que nuestras aduanas se tecnifican en
esa medida el pais es mas competitivo.

Todo era manual, todo era en una maquina de escribir, todo era con papel
carbon, ahora con todos los controles que tiene Aduanas, lo ultimo lo de la
Firma Digital, o sea ha sido un proceso espectaculary eso influye en los costos,
influye en el servicio que nosotros damos, tanto a nuestros clientes locales
como a nuestros clientes de exportacion.

Mas que cobrar impuestos, Aduanas se ha convertido en un socio del
empresario, en un socio que lo ayuda economizar dinero que le ayuda a ser
mas eficiente, que le ayuda a ser mas competitivo y a colocar los productos
nuestros a nivel internacional”.

Manuel Corripio
GRUPO CORRIPIO

Mireya Abreu de Paradas
DIR. ADMINISTRATIVA RIZEK CACAO

‘Anteriormente, el asunto del despacho 24 horas, antes para tu despachar
un contenedor eso era una cosa que tu tenias que pagar muchisimo dinero,
sin embargo, hoy dia el flujo es muy constante, es continuo, realmente para
nosotros nos resulta una facilidad extraordinaria.

Y, sobre todo, por ejemplo, en la parte de documentacion, anteriormente para
tu poder manejar la cantidad de documentacion, para tu exportar, para tu
colocar un contenedor en el muelle tu pasabas varios dias y ahora, como les
decia, con un simple clic tu puedes obtener toda tu documentacion y estar
listo en breves minutos, eso es un cambio del cielo a la tierra y se pueden
palpar los avances y aportes que han realizado.

De verdad yo los felicito y espero que muchas empresas puedan optar por
este programa (Operador Economico Autorizado) para ser parte de la Direccion
General de Aduanas”.

Kunio Mikuriya

Direccion General de Aduanas

SEC. GRAL. ORGANIZACION MUNDIAL

DE ADUANAS (OMA)

“Todos hemos sido beneficiarios y tenido la dicha de que la economia ha
crecido, producto de ese crecimiento y ese aumento de esa complejidad
insertada y como ente importante dentro del crecimiento; al ser mas eficiente
incurrimos en menos gastos, al incurrir en menos gastos de la misma forma
tambien requerimos menor capital de trabajo, de esa misma forma se beneficia
el consumidor.

Iniciativas como esta, siguiendo las instrucciones del senor presidente de la
Republica, modernizan el pais, modernizan la economia y va en beneficio de
todos.

El esfuerzo de la aduana en este proceso determina una clara vocacion
de liderazgo y de interés en la modernidad, nos dan a todos estabilidad
y predictibilidad que es lo que nosotros necesitamos para que nuestras
empresas se desarrollen de la mano de ustedes”.

Luis Valdez

‘Me complace ver que el compromiso de las autoridades nacionales, en
particular su gestion, continua siendo tan efectivo, dado que la Republica
Dominicana es un importante centro en su region. Fui informado por el
coordinador de la OMA para el Programa de Control de Contenedores que los
exitos con su Unidad de Control de Puertos en Caucedo y Haina, al detectar
actividades comerciales ilicitas, han ido aumentando en los ultimos meses.

Obviamente, el 2020 marca un éxito particular para sus Unidades de Control
de Puertos y las incautaciones de numerosos cargamentos de bienes que
infringen los derechos de la propiedad intelectual, cigarrillos y otras mercancias
no declaradas son claros indicadores de la profesionalidad de su equipo.

Deseo felicitar a los oficiales de la administracion aduanera de la Republica
Dominicana por el alentador desempeno en la prohibicion del comercio ilicito
transfronterizo en todas sus formas, mientras mantienen el nivel necesario de
facilitacion de comercio’

PRESIDENTE ASOC. DOMINICANA
DE EMPRESAS COURIER

‘Su vision, capacidad gerencial y estrategica, han sido claves en | sinergia que
junto a nosotros nos ha permitido desarrollar durante todo este periodo en el
que ha estado al frente de la Direccion General de Aduanas, la conquista de
objetivos comunes, la modernizacion de nuestra plataforma de servicios vy la
transparencia operativa.

Gracias a la politica de puertas abiertas que ha mantenido su despacho, hemos
logrado una buena y fluida comunicacion como nunca. Esperamos que este
modelo de gestion implementado por usted, se mantenga en el tiempo como
referente de un adecuado y efectivo desempeno en la administracion publica’

Ana Hinojosa
DIR. CUMPLIMIENTO
Y FACILITACION DE LA OMA

"He tenido la oportunidad de trabajar con la aduana de la Rep. Dominicana por
ya por varios anos y en realidad he visto en los ultimos tres anos como se ha
ido desarrollado la aduana de una manera muy positiva, hemos visto mucha
organizacion sobre los procedimientos, mucha motivacion sobre modernizar
e invertir en la preparacion del personal, pero también en las operaciones, en
la tecnologia y en los conceptos mucho mas modernos y mucho mas, con
un enfoque a un estandar internacional, realmente creo que para un gran
beneficio y orgullo para el pais de la Rep. Dominicana”
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