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1. DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y BOTONES
COMUNES EN PANTALLAS

Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar este botén se abre una
ventana emergente, que cambia dependiendo del campo que se desea
visualizar.

Utilizado para limpiar el campo o parametro de bUsqueda, permitiendo
asi elegir otro diferente, sin tener que salir de la aplicacion.

Permite seleccionar una fecha. Al pulsar sobre esta imagen es posible
elegir el dia, mes y afio deseados, ahorrando tiempo y evitando posibles
errores en la digitacion.

[+ Buscar | Se listan los datos que han cumplido con los criterios de busquedas
elegidos. No es necesario introducir todos los parametros.

Al pulsar el boton guardar, la informacién se registra para su
posterior uso; estos datos son almacenados como “temporal”; para
enviar la informacion registrada, pulsar el boton presentar. Una vez
hecho esto, la informacién no puede ser modificada sin antes enviar
una solicitud de correccion detallando el motivo por el cual se desea
cambiar la informacion y ésta le sea aprobada por un superior.

Es utilizado para salir o cerrar la aplicacion actual. Nos pide confirmar
si deseamos salir o no, mediante la siguiente ventana:

BN Es utilizado para la impresion de las informaciones, luego de ser
presentadas.

* Nos indica que el campo debe contener informacion; es decir, que es
obligatorio. De no digitarse, el sistema emitirA una alerta. Se
recomienda el llenado de los campos no sefialados con asteriscos,

aunque es opcional.
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OTROS BOTONES COMUNES:

Escanear y Subir: con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para
adjuntarlo a la informacion que se esta registrando.

Adjuntar: se utiliza para buscar un documento almacenado en la PC, para asociarlo al
documento que estamos creando.

Borrar: se utiliza para eliminar un documento adjuntado a la Solicitud.
Abrir: se emplea abrir un documento adjuntado a la Solicitud.

Guardar: esta opcion sirve para almacenar un documento adjuntado a la Solicitud.

Una vez introducidos los datos requeridos, debe hacer clic en el boton Agregar.

Modificar: este boton es utilizado para realizar cambios a las informaciones registradas.
De la misma forma, puede eliminar un registro seleccionandolo y luego pulsando el botén
Borrar.

Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén Limpiar para que se
limpien todos los campos y poder seguir introduciendo mas datos.
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2. INTRODUCCION

El fin de este manual es que los usuarios externos puedan generar automéaticamente la
factura para la compra de Formularios DUA de exportacion.

Para realizar este nuevo procedimiento, los usuarios deberan acceder a SIGA Web,
dirigirse al médulo de Recaudacion y seleccionar la opcion “Buscar venta de
formulario”. Una vez se haya creado la factura, deben generar el PIN para el pago
electronico a través de Internet Banking.

Esta nueva funcionalidad esta disefiada para que los tramites relacionados al proceso de
exportacion sean mas agiles y eficientes.
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3. (COMO ENTRAR AL PORTAL SIGA?

Dirigirse a nuestra direccion www.aduanas.gob.do, como muestra la pantalla a
continuaciéon y pulse el logotipo de SIGA.

Introduzca su nimero de cédulay pulse el boton Entrar.



http://www.aduanas.gob.do/
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Esta accion despliega la ventana de Acceso de
Certificado del usuario, como muestra la
imagen de la derecha.

Pulse sobre el nombre del usuario; emergera
una pantalla donde deberéa colocar su PIN de
acceso, luego pulsara Validar.

Si desea elegir otro usuario después de haber
colocado un numero o cédula equivocado,
pulse el boton Seleccionar otro usuario. A
continuacién, proceda a digitar el nimero de
cédula deseada, seguida del PIN.

PERFIL ADUANERO

IMPORTADOR

e e e e

correspondiente, es decir, (importador,
AGENTE DE ADUANAS

agente de aduanas, consolidador, naviera,
etc.). CONSOLIDADOR

EMPRESA DE BUQUE

W
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De inmediato tendra acceso al area privada de SIGA (mostrando el nombre del usuario

en la parte superior derecha).

4. ;COMO GENERAR UN FORMULARIO DUA
EXPORTACION?

Para generar un formulario DUA de exportacion electronico, lleve a cabo los

siguientes pasos:

Dirijase a: e-Aduanas — Recaudacion — Buscar Venta Formulario DUA
Exportacion Electronico.
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Le muestra la pantalla principal:

Usted esta : Inicio e-Aduanas > Recaudacidn > Buscar Venta Formulario DUA Exportacidn Electrénico

e-Aduanas

e-Aduanas

*  Zona Franca

# Carga de Importacion
# Carga de Exportacion
# Vigilancia de Puerto

= Recaudacidn

DUA Exportacion
Electrénico

, Buscar Informacién de
Contribuyente

Solicitud de Créditos y
Compensaciones
Factura

PIN

Crédito

-

v v

Acuerdo Comercial

Buscar Venta Formulario

Ayuda  Mipdgina

ﬂ Buscar Venta Formulario DUA Exportacién Electrénico

A Marina Matos Sera
A Tiene 417630 Notificaciones Sin Leer

» Buscar | » Limpiar m » Nuevo [kd

+ Periodo por Fecha de
Venta

| No. de Venta

+ Administracion

26/02/2026

me -~

02/03/2026

B e

+ ID de Contribuyente

RNC v

ABC EMPRESA

Escriba o seleccione los criterios de blisqueda.

Pulse el botén Nuevo:

PROCEDA A LLENAR LOS CAMPOS

AT

Zona Franca

#
@
# Carga de Importacidn
# Carga de Exportacion
# Vigilandia de Puerto
= Recaudadidn

Buscar Venta Formulario
* DUA Exportacién
Electrénico
Buscar Informacién de
Contribuyente
, Solicitud de Créditos y
Compensaciones
Factura
PIN
Crédito
Factura Agrupada
# Gestion de Informacion

v v owow

& Centrn | onisticn

:] Registro de Venta de Formulario DUA Exportacion

-
» Limpiar | » Guardar |» Cerrar
No. Venta ‘ No. Factura
Fecha Venta 02/03/2026 He Administracion 10000 DIRECCION GENERAL DE ADu:|li e
Contribuyente | ANC1234] ABC EMPRESA Cantidad o |
Monto 0.00 Registrado por | MARINA MATOS SERA |
Observadidn
4
B3 ofomacin et vent [ roreor | conar |0 cumine ] uma
Nombre Formulario Formulario DUA Exportacion V‘ No. Inicio
Precio Unitario 300.00 ‘ Cantidad 0
}Accilin k:édigo hlumhre berie b’recia Unitario kanlidad h\)ntu ‘

Ningunos Datos de Resultado
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Registro de Venta:

e No. Venta: se genera al guardar el registro. | we.vem [anzs0308-352

e No. Factura: se genera automaticamente [ weae |omazsmomss I

al guardar el registro.

e Fecha Venta: el sistema escoge por

| Fecha Venta ||nz,m3fzozﬁ e

defecto la fecha actual. Sin embargo, con

ayuda del calendario, es posible cambiarla a una fecha anterior.

e Administracion: por defecto, el

‘ Administracidn ||1ODDD DIRECCION GENERAL DE ADUZ (& (52

sistema le muestra la administracion

1000, siendo posible cambiarla por una diferente.

e Contribuyente: le muestra el nombre del contribuyente con el cual accedio al

SIGA. No es posible cambiarlo.

Nota: en caso de que ingrese con el

‘ Contribuyente ‘ | | @ 8

perfil de agente de aduanas, le

permitird buscar el Contribuyente con ayuda de la lupa. ©

o Cantidad: se refiere a la cantidad de | ewes |k | ]

formularios que ha generado.

e Monto: este monto es fijo y el | o [oos | ]

sistema no permite cambiarlo.
Inicialmente indicara monto O, pero una vez agregado el formulario indicara el

monto actual del mismo.

10
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e Registrado por: el campo se llena de manera automatica con el nombre del
usuario al que pertenece la firma digital.
e Observacion: en caso de que considere necesario, digite alguna observacion que

considere pertinente agregar.

Observacién FACTURA EJEMPLO

Informacién Detalle Venta:

e Nombre Formulario: se muestra [ memmms [[Formto o gorasen +|

lleno por defecto.

e No. Inicio: digite un nimero de inicio. | teme I | |

 Precio Unitario: este costo es fijoy N0 | s om0 ]

se puede cambiar.

e Cantidad: indique la cantidad de | co I ]

formularios que desea generar.

Una vez haya llenado todos los campos, presione el boton Agregar:

Se muestra el registro agregado en el recuadro resaltado en rojo:

11
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Finalmente, dirijase a la parte superior y pulse el boton Guardar:

El sistema le pide confirmacién. Presione el boton Aceptar:

12
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Los datos fueron procesados con éxito:

ﬂ Registro de Venta de Formulario DUA Exportacion

+ Limpiar |+ Guardar v Cerrar

No. Venta 20260306-156 No. Factura 10000-CL11-2603-000002

Fecha Venta 06/03/2026 Bne Arminiciraridn 1nnnn DIRECCION GENERAL DE ADUE |\1 (2

Contribuyente || ANC12345] ASC EMPRESA Informacion |

Monto 300 Los datos fueron procesados con éxita. ATOS SERA |

Observacidn FACTURA EJEMPLO @

P
B3 oformacin Daate vt [ sgrogr | ctar | comiaz | timpir |
1

S

Nombre Formulario ‘ Formulario DUA Exportacion vl No. Inicio
Precio Unitario ‘300_[}0 | Cantidad 1
|Ac|:i|in k’.‘éd'lgo hombre berie brecio Unitario hanlidad h-lonln |
| Seleccionar L’]UAGB k:ormulario DUA Exportacion |1 bﬂﬁ |l bDO | v

4.1 ;COMO AGREGAR MAS ITEMES?

En caso de que desee afiadir mas registros, pulse el botén Limpiar:

Llene los campos No. Inicioy Cantidad. Acto seguido, presione el boton Agregar:

Le muestra el nuevo registro agregado:

I nformacin peate vta
1

Nombre Formulario | Formulario DUA Exportacidn v No. Inicio
Precio Unitario |3uu_[m Cantidad 1
Accion Codigo INombre Serie Precio Unitario Cantidad Monto
Selecdonar DUAD3 Formulario DUA Exportacion |1 300 1 300
Selecdonar DuUAD3 Formulario DUA Exportacidn |1 300 1 300
“WA Total : 0

v
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4.2 ;COMO EDITAR UN ITEM?

En caso de que desee editar un item, lleve a cabo los siguientes pasos:

Dirijase a la columna Accion, pulse sobre la fila que desea editar, presionando el boton

Seleccionar, tal y como visualiza en la siguiente imagen:

El sistema le arroja una alerta, indicandole que la fila 2 ha sido seleccionada de manera

correcta:
E—— [ e s | la
Fecha Venta 06/03/2026 Be Administracion 10000 DIRECCION GENERAL DE ADU:| . (2
Contribuyente | mcm45| ABC EMPRESA Cantidad |2 |
Monto 600 Registrado por |M.ARIN.A MATOS SERA |
Observacion -
Informadion
Fila 2 seleccionada correctamente.

)
B2 oformacion petatevent @ [ sgrear | cator | cimine |+ impi |
1

Nombre Formulario Formulario [
Precio Unitario 300.00 - 1
K

Accion Caodigo Nowme T LU UL o Cantidad Monto
Seleccionar DUAD3 Formulario DUA Exportacién 1 300 1 300
Seleccionar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn 1 300 1 200
WA Total : 0 -

14
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Realice el cambio en los campos No. Inicioy Cantidad, luego pulse el boton Editar:

Se visualizan los cambios aplicados:

I3 Informacion Detalle Venta
Mombre Farmulario ‘ Formulario DUA Exportacidn No. Inicio 2
Precio Unitario ‘300_00 Cantidad 2
\Accion Cadigo INombre Serie Precio Unitario IC Monto
Seleccionar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn (1 300 1 chili]
Seleccionar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn (1 300 1 B00
Seleccionar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn 2 300 1 gon
Seleccionar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn 3 300 1 Bo0
“Warm Total : 0

Nota: una vez se haya creado la factura, debe generar el PIN para el pago
electronico a través de Internet Banking.

4.3 ;COMO ELIMINAR UN ITEM?

Para eliminar un item, haga lo siguiente:

Dirijase a la columna Accion, pulse sobre la fila que desea editar, presionando el boton

Seleccionar, tal y como visualiza en la siguiente imagen:

15
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El sistema le arroja una alerta, indicandole que la fila 3 ha sido seleccionada

correctamente:
Contribuyente | mc1;345| ABC EMPRESA fniiEd | |4 ‘ ‘
— o Registrado por | [maRINA MATOS sERA ‘
Observacion

Informacion

O Informacién Detalle Venta

A
[+ agrega |+ catar | ciminar |+ Uiz |

Fila 3 seleccionada correctamente.

Nombre Formulario Formulario [ 2

Precio Unitario 300.00 @ 2

Acdon Codigo Ine Cantidad Monto
Selecdonar DUADZ Fo 1 g00
OK
Seleccionar DUAD3 o e —— — 1 800
Seleccionar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn 2 300 1 goo
Selecconar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn 3 300 1 goo
4 Total : 0

A continuacion, pulse el boton Eliminar:

Puede visualizar que la fila ha sido eliminada:

£ oformaci Dettevent [ ssvegar | catar | comia |+ tmpie |
2

Nombre Formulario | Formulario DUA Exportacién v No. Inicio
Precio Unitario |3uu_uu Cantidad 2
Accion Codigo Nombre Serie Precio Unitario Cantidad Monto
Selecconar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn 1 200 1 200
Seleccionar DUAD3 Formulario DUA Exportacidn 1 300 1 300
Selecconar DUAD3 Formulario DUA Exportacién 3 goo 1 goo
“Widlrim Total : 0

16
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5. ;:COMO BUSCAR UN REGISTRO?

Para consultar el registro del formulario que acaba de generar, haga lo siguiente:

Dirijase a: e-Aduanas — Recaudacion — Buscar Venta Formulario DUA
Exportacion Electronico.

Filtre el rango de fecha y laadministracion que desea consultar. A continuacion, pulse
Buscar:

Le muestra los registros disponibles en el rango de fecha seleccionado:

17
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ﬂ Buscar Venta Formulario DUA Exportacién Electrénico

» Buscar |* Limpiar |* Imprimir m>

+ Periodo por Fecha de |02f03f2026 |ﬂ & -~ |0510312025 ‘ + ID de Contribuyente
Venta T - RNC v |[123as6780 [nscempresa |
MNo. de Venta | ‘
+ Administracion | 10000 |DIRECC[ON GENERAL DE ADU "_ &
RowNum Administracién Fecha Venta No. de Venta Nombre formulario ‘Contribuyente Registrado Por
DIRECCION GENERAL .
1 DE ADUANAS 06/03/2026 20260306-156 Formulario DUA Exportacidn | ABC EMPRESA Marina Matos Sera
DIRECCION GENERAL
2 DE ADUANAS 06/03/2026 20260306-693 Formulario DUA Exportacion | ABC EMPRESA Marina Matos Sera

“Wialrm Total : 2

Puede consultar el registro deseado, presionando con la ayuda del cursor (mouse)
sobre el mismo:

Visualizacion del registro:

ﬂ Detalle de Venta de Formulario

| No. Venta 20260306-156 No. Factura 10000-CL11-2603-000002
| Fecha Venta 06/03/2026 Contribuyente ABC EMPRESA
| Registrado Por Marina Matos Sera Administracién DIRECCION GEMERAL DE ADUANAS
Observaddn FACTURA EJEMPLO
4
h}rmular‘lo |I‘Io. Serie \Precio Unitario hantidad I‘I’otal |
Formulario DUA Exportacion [20260306-156-VFF1 00.00 It 300.00 |
“W4rn Total : 0

| Cantidad Total 1

| Monto Total
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5.1 ¢,COMO IMPRIMIR UN REGISTRO?

Si desea imprimir un registro, pulse el botén Imprimir:

En Destino, puede elegir entre
imprimir el documento en una
impresora instalada previamente
en su computador:

O puede escoger guardar el
documento como un archivo PDF:

19




