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Herramienta que sirve de busqueda. Se utiliza para
buscar archivos que fueron previamente subidos al
portal.

Se utiliza para cargar a la plataforma cualquier
archivo con los formatos permitidos (JPG, PNG,
PDF, BMP).

Permite visualizar los documentos dentro de la
plataforma.

Permite descargar los documentos enviados por la
DGAy los que han sido cargados por el usuario.

DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS

VER DETALLE

INICIAR SOLICITUD ﬁ“-

x-II

Al pulsar el botén Ver Detalle, visualizara el detalle
de su solicitud luego de haberla registrado.

Se utiliza para iniciar una nueva solicitud en el
portal de Servicios.

Nos indica que el campo debe contener informa-

cion; es decir, que es obligatorio. Si se deja en
blanco, el sistema emitird una alerta.
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Proceso mediante el cual se realizan los enlaces o desenlaces de
los agentes o agencias de aduanas dentro de la Plataforma de
Servicios DGA.

Para realizar el proceso de enlace y/o desenlace en SIGA, lo primero
que debe hacer es registrarse en la Plataforma de Servicios.

Es importante que tenga pendiente que existen dos (2) modalida-
des para registrarse en la Plataforma de Servicios, las cuales son:

1) Registrarse mediante un certificado de firma digital emitido por
la Direcciéon General de Aduanas.

2) Registrarse mediante el llenado de un formulario de registro.
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NOTA: en caso de que escoja la primera opcion, su regis-
tro sera mas rapido, ya que no tendra que completar los
datos basicos como nombres, apellidos, etc. Si elige la
segunda opcion, sera necesario que complete todos los
datos del formulario.

El objetivo de brindarle ambas opciones es que, si no
posee aun una firma digital al momento de solicitar un
enlace, igualmente pueda hacerlo.




{COMO ME REGISTRO EN LA
PLATAFORMA DE SERVICIOS?

Pararegistrarse en la Plataforma de Servicios, una vez esté en el portal institucional, pulse sobre la seccién Servicios,
tal y como visualiza en la imagen, o dirijase directamente a https://servicios.aduanas.gob.do

=~ Esta es una web oficial del Gobiemo de la Republica Dominicana

2CA

ADUANAS

2G4

ZYa conoce el Sistema de Informacion

Regulatoria de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior ?

“SIRE PARA ACCEDER,
D ACLL
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Le muestra la Plataforma

de Servicios en Linea: D€ A rvicos %)
INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA

ADUANAS ENLINEA

MI USUARIO

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccién General de Aduanas,
encontraras todos los servicios que tenemos a disposicién de los contribuyentes.

En el icono Mi Usuario,

. .7 PLATAFORMA DE
presione la opcién DCA SERVICIOS
Registrar ANAS ENLINEA INICIO  SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA

MI USUARIO

S

(X

Registrar

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA
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El sistema le pregunta si
desea registrarse con un
certificado digital:

REGISTRO CON CERTIFICADO DIGITAL

iDesea registrarse con certificado digital?

En caso de que pulse

Si, digite su numero de
usuario de Viafirma para
proseguir con el proceso.

REGISTRO CON CERTIFICADO DIGITAL

:Desea registrarse con certificado digital?

-

I
I
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REGISTRO CON CERTIFICADO DIGITAL

Si posee un certificado de viafirma puede utilizarlo para agilizar el proceso
de registro

. o *
Usuario de viafirma

[ Escriba su usuario

CONFIRMAR

Pulse el boton Confirmar:

REGISTRO CON CERTIFICADO DIGITAL

Si posee un certificado de viafirma puede utilizarlo para agilizar el proceso
oe I'E:J'ISI:'D

Usuario de viafirma"

[ 00100000001

I
| CONFIRMAR
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En caso de que pulse Ahora
no, procederad a llenar

cada uno de los campos
manualmente:

REGISTRO CON CERTIFICADO DIGITAL

¢Desea registrarse con certificado digital?
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Proceda con el llenado de

sus datos de autenticacion, © (2] © [ 2] o o o

como correo electrénico y " g B . . R
., ~ Informacion de Datos Personales RUA Informacién de Validacién facial Terminos y Activacion de
creacion de contrasena: Autenticacion seqguridad condiciones cuenta

Correo Electrénico®

[m.malos@gmail.cam ]

- £
Confirmar correo electrénico

[m.matos@gmail.com ]
Contrasefia”

= e )
Confirmar contrasefa”

(s e )

( CONTINUAR >

\

NOTA: cerciorese de llenar su correo de manera correcta, ya que
el cédigo de activacion le sera enviado a dicha direccién.
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A continuacidn, llene los
campos con sus datos (] © © [ ] © (5 ) (7]
personales: Informacién de Datos Personales RUA Informacion de Validacion facial Términos y Activacion de
Autenticacion seguridad condiciones cuenta
Numero de cédula® MNombre(s)”
[DD‘I -0000000-0 J [MARINA ]
Primer apellido” Segundo Apellido
[MATOS J [SERA ]
Provincia * Municipio *
[Distn‘lo Macional - ] [San’m Domingo de Guzman - ]
Sector * Direccién”
[Viejo Arroyo Hondo - J [EUCLIDES MORILLO NO. 28, EDIFICIO MERCEDES II ]
Ocupacion®
[CDNTADORA J
Nuamero de celular * Teléfono de oficina *
[BDQ - ] [5555555 J [8[]9 - J [55&5555 ]
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En la seccion Registro
Usuarios de Servicios de ) [ o o [s) o ©

Courier, las siguientes
. Informacién de Datos Personales RUA Informacién de Validacién facial Términos y Activacidn de
preguntas se le reallzan Autenticacion seguridad condiciones cuenta

para la DGA conocer si
importa mercancia para

fines de venta o consumo REGISTRO USUARIOS DE SERVICIOS COURIER

personal:

DATOS DE IMPORTACION

iCompra usted por internet para dependientes o familiares directos? *

() si (® Mo

;Compra mercancia con finalidad comercial (propésito de venta o lucro)? *

() si (® Mo

( RETROCEDER ) ( CONTINUAR

NOTA: si un usuario se registra en la Plataforma de Servicios
DGA, no tiene que registrarse en el RUA, ya que la plataforma
también se encargara de realizar este registro.
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Preste especial atencion en
este apartado, ya que las
respuestas a las preguntas
que elegira y contestara

le serdn requeridas de
manera aleatoria cada
cierto tiempo cuando
ingrese a la pagina para
validar su identidad:

© @ & o © <] o

Informacion de Datos Personales RUA Informacion de Validacion facial Terminos y Activacion de
Autenticacion seguridad condiciones cuenta
Pregunta de seguridad primaria *

[g_(:uél es sumejor amigo de la infancia? - J
Respuesta de seguridad primaria’

[Respuesta 1 J

Pregunta de seguridad secundaria *

[g,Cuél es su escritor favorito? - J

Respuesta de seguridad secundaria®

[Respuema 2 J

Pregunta de seguridad terciaria *

[;Cuél es el nombre de su primera mascota? - ]
Respuesta de sequridad terciaria”®
[ Respuesta 3 ]

Pregunta de seguridad cuaternaria *

[;Cual es su pelicula favorita? - ]

Respuesta de seguridad cuatemaria”

[ Respuesta 4 ]

( RETROCEDER ) ( CONTINUAR )
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En este apartado, se

realizard una validacion 2CA ;lé‘;;ﬁ“;ﬂ-‘?{s
ADUANAS ENLINEA

facial y prueba de vida.
Debera tomarse una foto
de frente (selfie) para
validar su identidad con
fines de seguridad.

L ] ] ] o o 7]
Infarmaciin de Datos Personales R Informacidn de Validacidn facial Téirninos ¥ Acttvacion de
Autentiacitn Segunidad OIS CUSMa

Con la finalidad de garantizar la veracidad y seguridad del registro en nuestro sistema, a
continuacién, estaremos realizando un reconocimiento facial y prueba de vida que valide la
correcta identidad del usuario solicitante.

Nota: 5i usted no cuenta con ese dispositivo, favor de descargar la APP DGA RD en una de las
tiendas virtuales.

¥ MIELE EP

& Appstore

INICIAR VALIDACION FACIAL

t: RETROCEDER ) ( CONTINUAR )

LA LSLARID
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Siga las instrucciones que
se indican. Al concluir,
pulse Validar y Continuar.

S| 105
ADUANAS ENLINEA

Reconocimiento facial

Sonrie

o @ o

Sonrie Ojos abiertos Boca abierta

[ VALIDAR Y CONTINUAR

@ CANCELAR

NOTA: para poder realizar la validacién facial y prueba de vida
necesitara lo siguiente:

a) Si esta realizando el registro en una computadora de escritorio,
es obligatorio que tenga instalada una cdmara web y debe permitir
al navegador utilizar la misma.

b) Si estd efectuando el registro mediante la aplicacion movil,
es necesario que le de el permiso para que esta pueda utilizar la
camara de su dispositivo mévil.
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En la secciéon de Términos y
Condiciones, debe aceptar
los términos para poder
continuar.

Informacion de Datos Personales RUA Informacion de Términos y Activacion de cuenta
Autenticacion seguridad condiciones

- b

1. Informacién General:

El Portal de Servicios de Aduanas (PS-DGA) como Identidad Unica del Contribuyente (IUC), son propiedad de la Direccion General de Aduanas
(DGA).

Los términos y condiciones de uso tanto del Portal de Servicios Publicos Aduanas como de Identidad Unica del Contribuyente regulan tanto el uso
que Usted puede dar a ambas herramientas. Por el solo hecho de crear una cuenta y aceptar estos términos y condiciones usted acepta someterse a
los mismos y asume la responsabilidad por el uso que usted les dé. Es responsabilidad de parte de Usted revisar y cumplir estos términos y
condiciones de uso periédicamente.

Estos Términos y Condiciones podran ser modificados en cualquier momento, teniendo en cuenta que la Direccién General de Aduanas (DGA),
notificara a todos los Ciudadanos registrados si existiese una modificacién.

Tanto el Portal de Servicios Aduanas como Identidad Unica del Contribuyente, son herramientas de uso libre y gratuito para todos los

antrihiiantac Fn racn da car llctad mannr da adad al cickama an la narmitird nnr al mamanta cn ranictern FlCindadann al craor nina Fiianta an

[[] Acepto los términos y condiciones de uso y privacidad

( RETROCEDER ) ( REGISTRAR )
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Aetive el coto ol e el DD NN

indica la imagen, seguido

del botén Registrar: (] () (/) (] (5 ] (6 ]
Informacion de Datos Personales RIUA Informacion de Términos y Activacion de cuenta
Autenticacion seguridad condiciones

1. Informaclén General:

El Portal de Servicios de Aduanas (P5-DGA) como Identidad Unica del Contribuyente (IUC), son propiedad de la Direccidn General de Aduanas
(DGA).

Los términos y condiciones de uso tanto del Portal de Servicios Publicos Aduanas como de Identidad Unica del Contribuyente regulan tanto el uso
que Usted puede dar a ambas herramientas. Por el solo hecho de crear una cuenta y aceptar estos términos y condiciones usted acepta someterse a
los mismos y asume la responsabilidad por el uso que usted les dé. Es responsabilidad de parte de Usted revisar y cumplir estos términos y
condiciones de uso periddicamente.

Estos Términos y Condiciones podran ser modificados en cualquier momento, teniendo en cuenta que la Direccion General de Aduanas [DGA),
notificard a todos los Ciudadanos registrados si existiese una modificacion,

Tanto el Portal de Servicios Aduanas como ldentidad Unica del Contribuyente, son herramientas de uso libre y gratuito para todos los

Cantribunrantac Fnoracn da car lletad manne da adad al cictama na la marmitird noe al momanta oo ranictrn Bl dadana al craae ima coanta an

P e e P ST R | e i
1 Acepto los términos y condiciones de uso y privacidad |

( RETROCEDER ) ( REGISTRAR )

\

iNOTA IMPORTANTE!: tenga en cuenta que los datos suministrados
seran validados. Tanto el correo electrénico cdmo su nimero de
celular seran las vias por donde el sistema le estara enviando el codigo
de activacion, por lo que deberd cerciorarse que estén correctos
antes de enviar su solicitud.
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El ultimo paso para concluir
es la Activacion de la
cuenta. Tiene 2 opciones
para la activacién de la
misma, por mensaje SMS

o por correo electronico
(E-mail):

Informacion de Datos Personales RUA Informacion de Términos y Activacion de cuenta
Autenticacion sequridad condiciones

Activacion de cuenta

Tipo de verificacion

(® Enviarvia SMS () Enviar via email

( ENVIAR CODIGO )

Informacicn de Datos Personales RUA Informacion de Términos y Activacion de cuenta
Autenticacion seguridad condiciones

Activacion de cuenta

Tipo de verificacion

(O Enviarvia SMS (8 Enviar via email

( ENVIAR CODIGO )
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Informacion de Datos Personales RUA Informacion de Términos y
Autenticacion seguridad

Activacion de cuenta
condiciones

Activacion de cuenta
Tipo de verificacion

(O Enviarvia SMS (8 Enviar via email

ENVIAR CODIGO

Proceda a digitar el cédigo
recibido:

Informacion de Datos Personales RUA Informacion de Términos y Activacion de cuenta

Autenticacion seguridad condiciones

Activacion de cuenta

Tipo de verificacion

(O Enviar viaSMS (@ Enviar via email

( ENVIAR CODIGO NUEVAMENTE )
Cédigo de activacion”
[59 6561 }

ACTIVAR CUENTA
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Acto sequico, pulse Actvar | |
Cuenta:
V] (] (] ] (/] 0o
RUA

Informacion de Datos Personales Informacion de Términos y Activacion de cuenta
Autenticacian seguridad condiciones
Activacion de cuenta

Tipo de verificacion
(O Enviar via SMS (®) Enviar via email

( ENVIAR CODIGO NUEVAMENTE )
Codigo de activacion”
[596561 )
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Su cuenta ha sido creada 'y
activada satisfactoriamente:

Felicidades!

Tu cuenta ha sido activada

Ya esta listo para realizar su
solicitud.
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{COMO REALIZAR UNA

SOLICITUD DE ENLACE?

En este apartado procederemos a explicarle cdmo realizar sus solicitudes via la Plataforma de Servicios.

Antes de realizar una solicitud, lo primero que debe saber es que existen varios tipos de enlaces. Pasaremos a
explicar cada proceso paso a paso de manera individual.

41 ENLACE PERSONA FiSICA A UN AGENTE ADUANAL

Luego de activar su usuario en la plataforma y haber ingresado posteriormente, busque el servicio que desea
solicitar.

Para realizar una solicitud de Enlace de una persona fisica a un agente aduanal, debera seguir los siguientes pasos:

1. Ingrese al portal institucional de la Direccion General de Aduanas: https://www.aduanas.gob.do, seccidon
Servicios.

== Esta es una web oficial del Gobiemo de la Repiblica Dominicana

2CA

ADUANAS

cYa conoce el Sistema de Informacion
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Visualizara la pantalla de inicio
del Portal de Servicios:

2. Una vez alli, inicie sesion

O registre un usuario nuevo
(segun lo explicado en el
apartado anterior, utilizando
un certificado de firma digital
o mediante el llenado de un
formulario de registro).

PLATAFORMA DE
:c SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA

.
©
INICIO  SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA

MI USUARIO

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccién General de Aduanas,
encontraras todos los servicios que tenemos a disposicién de los contribuyentes.

:cA PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA INICIO  SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES ~ AYUDA

MI USUARIO
Iniciar Sesion

Registrar

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA
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3. Busque el servicio llamado:

Enlace de Agente/Agencia BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

Aduanal en el SIGA como

Gestor de Desaduanizacion:

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
encontraras todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.

GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

Desenlace de Agente/Agencla Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacian

- ) -

Le muestra los detalles del

servicio: SERVICIOS INTERACTIVOS

a Direccion General de juanas nace para racilitar y controlar el comercio de la Republica Dominicana con el resto del mundo. teniendo como fungamento la eficiencia y transparencia de los
y LaD G de Ad facilit trolar el de la Repiblica D | resto del mundo, t fund to la ef t
\‘-k procesos aduaneros, acorde con las mejores practicas internacionales de la administracién aduaners, el control de la evasion fiscal

Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-

aduanizacion
OFRECIDO POR:
DETALLES  COMENTARIOS n Conauliora i
Unidad de Registros
< dadregistro@aduanas.gob.do
IMPRIMIR (& 0 VALORACION W d % % coMPARTREIO B e =
B (09 S0 Eam2ra
icia mediante el cual el importador comunica a la Direccion General de Aduanas la designacion del Agente Aduanal autorizado para gestionar 1a Des-
Cion de sus mercanclas. DIRIGIDO A
- a que desee realizar transacciones u

IMIENTOS O REQUISITOS
« Copia del Registro Mercantil vigente y actualizado

° « Copia de cédula de importador/exportador y agente de aduanas que firman el formulario
o HORARIO DE PRESENTACION

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LINEA PRESENCIAL @ Este servic
—_—

estara disponible oras al dia, los 7 dias

pero estas seran tr jadas por la DGA en

1.Estar registrado y valldado en @l Portal de Servicios DGA

ar @l servicio que desea

r formulario del servicio

entacién requerida INICIAR sOLICTTUD 6%

5. Enviar la solicitud

2 4 ‘ AUTOMATIZACIGN PROCESO DE ENLACE PLATAFORMA DE SERVICIOS + USUARIOS EXTERNOS




4, Pulse el botdn “Iniciar
Solicitud”. SERVICIOS INTERACTIVOS

!@\l La Direccidn General de Aduanas nace para facilitar y controlar ¢l comercio de la Repiblica Deminicana con el resto del munde, teniende como fundamento la l‘ri-’,‘i(‘ﬂc!lu.jl transparencia de los

"v procesos aduaneros, acorde con las mejores practicas internacionales de la administracion aduanera, el control de la evasion fiscal

Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des- - =
aduanizacion
" OFRECIDO POR:
Consuttoria Juridica
DETALLES  COMENTARIOS de Registros
" unidadregistro@aduEanas. gob.do
IMPRIMIR & 0 VALORACION “ % % sk % COMPARTIR E1 D @ A,. Tel. (809) 5477070 Exte2732
it meds 1 cual el tad la Direceidn General de Aduanas la designacitn del Agente Adusnal sutorizade pars gestionar La Des-
w5 e s Mefcanolas. DIRIGIDO A
IMIENTOS O REQUISITOS Toda persona fisica o juridica que desea realizar transacciones u

operacionas aduanales en el Sistema Integrado de Gestidn

« Copsa del Registro Mercantil vigente y actualizado.
Aduanera ($IGA) a través de un Agente Aduanal

e «Copia de cédula de imporiadosexportador y agente de aduanas que firman el formularie
o HORARIO DE PRESENTACION

PROCEDIMIE] GUIR EM LINEA PRESENCIAL P . N "
MIA @ Este servicio estard disponible 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana pero estas serdn trabajadas por la DGA en

1. Estar registrado v validado en el Fortal de Sarvicios DGA el horario laborabie.
2 Buscar el servicio que desea

3.Uenar formulario del servicio.
4 Cargar la documentachin requerida

5. Enwiar la solicitud

El sistema le indica la tarifa del servicio. En el caso de los Enlac-
es todos tienen un costo de RD$500.00. Tarifas del servicio

Pulse el boton Confirmar:
Enlace de Agente o Agencia Aduanal en el

SIGA como Gestor de Des-aduanizacion

RD$500.00

Tiempo de entrega
2 Horas laborables

CONFIRMAR
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5. Proceda a llenar el formu-
lario de solicitud del servicio.

En Tipo de Persona, escoja
Persona fisica:

Luego de escoger la opcion
Persona fisica, seleccione si
es Importador o Exportador,
y pulse Continuar:

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona *

(® Personafisica () Persona juridica

Tipo de perfil *

m (O Importador (0) Exportador
2

( CONTINUAR )

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona *

@ Personafisica () Persona juridica

Tipo de perfil *

(® Importador () Exportador

|7 el b e v el s ey Lo o s el T o
: CONTINUAR
e 4
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Digite el nUmero de docu-
mento (cédula de identidad)

del agente aduanal y pulse ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION
Continuar:
(] (2] [ )
Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona (Agente/Agencia) *

(@ Personafisica () Persona juridica

Numero de documento (Agente)”

[00100000001 ]

e e R A e e 0 R ST a

( RETROCEDER ) : CONTINUAR :

6. Proceda a cargar los docu-

mentos requeridos. ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMQ GESTOR DE DES-ADUANIZACION

A continuacioén, pulse el ico- © -@- X

no Q Si ya tiene el archivo Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
precargado en la plataforma,

o) @ para buscar un docu_ Copia de cédula (Representante) *

mento en su dispositivo para Q@

cargarlo en el formulario:

( RETROCEDER ) ( ENVIAR )
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Q_ Se utiliza para buscar
archivos que fueron previa-
mente subidos al portal. MIS DOCUMENTOS
NOMERE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
| Cedula.pdf 2023-07-06 10 7S
| Cédula.pdf 2023-07-06 e O
FAC-001.pdf 2023-07-06 @ 0O
Cédula.pdf 20230717 e O
/ | Cédula.pdf 2023-07-20 e O
[ este boton se utiliza para 72 cedulapdf 20230720 © 0O
buscar archivos guarqados en Registro Mercantilpdf 2023-07-20 e 0
su computador y subirlos.
Busque en su computador el archivo, acto seguido pulse e =
Abrir:
“ pow Ml Escritorio » v O Buscar en Escritoric p
| Organizar = Mueva carpeta =~ 0 @
& Inicio Mombre : Fecha der
R Galeria il Asignaciones intemas 2024 - Dnasidn de Documentacidn TL 1 Sept al 3., 11/7/2025
Cédula pf i
» ol Fatiena Gedla, b !ﬁl_______________________i#EzEH.I
0 Cémeo enlarar un ceificado de ongen a un DUAmpd 1/5/2025 3
v & CourseCompletionCertificate (1).pcf
. o '_ [+ CourseCompletionCertificate pof 1410002
* Descargas & (%) DOCTI-MA-TEC Consulta de Expertadores Registrados.pdf
& Documentes # gh DOCTI-TI-MA-UE Gestadn de Trdmates Antes de Presentar |a Declaracib... 571172025
PS imigenes  # b DOCTI-TI-MT-Ul Servicio Consulta de la Carga de Importacitin en SIGA..  27/10/202
Nombre: | Céduls.pdt | Todos los archives () v
II Il Abrir ] Cancelar
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Se muestra el archivo

aﬁadido: o ° e

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Copia de cédula (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q

( RETROCEDER > ( ENVIAR )

7. Presione el botén “Enviar”.

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Copia de cédula (Représentante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)

. | e 1
(o ) G |
e e Tt e ] ) e s i T 1
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8. Confirme el envio de la
solicitud presionando el >

botén de “Confirmar”, en m Informacién Importante
la seccion de Informacion
Importante. No olvide
aceptar los términos y

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados incluyendo los documentos anexos son

Condiciones Cotejando |a correctos, en caso de tener alguna informacion emdnea,
i ! ) puede volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta
casilla Correspond iente. solicitud usted es responsable de los datos colocados y los

documentos enviados, si el servicio posee costo, el monto
pagado no sera reembolsado y su solicitud sera cancelada.

A travis de esta autorizacién declaramos bajo la fe de juramente
que este agente de aduanas nos representard ante la Direccién
General de Aduanas, para realizar las gestiones, tramites,
actuaciones y notificaciones, correspondiente al despacho de
nuestras importaciones y exp i Esta reg tacion
permanecerd vigente hasta tanto el importador o exportador
solicitante, requiera su desenlace ante la Direccién General de

CONFIRMAR CAMNCELAR

\

iNota importante! luego de que pulse el botén “Confirmar”, envie
la solicitud y realice el pago, en caso de existir algun error en los
datos suministrados, perdera el dinero pagado ya que no habra
reembolso. Por favor asegurese de revisar detenidamente los datos
suministrados antes de enviarlos.
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9. Realice el pago via

E-Banking. ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE

DES-ADUANIZACION

El préximo paso es proceder
al pago. El sistema le muestra N, B

su PIN de pago, con e| (_ ‘ Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacion
que debera dirigirse a su @ PRI

e-Banking y realizar el pago
correspondiente: gEREOR e P 2x]

/% Favor de realizar el pago de su servicio RDS 500.00 Su solicitud no serd atendida hasta que el pago sea realizado.

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

Método de pago Monto a pagar DOP $500.00

VISUALIZAR PIN DE PAGO

Le mostrara esta pantalla, donde deberd pulsar el icono
resaltado en rojo para copiar el PIN y poder realizar el pago en
su Ebanking:

que se muestra en la imagen:

PIN DE PAGO

Para visualizar su PIN de
,
pago, pulse sobre el icono
%

Copiar el cédigo de PIN de pago

2025042247164688

@ Luego de usted ef el pago, el si
a la mayor b dad posible.
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NOTA: una vez genere su PIN de pago, este tendra una Gl
duracién de 48 horas. Luego de pasado este tiempo, este
link se cancelara y debera solicitar uno nuevo.

Copiar el codigo de PIN de pago

2025042247164688 o c

@ Luego de usied efectuar el pago, el sistema se encargara de
validarlo a la mayor brevedad posible.

NOTA IMPORTANTE: las solicitudes de enlace
deben ser aprobadas o rechazadas por el agente
o la agencia de aduanas en el SIGA.

4.2 ENLACE PERSONA FISICA A UNA AGENCIA ADUANAL

Para realizar una solicitud de
Enlace de una persona fisica
a una agencia aduanal, lleve ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION
a cabo los siguientes pasos:

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

En Tipo de Persona, escoja
Persona fisica: Tipo de persona *

(® Persona fisica () Persona juridica

Tipo de perfil *

m () Importador () Exportador
)

( CONTINUAR )

3 2 ‘ AUTOMATIZACIGN PROCESO DE ENLACE PLATAFORMA DE SERVICIOS + USUARIOS EXTERNOS




En Tipo de perfil, escoja entre
Importador o Exportador, pul-
se Continuar:

En Tipo de Persona (Agente/
Agencia), seleccione Persona
juridica:

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante

Tipo de persona *

(@) Persona fisica (_) Persona juridica

Tipo de perfil *

(® Importador (O) Exportador

Datos del agente o agencia aduanal

Documentos para anexar

-

CONTINUAR

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO.GESTOR DE DES-ADUANIZAGION

Datos del representante

Tipo de persona (Agente/Agencia) *

(O Persona fisica (8 Persona juridica

Namero de RNC (Agencia)®

Datos del agente o agencia aduanal

Razén social (Agencia)

Documentos para anexar

[

) [

( RETROCEDER

CONTINUAR )
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Proceda a digitar el nimero de
RNC de la Agencia Aduanal, a
continuacion, pulse Continuar:

A continuacién, pulse el
icono A siya tiene el
archivo precargado en

la plataforma, o [ para
buscar los documentos en su
computador.

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante Dates dol agents o agencia aduanal

Doeumontos pata angxar

Tipo de persona (Agente/Agencia) *

(O Personafisica (8) Persona juridica

Numero de RNC (Agencia)” Razon social (Agencia)

[ 10100000001 | EMPRESAABC

W

e e e o o | gl |
I/ RETROCEDER | CONTINUAR
1

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Copia de cédula (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q

( RETROCEDER ) ( ENVIAR >
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Proceda a cargar los

documentos requeridos [ ) (5}
(Como fue explicado en el Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
inciso 3.1).

Copia de cédula (Representante) *

Se muestra el archivo

anadido QB
( RETROCEDER ) ( ENVIAR )

Presione el botdn “Enviar”.

Datos del representants Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Copia de cédula (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIOMADOS (1) Q @
J ;

N
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Confirme el envio de la
solicitud presionando el >

boton de “Confirmar”, en m Informacién Importante
la seccién de Informacion
Importante. No olvide

A i Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
aceptar lOS terminos y suministrados incluyendo los documentos anexos son
CondiCioneS, Cotejando |a correctos, en caso de tener alguna informacion emdnea,

. . puede volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta
casli I Ia Correspond |ente. solicitud usted es responsable de los datos colocados y los

documentos enviados, si el servicio posee costo, el monto
pagado no sera reembolsado y su solicitud sera cancelada.

A travis de esta autorizacién declaramos bajo la fe de juramente
que este agente de aduanas nos representard ante la Direccién
General de Aduanas, para realizar las gestiones, tramites,
actuaciones y notificaciones, correspondiente al despacho de
nuestras importaciones y exp i Esta reg tacion
permanecerd vigente hasta tanto el importador o exportador
solicitante, requiera su desenlace ante la Direccién General de

CONFIRMAR CAMNCELAR

iNota importante! luego de que pulse el boton “Confirmar”, envie
la solicitud y realice el pago, en caso de existir algun error en los
datos suministrados, perdera el dinero pagado ya que no habra
reembolso. Por favor asegurese de revisar detenidamente los
datos suministrados antes de enviarlos.
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El préximo paso es proceder
al pago. El sistema le muestra
su PIN de pago, con el

que deberd dirigirse a su
e-Banking y realizar el pago
correspondiente:

Para visualizar su PIN de
pago, pulse sobre el icono
gue se muestra en la imagen:

23/12/2025
‘ Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacion

w DGA978-00012471

| EN ESPERA DE PAGO 0%

/A Favor de realizar el pago de su servicio RD$ 500.00 Su solicitud no serd atendida hasta que el pago sea realizado.

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

Método de pago Monto a pagar DOP $500.00

VISUALIZAR PIN DE PAGO

52
*

Le mostrara esta pantalla, donde deberd pulsar el icono
resaltado en rojo para copiar el PIN y poder realizar el pago en
su Ebanking:

PIN DE PAGO

VISUALIZAR PIN DE PAGO
*

Copiar el cédigo de PIN de pago

2025042247164688 o i c

@ Luego de usted efectuar el pago, el sistema se encargara de
a la mayor b dad posible.
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NOTA: una vez genere su PIN de pago, este tendra una

PIN DE PAGO

duracion de 48 horas. Luego de pasado este tiempo, Copiar el cédigo de PIN de pago

este link se cancelara y debera solicitar uno nuevo.

2025042247164688 D c

@ Luego de usted efectuar el pago, el sistema se encargara de

NOTA IMPORTANTE: las solicitudes de enlace
deben ser aprobadas o rechazadas por el
agente o la agencia de aduanas en el SIGA.

validarlo a la mayor brevedad posible.

4.3 ENLACE REPRESENTANTE EMPRESA A AGENTE ADUANAL

Para realizar una solicitud de Enlace
de unrepresentante de una empre-
sa a un agente aduanal, realice lo si-
guiente:

En Tipo de Persona, escoja Persona
juridica:

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona *

() Personafisica (® Persona juridica

Tipo de perfil *

() Importador () Exportador () Industrial () Comercial () Tiendazona franca () Especial zonafranca () Servicio local zona franca

( CONTINUAR )
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Luego de escoger la

opcién Persona juridica,
seleccione el perfil deseado.
Digite el Numero de RNC
correspondiente y pulse
Continuar: Tipo de persona *

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Docurmentos para anecar

() Personafisica (8 Persona juridica

Tipo de perfil *

® Importador () Exportador (O) Industrial (O) Comercial (T) Tienda zonafranca () Especial zonafranca (O) Servicio local zona franca

Numero de RNC Razdn social

(10100000001 | EMPRESAABC

CONTINUAR

Digite el nUmero de
documento (cédula de DESENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

identidad) del agente
] [ ] (- ]

aduanal:
Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona (Agente/Agencia) *

(@) Persona fisica () Persona juridica

Nimero de documento (Agente)”

( 00100000001 ]

( RETROCEDER ) : C CONTINUAR ):
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A continuacién, pulse el icono Q
si ya tiene el archivo precargado
en la plataforma, o @ para

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES- DUANIZAGION

buscar los documentos en su :
Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
computador.
Copia de cédula (Representante) * Copia del Registro Mercantil (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q a NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q
( RETROCEDER ) ( ENVIAR )

Proceda a cargar los documentos
requeridos (como fue explicado @ © ©
en el |nC|SO 3 1) Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Se muestra el archivo anadido:
Copia de cédula (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q @

4 RETROCEDER ) ( ENVIAR 3

Presione el botdén “Enviar”.
ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZAGION

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
Copia de cédula (Representante) * Copia del Registro Mercantil (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)

( RETROCEDER )
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Confirme el envio de la solicitud pre-
sionando _?l botén de anﬁrmar g m Informacién (mportante
en la seccién de Informacion Impor-

tante No olvide aceptar los términos
y condiciones, cotejando la casilla co-

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos

rrespondlente' suministrados  incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacion emdnea,
puede volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta
solicitud usted es responsable de los datos colocados y los
documentos enviados, si el servicio posee costo, el monto
pagado no sera reembolsado y su solicitud sera cancelada.

A través de esta autorizacion declaramos bajo la fe de juramento
que este agente de aduanas nos representard ante la Direccién
General de Aduanas, para realizar las gestiones, tramites,
actuaciones y notificaciones, correspondiente al despacho de
nuestras importaciones y exportaciones. Esta representacién
permanecerd vigente hasta tanto el importador o exportador
solicitante, requiera su desenlace ante la Direccidn General de

CONFIRMAR CANCELAR

iNota importante! luego de que pulse el botén “Confirmar”, envie
la solicitud y realice el pago, en caso de existir algun error en los
datos suministrados, perdera el dinero pagado ya que no habra
reembolso. Por favor asegurese de revisar detenidamente los
datos suministrados antes de enviarlos.
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El proximo paso es proceder
al pago. El sistema le muestra
su PIN de pago, con el que
debera dirigirse a su e-Ban-
king y realizar el pago corres-
pondiente:

Para visualizar su PIN de
pago, pulse sobre el icono
gue se muestra en la imagen:

\ 23/12/2025
‘ Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacion

k DGA978-00012471

| EN ESPERA DE PAGO 0%|

/% Favor de realizar el pago de su servicio RD$ 500.00 Su solicitud no sera atendida hasta que el pago sea realizado.

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

Método de pago Monto a pagar DOP $500.00

VISUALIZAR PIN DE PAGO

*
*
Le mostrara esta pantalla, donde debera pulsar el icono resal-
VISUALIZAR PIN DE PAGO . . .
tado en rojo para copiar el PIN y poder realizar el pago en su
* Ebanking:
*
PIN DE PAGO
*
Copiar el cédigo de PIN de pago
2025042247164688

@ Luego de usted ef el pago, el si:
validarlo a la mayor brevedad posible.
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NOTA: una vez genere su PIN de pago, este tendra una
duracion de 48 horas. Luego de pasado este tiempo, este
link se cancelard y debera solicitar uno nuevo.

PIN DE PAGO

Copiar el cédigo de PIN de pago

NOTA IMPORTANTE: las solicitudes de enlace 20251223B13349AD 0| ¢

deben ser aprobadas o rechazadas por el agente

@ Luego de usted efectuar el pago, el sistema se encargard de

o la agencia de aduanas en el SIGA. validarko I mayor brevedad posible.

4 4 ENLACE REPRESENTANTE EMPRESA A AGENCIA ADUANAL

Para realizar una solicitud de Enla-
ce de un representante de una em-
presa a una agencia aduanal, siga
los siguientes pasos:

En Tipo de Persona, escoja Persona
juridica:

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

U B 0 ©

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona *

() Personafisica (® Persona juridica

Tipo de perfil *

() Importador () Exportador () Industrial () Comercial () Tiendazona franca () Especial zona franca () Servicio local zona franca

( CONTINUAR )
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Luego de escoger la opcidn Persona
juridica, seleccione el perfil desea-
do. Digite el Nimero de RNC corres-
pondiente y pulse Continuar:

En Tipo de Persona, escoja Persona
juridica. Proceda a digitar el Niime-
ro de RNC de la Agencia Aduanal.
A continuacién, pulse Continuar:

DESENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Dates del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
Tipo de persona *
() Persona fisica (8) Persona juridica

Tipo de perfil *

@ Importador O Exportador O Industrial O Comercial O Tienda zona franca O Especial zona franca O Servicio local zona franca

Numero de RNC" Razon social

[mmooooom ] EMPRESA ABC

r -
CONTINUAR |
1

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
Tipo de persona (Agente/Agencia) *

() Personafisica (8 Persona juridica

Numero de RNC (Agencia)” Razén sacial (Agencia)

[mmuuooum ] EMPRESA ABC

1
()
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A continuacién, pulse el icono Q
si ya tiene el archivo precargado

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMOQ GESTOR DE DES-ADUANIZACION

en la plataforma, o [ para & = -
buscar los documentos en su
Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
computador.
Copia de cédula (Representante) * Copia del Registro Mercantil (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS JNON
( RETROCEDER ) ( ENVIAR )

Proceda a cargar los ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZAGION
documentos requeridos : :
(como fue explicado en el o o )

i nCi SO 3 ~1 )- Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
Se mu eStra el arc h iVO Copia de cédula (Representante) * Copia del Registro Mercantil (Representante) *

anadido: VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)
( RETROCEDER ) ( ENVIAR )

Presione el botdén “Enviar”. \
ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
Copia de cédula (Representante) * Copia del Registro Mercantil (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)

QB

( RETROCEDER )
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Confirme el envio de la solicitud pre-

sionando el botén de “Confirmar”, m Informacién Importante
en la seccién de Informacion Impor-
tante No olvide aceptar los términos

y condiciones, cotejando la casilla co- Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
. suministrados incdluyende los documentos anexos son
I’reSpondlente- comectos, en caso de tener alguna informacién eménea,

puede volver al paso antenor y comregirla. Al enviar esta
solicitud usted es responsable de los datos colocados y los
documentos enviados, si ¢l servicio posee costo, el monto
pagado no sera reembolsado y su solicitud serd cancelada.

A través de esta sutorizacién declaramos bajo la fe de juramento
que este agente de aduanas nos representard ante la Direccién
General de Aduanas, para realizar las gestiones, trdmites,
actusciones ¥ notificaciones, correspondiente al despache de
nuestras importaciones y exportaciones. Esta representacidn
permanecerd vigente hasta tanto el imporiader o exporiador
solicitante, requiera su desenlace ante la Direccién General de

iNota importante! luego de que pulse el boton “Confirmar”, envie
la solicitud y realice el pago, en caso de existir algun error en los
datos suministrados, perdera el dinero pagado ya que no habra
reembolso. Por favor asegurese de revisar detenidamente los
datos suministrados antes de enviarlos.
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El proximo paso es proceder 23/12/2025
al pago. El sistema le muestra (

‘ Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacion

su PIN de pago, con el que w DGA978-00012472

debera dirigirse a su e-Ban- \

king y realizar el pago corres- [EN E5PERA DE PAGO 0%]
pondiente:

/N Favor de realizar el pago de su servicio RD$ 500.00 Su solicitud no sera atendida hasta que el pago sea realizado.

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

Método de pago Monto a pagar DOP $500.00

VISUALIZAR PIN DE PAGO

*
*
Para visualizar su PIN de Le mostrara esta pantalla, donde debera pulsar el icono resal-
pago, pulse sobre el icono tado en rojo para copiar el PIN y poder realizar el pago en su
que se muestra en la imagen: * Ebanking:
* PIN DE PAGO
*
Copiar el cédigo de PIN de pago
2025042247164688 1D e

@ Luego de usted efectuar el pago, el sistema se encargara de
validarlo a la mayor brevedad posible.
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NOTA: una vez genere su PIN de
pago, este tendrd una duracion de
48 horas. Luego de pasado este
tiempo, este link se cancelara y R
debera solicitar uno nuevo.

Copiar el codigo de PIN de pago

20251223B13349AD 0 c

@ Luego de usted efectuar el pago, el sistema se encargara de
validarlo a la mayor brevedad posible.

NOTA IMPORTANTE: las solicitudes de enlace
deben ser aprobadas o rechazadas por el agente
o la agencia de aduanas en el SIGA.
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¢COMO REALIZAR UNA

SOLICITUD DE DESENLACE?

Existen varios tipos de desenlaces. Pasaremos a explicar cada proceso paso a paso de manera individual.

5.1 DESENLACE PERSONA FISICA A AGENTE ADUANAL

Para realizar una solicitud de Desenlace de una persona fisica a un agente aduanal, deberd seguir los siguientes
pasos:

1. Ingrese al portal institucional de la Direccién General de Aduanas:
https://www.aduanas.gob.do, seccién Servicios.

=~ Esta &5 una web oficial del Gobiemo de la Replblica Dominicana

DCA & Qué quieres buscar? o :::

mmm
ADUANAS

2G4

ZYa conoce el Sistema de Informacion

Regulatoria de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior ?
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Visualizara la pantalla de inicio del
Portal de Servicios:

2. Una vez alli, inicie sesién o
registre un usuario nuevo (segun
lo explicado anteriormente

en este manual), utilizando

un certificado de firma digital

o mediante el llenado de un
formulario de registro).

c PLATAFORMA DE G
SERVICIOS . S
O UANAS ENLINEA INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA

MI USUARIO

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
encontraras todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.

PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA

MI USUARIO

Iniciar Sesion

Registrar

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA
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3. Busque el servicio llamado: Des-
enlace de Agente/Agencia Aduanal BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL

en el SIGA como Gestor de Desa- DE SERVICIOS EN LINEA

duanizacion:
En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
encontraras todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.
GENERALES IMPORTACION EXPORTACION
enlace * H
' Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacién
CHAT!

Le muestra los detalles del
servicio: Desenlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des- BUSCAR SERVICIOS ﬂ

’ aduanizacién

OFRECIDO POR:
‘Consuitoria Juridica

| Unidad de Registros
IMPRIMIR & [1  VALORACION Y7 Y7 ¥r¥r¥r COMPARTIR E1 01 @ ”. sl Mnae. 000, 00

DETALLES COMENTARIOS

Tel (809) 547-7070 Ext®#2732

Procedimiento mediante el cual se solicita el desenlace de un agente o una agendia de aduanas
DIRIGIDO A

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS T
Persona fisica o juridica

- Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte del solicitante.

- Copia del Registro Mercantil vigente y actualizado. o HORARIO DE PRESENTACION

)
Este servicio estara disponible 24 horas al dia, los 7
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LINEA PRESENCIAL dias de la semana pero estas serdn trabajadas por la

DGA en el horario laborable

1. Estar registrado y validado en el Portal de Servicios DGA

2. Buscar el servicio que desea solicitar _ i
3, Llenar el formulario del servicio RCIAR SOLCIUD @
4. Cargar la documentacién requerida

5, Presionar el botén de enviar solicitud SERVICIOS RELACIONADOS

6. Presionar el botén de confirmar el envio de la solicitud

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-

TARIFAS DE SERVICIO ADUANIZACION

CONCEPTO: Solicitud de Desenlace de Agentes o Agencias de Aduanas

Tiempo de entrega Tarifa

Desenlace de Agentes o Agencias de Aduanas 1 Horas laborables Gratis
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4. Pulse el botén “Iniciar Solicitud”.
Desenlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des- B

aduanizacién
OFRECIDO POR:

DETALLES  COMENTARIOS Consultoria Juridica
Unidad de Registros

—
IMPRIMIR & 2 VALORACION Trfr¥r¥rvr compARTREIO @ ”. i e e

Tel (809) 547-7070 Ext#2732

Procedimiento mediante el cual se solicita el desenlace de un agente o una agencia de aduanas.

DIRIGIDO A
REQUERIMIENTOS O REQUISITOS S e e
- Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte del solicitante PEeont fisce.o fukice
- Copla del Registro Mercantil vigente y actualizado, [o]

o

HORARIO DE PRESENTACION

Cio €

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LINEA PRESENCIAL

— L en el horario laborable

1. Estar registrado y valid. i Portal de ServiciospGA e e=

2.Bus I N

3, Llenar el formulario i micar soucup & :

4, Cargar la docun e SR

SPrasionas sl hotn SERVICIOS RELACIONADOS

6. Presionar el botén de confirmar el envio de la solicitud

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-
TARIFAS DE SERVICIO ADUANIZACION

CONCEPTO: Solicitud de Desenlace de Agentes o Agencias de Aduanas

Variaciones de la tarifa Tiempo de entrega Tarifa

Desenlace de Agentes o Agencias de Aduanas 1 Horas laborables Graus

El sistema le indica la tarifa del servicio. En el caso de los

desenlaces son todos libres de costo. Tarifas de| servicio

Pulse el botén Confirmar:

Servicio Gratuito

Tiempo de entrega
1 Horas laborables

O o s e W h
L oeaw ]
e o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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5. Proceda a llenar el formulario

- o DESENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION
de solicitud del servicio.

E n Tipo de Persona, escoja Persona Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
fisica:
Tipo de persona *

(® Personafisica () Persona juridica

Tipo de perfil *

() importador (7)) Exportador

( CONTINUAR )

Luego de escoger la opcién Persona
fisica, seleccione si el Tipo de perfil DESENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION
I

I tad E tador, |-
es Importador o Exportador, y pu ° e o

se Continuar: _
Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona *

@® Personafisica () Persona juridica

Tipo de perfil *

(® Importador () Exportador

I e e e e e e e -
1 CONTINUAR I
1 I
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Digite el nUmero de documento
(cédula de identidad) del agente
aduanal y pulse Continuar:

6. Proceda a cargar los
documentos requeridos.

A continuacion, pulse el icono Q
si ya tiene el archivo precargado
en la plataforma, o [ para
buscar los documentos en su
computador:
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Datos del representante

Tipo de persona (Agente/Agencia) *

(® Persona fisica () Persona juridica

Numero de documento (Agente)’

Datos del agente o agencia aduanal

[001 00000001

( RETROCEDER )

ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Documentos para anexar

|G s s T S e S T e e A

: CONTINUAR :

Datos del representante

Copia de cédula (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q B

( RETROCEDER )

Datos del agente o agencia aduanal

Documentos para anexar

( ENVIAR
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Q Se utiliza para buscar archivos
previamente subidos al portal.
MIS DOCUMENTOS
MNOMERE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
72 cedulapdf 2023-07-06 @ p
Cédula.pdf 2023-07-06 e O
| FAC-001.pdf 2023-07-06 @ 0
72 cedulapdf 20230717 e 0O
/ Cédulapdf 2023-07-20 e O
Cédulapdf 2023-07-20 @ O
Registro Mercantilpdf 2023-07-20 @ O
A il et MNITNT N @ M ¥
INICIY | < — I 4 I » I FINAIL L
[® este botdn se utiliza para © o x
buscar archivos guardados en su
. i« « 4 s Escritono » - G Buscar en Escritoris b
computador y subirlos.
Organizar = Nueva capeta =E~- O 0
£y Inicia Mombre : Fecha der
Busque en su Computador el ) Galeria ot Asignaciones Intemas 2004 - Drasibn de Decumentscion TL 1 Septal 3. 10/7/2025%
. . . ]
archivo, acto sequido pulse Abrir: , @ ooy |
©| Cémo enlazar un certificado de origen a un DUAmpd 1/5/2025 3
: 8 CourseCompletionCertdicate (1).pof
i bronian ‘f %) CourseCompletiontertificate.pef 4
+ Descargas  # (%) DOCTI-MA-TEC Consults de Exportadores Regjstrados.pdf
& Decumento: # b DOCTI-TI-MA-UE Gestsén de Tramates Antes de Presentar la Declaracié... L
HS imbgenes  # o DOCTI-TI-MT-Ul Senvicio Consults de la Carga de Importacsén en SIGA...
Nombre: | Cédulapdf | Todos les archivos () v
|-| ﬁ.l.:nr_ . ] Cancelar
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Se muestra el archivo anadido:

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal

Copia de cédula (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) JRON

C RETROCEDER )

Documentos para anexar

< ENVIAR )

7. Presione el botén “Enviar”.

o o

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal

Copia de cédula (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)

QB

RETROCEDER )

T

Documentos para anexar
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8. Confirme el envio de la
solicitud presionando el botén
de “Confirmar”, en la seccion
de Informacién Importante. No
olvide aceptar los términos y
condiciones, cotejando la casilla
correspondiente.

m Informaciéon Importante

Estimade Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados incluyendo los documentos anexos son
cormectos, en caso de tener alguna informacion errénea,
puede volver al paso anterior y comregirla. Al enviar esta
solicitud usted es responsable de los datos colocados y los
documentos enviados, si el servicio posee costo, el monto
pagado no serd reembolsado y su solicitud serd cancelada.

A travis de esta autorizacién declaramos bajo la fe de juramento
que este agente de aduanas nos representard ante la Direccibn
General de Aduanas, para realizar las gestiones, tramites,
actuaciones y notificaciones, cormespondiente al despacho de
nsestras importaciones y exportaciones. Esta representacidn
permanecerd vigente hasta tanto el importador o exportader
solicitante, requiera su desenlace ante la Direccién General de

CONFIRMAR

iNota importante! luego de que acepte los términos y con-
diciones y pulse el botén “Confirmar”, se hara el envio de su
solicitud. Por favor asegurese de revisar detenidamente los
datos suministrados antes de enviarlos.

A tomar en cuenta: todas las solicitudes de desenlace deben
ser aprobadas o rechazadas por el agente o la agencia de adua-
nas en el SIGA.

\
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5.2 DESENLACE PERSONA FISICA A AGENCIA ADUANAL

Para realizar una solicitud de Des- \
enlace de una persona fisica a una ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION
] (- ] (5]

agencia aduanal, haga lo siguiente:

. . Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
En Tipo de Persona, escoja Persona
fisica:

Tipo de persona *

(® Personafisica () Persona juridica

Tipo de perfil *

(O Importador (C) Exportador

| E

JOCEDER ( CONTINUAR )

En Tipo de perfil, escoja entre Im- ,
ENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION
portador o Exportador, pulse Con-

tinuar:
a (2] (5]

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona *

(@) Personafisica () Persona juridica

Tipo de perfil *

(® Importador () Exportador

| el el ot corasene bl v g e -

: CONTINUAR
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En Tipo de Persona (Agente/
Agencia), escoja la opcidn Persona
juridica:

Proceda a digitar el nimero de RNC
de la Agencia Aduanal, a continua-
Cioén, pulse Continuar:

En Tipo de perfil, escoja entre Im-
portador o Exportador, pulse Con-
tinuar:

DESENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO/GESTOR DE DES-ADUANIZACION

Datos del representante

Tipo de persona (Agente/Agencia) *

() Personafisica (@) Persona juridica

Numero de RNC (Agencia)®

Datos del agente o agencia aduanal

Razén social (Agencia)

Documentos para anexar

[

i

( RETROCEDER

CONTINUAR

DESENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMOGESTOR DE DES-ADUANIZACI(')N

Datos del representante
Tipo de persona (Agente/Agencia) *
() Personafisica (8 Persona juridica

Tipo de perfil *

@ Importador  (7) Exportador () Industrial () Comercial (7) Tienda zonafranca () Especial zona franca (7)) Servicio local zona franca

Datos del agente o agencia aduanal

Documentos para anexar

Numero de RNC (Agencia)” Razdn social (Agencia)
(1010000000 | EMPRESA ABC
N e e i e e %)
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A continuacién, pulse el icono X si
ya tiene el archivo precargado en la
plataforma, o [ para buscar los do-
cumentos en su computador.

Proceda a cargar los documentos
requeridos (como fue explicado en
el inciso 4.1).

Se muestra el archivo anadido:

Presione el boton “Enviar”.

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal

Copia de cédula (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q

( RETROCEDER )

Documentos para anexar

( ENVIAR

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal

Copia de cédula (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) KON

( RETROCEDER )

Documentos para anexar

( ENVIAR

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal

Copia de cédula (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)

[:‘_ RETROCEDER |

Documenios para anexar
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Confirme el envio de la solicitud
presionando el botén de
“Confirmar”, en la seccion de
Informacién Importante. No
olvide aceptar los términos y
condiciones, cotejando la casilla
correspondiente.

m Informacién Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacion emdnea,
puede volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta
solicitud usted es responsable de los datos colocados y los
documentos enviados, si el servicio posee costo, el monto
pagado no sera reembolsado y su solicitud sera cancelada.

A través de esta autorizacion declaramos bajo la fe de juramento
que este agente de aduanas nos representard ante la Direccién
General de Aduanas, para realizar las gestiones, tramites,
actuaciones y notificaciones, correspondiente al despacho de
nuestras importaciones y exportaciones. Esta representacién
permanecerd vigente hasta tanto el importador o exportador
solicitante, requiera su desenlace ante la Direccidn General de

CONFIRMAR CANCELAR

iNota importante! luego de que acepte los términos y con-
diciones y pulse el botén “Confirmar”, se hara el envio de su
solicitud. Por favor asegurese de revisar detenidamente los
datos suministrados antes de enviarlos.

A tomar en cuenta: todas las solicitudes de desenlace deben
ser aprobadas o rechazadas por el agente o la agencia de adua-
nas en el SIGA.

\
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0.3 DESENLACE REPRESENTANTE EMPRESA A AGENTE ADUANAL

Para realizar una solicitud de
Desenlace de un representante
de una empresa a un agente
aduanal, realice lo siguiente:

En Tipo de Persona, escoja
Persona juridica:

Luego de escoger la opcién
Persona juridica, seleccione el
perfil deseado. Digite el Niimero
de RNC correspondiente y pulse
Continuar:

o [ 2] o

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona *

() Personafisica (® Persona juridica

Tipo de perfil *

() Importador (") Exportador () Industrial () Comercial () Tiendazonafranca () Especial zonafranca () Servicio local zona franca

( CONTINUAR

o 2] 2]

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Tipo de persona *
(") Persona fisica (8) Persona juridica
Tipo de perfil *

@ Importador (O) Exportador () Industrial (O) Comercial (O) Tiendazonafranca (O} Especialzonafranca (O) Servicio local zona franca

Nimero de RNC Razon social

[ 10100000001 | | EMPRESAABC
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Digite el nUmero de documento
(cédula de identidad) del agente
aduanal y pulse Continuar:

A continuacion, pulse el icono & si
ya tiene el archivo precargado en la
plataforma, o [® para buscar los do-
cumentos en su computador.

Datos del representante

Tipo de persona (AgentefAgencia) *

(@ Personafisica () Persona juridica

NGmero de documento (Agente)”

(2] 2]

Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

[ 00100000001

( RETROCEDER )

|t e e i e it e Ry =

: CONTINUAR :

Datos del representante

Copia de cédula (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q

( RETROCEDER )

Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Copia del Registro Mercantil (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q

( )
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Proceda a cargar los documentos | N

requeridos (como fue explicado en
el inciso 4.1). © @ o

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Se muestra el archivo anadido:
Copia de cédula (Representante) * Copia del Registro Mercantil (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q

( RETROCEDER ) ( ENVIAR )

Presione el boton “Enviar”. I S ——— A ———
] o ©

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Copia de cédula (Representante) * Copia del Registro Mercantil (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q @

I 1
( RETROCEDER ) I ENVIAR 1
I 1
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Confirme el envio de la solicitud
presionando el botén de
“Confirmar”, en la seccion de
Informacién Importante. No
olvide aceptar los términos y
condiciones, cotejando la casilla
correspondiente.

m Informaciéon Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados  incluyendo los documentos anexos son
comectos, en caso de tener alguna informacidon erronea,
puede volver al paso anterior ¥ corregirla. Al enviar esta
solicitud usted es responsable de los datos colocados y los
documentos enviados, si el servicio posee costo, el monto
pagado no serd reembolsado y su solicitud serd cancelada.

A través de esta autorizacién declaramos baje la fe de juramente
que este agente de sdusnas nos representars ante la Direccidn
General de Aduanas, para realizar las gestiones, tramites,
actuaciones y notificaciones, cormespondiente al despache de
nuestras importaciones y exportaciones. Esta representacion
permanecerd vigente hasta tanto & importador o exportador
solicitante, requiera su desenlace ante la Direccion General de

COMNFIRMAR CANCELAR

iNota importante! luego de que acepte los términos y con-
diciones y pulse el botén “Confirmar”, se hara el envio de su
solicitud. Por favor asegurese de revisar detenidamente los
datos suministrados antes de enviarlos.

A tomar en cuenta: todas las solicitudes de desenlace deben
ser aprobadas o rechazadas por el agente o la agencia de adua-

nas en el SIGA.

\
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0.4 DESENLACE REPRESENTANTE EMPRESA A AGENCIA ADUANAL

Para realizar una solicitud de
Desenlace de un representante
de una empresa a una agencia

DESENLACE DE AGENTE/AGENCIA ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-ADUANIZACION

aduanal, efectie lo siguiente: o © ©
Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
En Tipo de Persona, escoja Tipo de persona *
Persona juridica: () Persona fisica (@ Persona juridica
Tipo de perfil *

(O Importador () Exportador () Industrial (C) Comercial () Tiendazonafranca () Especial zonafranca () Servicio local zona franca

( CONTINUAR )

Luego de escoger la opcién

Persona juridica, seleccione el (] (2] [ 3]

perﬁl deseado. D|g|te el Namero Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
de RNC correspondiente y pulse s

Continuar:

(") Persona fisica (@) Persona juridica
Tipo de perfil *

® Importador () Exportador (O) Industrial () Comercial (O} Tienda zonafranca () Especial zonafranca () Servicio local zona franca

Namero de RNC” Razon social

(10100000001 | | EMPRESA ABC

i
. CONTINUAR :
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En Tipo de Persona, escoja Persona P e —————

juridica. Proceda a digitar el Nime- o o o

ro de RNC de la Agencia Aduanal. A Datos del reprosentante Datos dol agonto o agoncia aduanal Documentas para anexar
continuacion, pulse Continuar:
Tipo de persona (Agente/Agencia) *

() Persona fisica @ Persona juridica

Nimero de RNC (Agencia)” Razon social (Agencia)

(‘10100000001 | EMPRESA ABC

If RETROCEDER ) CONTINUAR
|

A continuacion, pulse el icono Q s

ya tiene el archivo precargado en I |

plataforma, o [ para buscar los do-

cumentos en su computador. o © e
Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar
Copia de cédula (Representante) * Copia del Registro Mercantil (Representante) *

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS O

( RETROCEDER ) ( ENVIAR >
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Proceda a cargar los documentos |

requeridos (como fue explicado en P © o
el inciso 4.1).
Documentos para anexar

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal

Se muestra el archivo anadido:
Copia del Registro Mercantil (Representante) *

Copia de cédula (Representante) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q m

( RETROCEDER ) ( ENVIAR )

Presione el botdn “Enviar”. |

Datos del representante Datos del agente o agencia aduanal Documentos para anexar

Copia del Registro Mercantil (Representante) *

Copia de cédula (Representante) *

QB

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)

( RETROCEDER )
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Confirme el envio de la solicitud
presionando el botén de
“Confirmar”, en la seccion de
Informacién Importante. No
olvide aceptar los términos y
condiciones, cotejando la casilla
correspondiente.

m Informaciéon Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados  incluyendo los documentos anexos son
comectos, en caso de tener alguna informacidon erronea,
puede volver al paso anterior ¥ corregirla. Al enviar esta
solicitud usted es responsable de los datos colocados y los
documentos enviados, si el servicio posee costo, el monto
pagado no serd reembolsado y su solicitud serd cancelada.

A través de esta autorizacién declaramos baje la fe de juramente
que este agente de sdusnas nos representars ante la Direccidn
General de Aduanas, para realizar las gestiones, tramites,
actuaciones y notificaciones, cormespondiente al despache de
nuestras importaciones y exportaciones. Esta representacion
permanecerd vigente hasta tanto & importador o exportador
solicitante, requiera su desenlace ante la Direccion General de

COMNFIRMAR CANCELAR

iNota importante! luego de que acepte los términos y con-
diciones y pulse el botén “Confirmar”, se hara el envio de su
solicitud. Por favor asegurese de revisar detenidamente los
datos suministrados antes de enviarlos.

A tomar en cuenta: todas las solicitudes de desenlace deben
ser aprobadas o rechazadas por el agente o la agencia de adua-

nas en el SIGA.

\
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ALERTAS

Es importante que tenga pendiente cuando realice la solicitud de enlace, que debe estar creado y validado como

Importador o Exportador para poder continuar. De no ser asi, el sistema le arrojara un error y le impedird seguir
con el proceso:

Error en la validacion

Usted no cuenta con el perfil seleccionado o no esta activo.
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Igualmente, debe estar creado y
validado en SIGA como Agente de
Aduanas para poder continuar con
el proceso, si no el sistema no le
permitira continuar.

Error en la validacion

Este documento no corresponde a un agente/agencia
aduanal o no esta activo.
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{COMO BUSCAR UNA SOLICITUD?

Para buscar su solicitud recién creada, debera dirigirse a Mi Escritorio, tal como visualiza en la imagen:

:c A PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA INIIIO  SERVICIOS GUIADEUSO  PREGUNTAS FRECUENTES

Cerrar Sesién

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

CHAT!

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccién General de Aduanas,
e encontraras todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.
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Una vez alli, le muestra todas las «teger o
opciones que tiene disponibles: MI ESCRITORIO MI USUARIO a

CED 001-000000-00

24) 2 & m
SERVICIOS | HISTORIAL DOCUMENTOS SERVICIOS DE INTERES EDITAR PERFIL
/4
= 4 = =)
CALCULADORA DE
ESTATUS MERCANCIAS IMPUESTOS PARA CONSULTA DECLARACION CONSULTA ESTATUS VUCE
COURIER VEHICULOS SIGA

Dirijase a la primera opcién, Servi- py—
cios/Historial y cliquee sobre ella: MI ESCRITORIO MI USUARIO

CED 001-800000-00

Y,

DF

1 &

SERVICIOS | HISTORIAL DOCUMENTOS SERVICIOS DE INTERES EDMTAR PERFIL
A
—4) e
=& =
ESTATUS MERCANCLAS CALCULADORA DE CONSULTA DECLARACION
IMPUESTOS PARA CONSULTA ESTATUS VUCE
COURER VEHICULOS SIGA

GENERADOR DE PIN PARA

PERSONAS FISICAS O EMPRESAS RELACIONADAS
JURIDICAS
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El sistema la muestra todas sus so-
licitudes, y la mas reciente siempre
sera la primera:

Puede escoger ver solo las que es-
tan con estado En Proceso, o las Fi-
nalizadas:

EDITAR  CERRAR SESION

Vi =
MI USUARIO | )
MIS SOLICITUDES CED 001-000000-00 a
TRAMITES
GENERALES - SOLICITUDES EN PROCESO SOLICITUDES COMPLETADAS DOCUMENTOS SUBIDOS SOLICITUDES RECHAZADAS
IMPORTACION v
EXPORTACION 2 1 2 0 40 0
m Solicitudes en proceso
e [ con o de salicitud ]C BUSCAR )
Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-
aduanizacion
FECHA-8/12/2025
SOLICITUD NO: RMSE2025 1200000016
NOMBRE :
ESTADO : EN PROCESO
. wo
SOLICITUDES EN PROCESD SOLIITUDES COMPLETADAS DOCUMENTOS SUBIDOS SOLICITUDES RECHATZADAS

2 0 40

Solicitudes en proceso

[

Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-
aduanizacion

FECHA: 81272005
SOLICTTUD NO.
NOMERE

ESTADO : EN PROCESO

251 200000016

'/ VER DETALLE \
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Para ver mas informacion sobre la

misma, pulse Ver Detalle: Solicitudes en proceso En proceso -

[I...-. bre o ndmero de solicitud ] BUSCAR

Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como (verorrac )
Gestor de Des-aduanizacion

FECHA: 812/2025

SOLICITUD NO.: RMSE20251200000016
NOMBRE :

ESTADO : EN PROCESO

Este es el detalle de su solicitud, en

8/12/2025
la Cual puede Vlsuallzar y desca rgal’ { \ Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacion
su Factura y Recibo de Pago una ‘ RMSE20251200000016
vez pagada la solicitud. Ya esta lis- \
to para continuar el proceso en el EN PROCESO s0%]
SIGA' DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS
NUMERO DE SOLICITUD: ESTATUS: FECHA: )
RMSE20251200000016 EN PROCESO B8/12/2025
TIPO DE PERSONA TIPO DE PERFIL TIPO DE PERSONA (AGENTE/AGENCIA)
PERSONA FISICA IMPORTADOR PERSONA FISICA

NUMERO DE DOCUMENTO (AGENTE)
22500111350

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION

NOMERE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
Factura - RMSE20251200000016.pdf 2025-12-08 00:00:00 ® *
\ Recibo de pago - RM5E20251200000016.pdf 2025-12-08 00:00:00 .4
NOTA: a medida que su
solicitud avance, ird su-
biendo el porcentaje en la
SR €3 PIEG . ™ o con
-
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Cuando esté terminada, se mostrara

como COMPLETADA. SN 12/3/2025

l Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacién

Ejemplo solicitud de Enlace com-
pletada:

DETALLES

‘ RMSE20251 200000001

COMPLETADA

QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

(= Susolichud de enlace ha sido da por el e ia aduanal,

MUMERO DE SOLICITUD: ESTADO:

RMSEZ025 1200000001 COMPLETADA

TIPO DE PERSOMNA TIPOC DE PERFIL

PERSONA JURIDICA IMPORTADOR

RAZOM SOCIAL TIPO DE PERSOMA (AGENTE/AGENCIA)
CARIBETRANS SAS PERSCINA JURIDICA

RAZON SOCIAL (AGENCIA)
AGENCIA DE ADUANASVALDEZ MONT...

CALIFICAR

FECHA:

1273/ 035

NUMERD DE RNC
101034563

NUMERO DE RNC (AGENCIA)
131538012
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Ejemplo solicitud de Desenlace
completada:

@1

1AA5/30F5

Desenlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacion
RMSD2025120000000F

COMPLETADA 0%
DETALLES QUEJAS ¥ RECLAMACIONES

(& Bunolicitud de deserdace ha sido camplatada satis! CALIFICAR )
NUMERO DE SOLICITUD: ESTADO: FECHA

RS D200 5 § AHO0000F COMSFLETADA 12705/ 2005

TIPO DE PERSOMA TIPC DE PERFIL NOMERD DE RMNC

PERSOMA JURADSCA BAFORTADOR 101055571

RAZOM SOCIAL TIPC DE PERSONA {AGENTE/AGENCIA) NUMERD DE RMC (AGENCIA)

MALMA MOTONRS LA, PERSOMA JUNHINC A 101030600

RAZON SOCIAL

AR TIMA, DOMINICANA SAS

[AGENCLA) o
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7. ;COMO DESCARGAR SU FACTURA?

Una vez se encuentre en el registro, .

en la seccion Documentos Emiti- ( \ Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacion
dos por la Institucion, tal como le 1 RMSE20251200000016

muestra el recuadro resaltado en \W

rojo en la imagen vera la Factura.

EN PROCESO 50% |

DETALLES QUEJAS ¥ RECLAMACIONES PAGOS

NUMERO DE SOLICITUD: ESTATUS: FECHA:

RMSE20251200000016 EN PROCESD 811242025

TIPO DE PERSONA TIPO DE PERFIL TIPO DE PERSONA (AGENTE/AGENCIA)
PERSOMA FISICA IMPORTADOR PERSOMA FISICA

NUMERO DE DOCUMENTO (AGENTE)
22500111350

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION

/fi Recibo de pago - RMSE20251200000016.pdf 2025-12-08 00:00:00 ®© 3

Para descargar su factura, tiene dos

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION

opciones:
NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
Pulsar el icono @ para visualizar su V% Factura - RMSE20251200000016.pdf 2025-12-08 00:00:00 e ¢ |
factura. 'W\ ! !
F’ /;] Recibo de pago - RMSE20251200000016.pdf 2025-12-08 00:00:00 :_ ) _G_o ; _1_ . _;

Presione el icono [8) para descar-
garla.

Igualmente, puede ver y/o descar-
gar el recibo de pago.
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Ejemplo de factura:

Factura No. : 10000-CL11-2512-3C92EC
No. Doc. Asociado ! DGASTS-00012386
Fecha : 12/8/2025 9:05:17 PM
Hora : 12/8/2025 9:05:17 PM
No. Sol. Asociado

FACTURA

ADUANAS

Administracion DIRECCION GENERAL DE ADUANAS 22500111350
FACTURADO A FATIMA GISELA MARTIN MARTINEZ S S00.0000
Fecha de Emision 12/8/2025 9:05:17 PM Fecha de Termino 1 2/8/2026 9:05:17 PM

CONCEPTO | CANTIDAD VALOR RDS
D1201 | 500,00

DESCRIPTION

Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacion

TOTAL || 500.0000 |

| 10000-CL11-2512-3C92EC

FIRMA SELLO CAJERD ADMINISTRADOR

Ejemplo de recibo de pago:

1208-0005
2025-12-08T21:11:34.273
2025-12-08T21:11:34.273

COMPROBANTE DE PAGO ADUANAS

Administracion Virtual Bank Decumento No. 18584796
RECIBIDO DE FATIMA GISELA MARTIN MARTINEZ $: 500

QUINIENTOS CON 00/100

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO VALOR RDS

Enlace de Agente/Agencia Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-aduanizacién

FORMAS DE PAGO

TIPO DE PAGO NUMERO/ PIN BANCO NO. TRANSACCION MONTO

Banco Virtual

TOTAL

Balance §

FACTURAS PAGADAS

10000-CL11-2512-3C92EC
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