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[AREAS DEL DESPACHO

Gerencia de Infeligencia Aduanera

Definic Interesados Renalén Financiero
Actividade Alineacion Esratécice Resultado Esp reas de o
Infercambior
parala s e
et emill Depariomento de
Eoobioce sequi o lobororofcio 10 fma del drector v envior f aerente O el eperiomentoce | Enloce/Areas ntemas
P24-DES-GIA-DEN-001 informaciones, entre todos los. m\embms dela |OE.1 Facilitacién y control e P L Yo excio 95% 95% 95% 95% 95% & de control
carbe para i yoiros Reauert o ofra aduana la asstenlo e, s DGA/Insttuciones de
rgonimos nacionles e nfermacioncies, a fin de prevenry controlar s control
responder
cividades icios en o comerci nfernacional
Reaisiar as solicitudes en o malriz e conrol
v Sequimiento d os embarcaciones A
rclones oo a o Enlace/Areas infernas
P24-DES-GIA-DEN-002 Establecer Y Recesién OE.1 Facilitacién y control Establecer Ineamientos v inspecciones realizadas/numero total de inspecciones 95% 95% 95% 95% 95% Departamento de | de control
derecreo, conel I preven os acvidod. ol Enlace oISl e
entrada y salida del pms Salida de las embarcaciones ° ac
Reisi, closficacény
Notficorla o operocin Seoetomento
pariamento de
6 e verficacién, ke verficacién e inspeceién pendientes y particioar Establecimiento de lineamientos pora el nfercambio riomen
[ensnta L0 icocte spec | de informacién y la cooperacion mutua entre = /
P24.DES.GIA.DOP-001 pleneng cociones Rermitr DSl octiooiny conrl| | ookt roconcer sl ol 100% T00% 100% T00% toox  (Deperiomen e 4000
(e Enel caso de I registrar | comercio internacional. EeiEnried
tiva para el
Realizar
elacionados ol momento del hallozgo, documentos y personas elacionads, o
o los dep: perinentes.
Envir s sollciudes de ordenes fdicole, via o Miniero Publco y coardinar con o
Gestién de Operaciones Reactivas 'y Policial de la DGA y Establecimiento de directrices y mecanismos para la Depor '° sn'o de
P24.065.GiA.0OP-002 necearc s delecion ich o redoc dels 0.1 Faciiacisny conto ° dellcios 100% 100% 100% 100% jaw [oportameniode  |CRERC el co 1800000
" 5 en el licito. Al v con el propésito de total de operativos planificados) Operaciones e R
<equridad e nferés de la nacién, con o fincidad de fomar los medicas lo seguidad e nerés nociondl, conel propd Seguridad Mitary
necesarias para mitigar el riesgo y sancionar los infractores. Realizar lizar, 1o o st Policial
logistica a uiizary
operccis
Realizar Una nofa informativa con o resulfados oblenidos en e operacion
eoiizado, con sus evidencios
Generor aniss nferno
it e o conol o et de 2% % 23 3 =
RS Motz do conirol de operaciones compleladas | e casos femosy exemos|*100
Regisiar a nformacion en o mariz de contro, clasficar y codlficar a3 soliiudes
nhs o vestigaciin de ot /o sokctudes § & v L 73 o o o o - e .
, [Asianar un anolita de nvestiaocion. e Depariamentode | imoncs 1000000000
activas. B es fomar. riesgos y delos o Gerencia Financiera
sonclonr alos nfractores Anlizor, depurar y confimar a informacidn /nimero total de casos wdios 10 0 10 0
infacciones, conlribuyendo os o promover un /o soi
Redaclar nforme o nofa inormaia prefiminor del resifaco de o ondiis. e cosos connformacien recoptada correctomente/ nimero fofal 95% £ 2% 2% 15%
e cosos
[Anaizar o documentacion d i
eaizados / nimero fotal de operlunidades de andiiss de 100% 100 1007 100 1007
[Andiiss de informacien de manifiesto [iesgol*100
| Anglisis del riesgo aduanero en car | Andlisis racion. Av\{:hm de las actividades y operaciones aduaneros  |ir / Encovgodu Dpro
Identificar, analizar y evaluar 10s riesgos aduaneros necesarios para conlrolar | Andlisi de fuentes abiertas -arga, con el objefivo de fratar y controlar ngmero foral de casos analizados)* 100 100% 100% 100% 100% 100% Riesgo.
faciitacién del comercio nacional e internacional. |Seleccion de de toda la cadena logistica. andliss de fodas las corgus /nomero '0'0‘ de corgos unuhmdas] Av\ohsros uce
Andliss @ delaGiA. alertas tempranas generadas durante el andlisis de riesgo} o 0 0 0 0
Coiaborar "
kA, 1 Contriour Ercargadatote
[Cpty nessold e e METCIEEIRED e o Dreccion General de Aduanas (DGA, eaiizaias / nomero fotal de operaciones corjuntos solicitades|” 100 53 e 53 e (53 Riesgo C
P24-DES-GIA-DRC-002 =z E.1 Facilifacién y control mediante el aumento del nivel - e o] Supemsu Anomo; del
nadionales e op.
eis e =8 mediante el | Atender I bick infernacionales. 7 nomero total 100% 100% 100% 100% 100% e
sitenciay operaciones conuntos. o
Inspecciones de conlenedores perados oo oot oo
nepeccione e Contibur conta pimioin de o gesin d s
P24-DES-GIA-DRC-003 précticas porainspeccion OE.] Facilitacién y control mediante la / nimero total 100% 100% 100% 100% 100% Departamento de Analistas UCC
exnaustiva, o Reesgo en Carga
ool /0 legales,orentando a os operadores aduaneros|plarificadal*100
conespondientes Rociael cumplimento.
oo ; . % de Vuelos de Riesgo Identiicados (nimero de vuelos deniicads . 20
R M B e 22 | como riesgo / nimero total de vuelos analizados)* 100 2% 2% s
oz y evaiurlos| o oot — e entiicar v mic 1os 1 . fidoa de
riesgos que pueden afectar el comercio y la seguridad de la Repiblica pocojra on o hemm’:‘ﬂf;"wigs’éf; iy zfe'ﬂ’fge(;’w‘z‘:cé v ‘L‘i"egffdfd‘g;: @“sﬁ‘;‘ﬁiu canfidad foral 2% 25% 2% 2% 2% Egs'g‘::;f" D
[R—— Domicano.n ks foniercs holocks do enfdsy sl do . e [ [ .
pasae e p 9 frabajar, se coloca rcvm:m \us actividades ilicitas a la seguridad | Aeroportuarias /
R cerocoeey peteloma PUMAY nacional Tecnologio DGA
Lacies e 75% 15% 20% 0% 20%
dentiicor el posciero, (Escaneo del S
andisis Royos Xy
Coloborar .
|y ofras éreas de la Direccién General de Aduanas (DGA), con s\ objefivo de. Cor » ) 100% 100% 100% 100% 100% Dpto. Riesgo en
intercambio de inormaciones de pasajeros 0
Inercamblo de nformociones de pascjeros ptimizor ol ot Drecoon Generado Aduanas (0GA, Poscjeros /
P24.DES.GIA.DRP-002 g A — OF 1:Faciilaciény Sequidad | mediante g - - - - - A
enlas front esponder , 3 vorl
salidas de pasajeros. En un periodo de 6 meses. nocvono\e; € A nimero tolol Asroportuarlos /
infernacionales. Porcentaje de Incidentes Evitados (suma del fofal de incidentes. Tecnologia DGA.
Solicior informacien de pascieros alos éreas nferos de 1o DGA 1007 100 1007 100 1007
evitados/a 100
Transportocion
Coordinacién Logistica Panificar las solicitudes de transitos, fraslados y exportaciones recibidas % o Depoar o Trénsit Subdleccmn General
P segurar el i a Haii, traslados y traslados realizados segin cronograma / nimero total de traslados 100% 100% 100% 100% 100% ortomento Transito: | pe
exportaciones via ferrestres. Ceicicein Caves programados|*100 GEsEEhE Subcocconde
Confimarlalegad de los cargas o su puno de destino /o cruce fronfeizo Tecnologia
interoctuer con personal milter costrerses
Vigilancia Terrestre = efectivas
0 D002 eblecer toclect delas o Corjunta de personasy ransportes | OE 2Insfiucionaldad y paro garoniizor o pecciono el fotol de vericuios awonco a0 a0 a0 w0 [Pepmtomentoanic, s
fronterizos i i fuerza de farea corjunta e interinstitucional. Subdireccion de
Remnil reporte de aclividades diios frsy
Recib soiitud y asignar un oficil de operaciones P oo anlad ot 100% 100% 100% T00% 100%
Depuracion de vehicuios de mofor imporlados. =— ansisisy
E Edablecer andi Lo ) facos, porveticuos sumo do R A
importados. Realizor deowracién / nimero total de 10 minutos 0 10 0 10
Reolizarsolctud de coreccién endoso [T
Reclbt v eldbora
Realzor anditis e resao v comorafivos Realizornformes de fodas las ransacciones
Reolzor identifcadas con ducos razonabies que puedan serv|
Registrar los andlisis y resultados en la matriz de seguimiento y control de |como base para iniciar una investigacién por delito
s e lovado de activo o faude comercil Encargado, Supenviscr,
g Analiias y Oficiales de
L) Realizar levantamiento de informacion que apoyen el nicio y desarrollo de que asilo i (némerode iviion o Ia Divisien TTU.
P24-DESGIATIU001 Iak Vi . mediante ! L O Facitociony conol - {ameen, pertndeodo o rottodesoblenides nos oncisisy /oo e vesigacion iciodes | rmero o/l o 0% o 0% o om |[orporend Departamento de.
e e ety [reauieron o cuando se presenen. oncis, fved Comerciol (iade | PePrieme
' Rep. Dom. Realzor partidal para o foma de decisiones y el incio de Transparency Unit) oriomento de
privados procesos Reesgo en Carga
e Aduanas en conjunto con los enfidodes
Realizar un informe semanal de fodas las acciones realizadas para el desarrollo de| | gubemamentales comespondientes, combatt el
iosandiss' " Gl lavod do GCIos  aude comerci,




Realizar s consultas de ITN solicitadas

[z e e e e

alcance delas ol fin del provecto.

% procesadas
mitan preven y mit ctva x T00% 1005 T00% 1005 100%
c scbaadn indrosencicols s sl : o o o etidodes Nells o o comercio mermacenal, | o ffolde consulcs TN pracssages]*100 Diisén TTU, disfinfas
rercperency Uit (1) ol Homeltnd Socurly nvesigacion (1, sobre o Divién de s dlos Dreccien
nlema (). alos B : £
P2408 A TTUCo2 P G o |OE Faciaciony contol Eron [
estod que sl solen s - e s e e A s - Trensparency Un) | Nacionales e
rinciar e o Gerencia uanera Contioue con o cptimizacion e la gestién de esgo | Forceriele de Colaboraciones realizodas con Ofas Areas Bl
de lo Dreccion General de Aduanas (DGA) e e oz L0 oz L0 oz
Brindar operaciones de fotal
Infelgencia Aduanero
Solicitar via comre elecirérico las incidencias de las diferentes éreas de la fasa de Cumpikienta de ka Gestién de infomacién (nimero de
pepuaciony kegio de batos ol o cones dectico s lomenios e iomocin cumpios o oioloncs oo 100% 100% 100% 100% 100%
Rovacry montener otk of (0% ol . Wonfenes octuaiiodo o5 dofos esadisicos delo ic Martinez/ Gerencia
P24-DESGIAPLN-00 Retencionss de la Gerencla Ineigencia para conocmienio ifarmo y Consoldrlo m!umomon recibida, revisar y validar que se encuentre en el OF.1 Faciltaciény control Coron ;\unmcucmn Gerencio | 4 Sigencia N/A
tolronlmentacion 1o Gorendio, Al Economices onlos térmings ol regiira de los 7% de Matrces Actuatzadas (némero de maticss actualzadas / e Intligencia
icitos numero total de matrices) *100 100% 100% 100% 100% 100%
nes
Solcitoralas 5
1as oclualzociones rimesiales e sus respecivos FOAS y Acverdos de U
A de esemperio. B
5 Desempef elementos de informacion cumplidas o actualizados / nimero fofal 100% 100% 100% 100% T00%
B e reviary gorantaor 3 ocoliodiin e s malfices el POA Y cestuer s erese deprad v 8 fempo el e elementos de nformacion)*100 BT B
P24-DES GIA-PLN002 conocimiento L .1 Faciltacion y control ecllosy 0 eqiieas depuodaly S timpose o Hanlicadian Gerencia NA
e \conecient>  [aabororv dor AT G Garenchl oicituces o requermientos 2 ce nteigencia
riege @ o e Ay aduoneraa
requerimientos de la Gerencia 2 [S6) - 100% 100% 100% 100% 100%
sty r it reaueimints sl de s s o1 flempo / némero fotol de matrices a envia]* 100
rencia pora |
Solctar o as dferenves Tasa de Cumplmiento de la Gestion de Informacion (nim
Iniclafiva y Proyecos tos @ proponery elemenios de iformacion cumpiidas o actualzodos / nomero ofol s s oox aon
P24-DES-GIAPLN.003 Dor M ° 1 Faciitacién y confrol Lograr el lcance de las iniciativas y proyectos. 6n)*100 R o N/A
‘ Gerencia o o P ————— - - onicadon o 5 de Ineligencia
lcance de los mismos erencia de el sequimiento de lugar o o
& d | seauimiento de luat proyecto alcanzados / nimero folal de hitos del proyectol 100 7% 7% 7%

Cumpirconla

Intere:

sados.

Renalén financiero

S TR indice de Desvio de Fiscalizaciones (Fiscaiizaciones No estimacion e - e -

Ejecucién de las fscalizaciones 80/20
P24SFI.GFC 000001 Control posterior al despacho realizado o operadores comercioles que OE.I Faciltaciény Sequridad | Fiscalizaciones Efecutadas . B Depto. Operaciones

presenfan ipdfesis de riesgo Canidad de operadores aduaneros a fiscalizar 4 280 2 98 9 42

tolal 100
Monto estimado enimpuestos deferminados a reliquidar e $2415,623,44473 | $362.343,516.71 | $845,468.205.66 | $845.468,205.66 | $362.343516.71

Andiisis y evaluacién de riesgo antes y durante el despacho

P24.5FIGFC-000.002 c c Ias Emison de Alerlas OEI Faciltaciény Sequridad | Evaluacion de riesgo realizada (sumatorio 15900 300510 300510 300510 300510 |Area deriesgo

Gerencia de Planificacion

riesgos,
tiicy o

los esaos verficados.

Definicién de la Iniciafiva Inferesados Renalén Financiero
Alineacién Esratéaica Resul Ingicador Aveas de oo Prosupue
Andiss de Ao Anferior
Pl skaégico nticlona 6n de Datos v Feedback
y el Flon love de Desemoeno o epartamento de
P24.DES-GPL-DGE001 Estrotégico ttuclonol vigente, a fravés del cual se morilorea el avance de Desafios v Obstéculos PE actualizado (cantidad de fareas completadas / cantidad fofal de fareas 100% 25% 75% o 2
+ Gesfion Eshatégica
g los objefivos establecidos, foma de '+ Oblefivos plorificadas]*100
decisiones, Prorizacién
de Obiet "
Formular el Plan Operativo Anual 2025
6n del proceso de los planes it
P24-DES.GPLDGED02 fEX i €2 o Operative Anucl 2095 formulado % de avance de formulacion del POA (caniidad de foreas Deporiamento de
DA en Sl RS Oe Recls e Plon Operalivo Anual 2025 fomulack / caniidad fofol de 100 100% Ll % | Gestion Eshatégica
elpe, o productosy fanes de ASeion
cvel Evaluacién de Riescos
Revision v Aorobocién
Remitisolci I
al & oe2 % de avance de formulacién (canicad de fareas completadas . Depariamento d
PADESGPLDGEDNS 5 dreas pora cumlir con sus compromisos insifucionales, de acverdo ala Face ¥ aprobodo / cantidad fofol de fareas planificadas)*100 1o % 5% Gestion Estatégica
produccisn definido, Revisionv Aotobocién
Definicién de Obiefi | Avo 2005
Formular resupuesto Fisico Insttucional 2025 & Provectos
s ° foproduccién | dimacion E2 Presupuesto fisico (confidad de i Deporiamento de
oseies  |LEl e T Prorizacién de Actividad A 5 e P e o 100% 100% ey
corespondientes. Revisin v Aprobacion
Moriloreo v Evel
Sesiones de Revisién Peribcica con los dreas
Monllorer o Plaifcacion Opercta 2024 7 rol 6
fere ol moni inual,semestral y imesir " 4 l 1 l 1
e refiere ol mor mifo erédico (vl semestel y mesta el T e ——— . avances POA (suma de reuniones de avances] Departameniode
P24.DES.GPLDGEDOS plent e Astes v Informes imesiral elaborados y publicados A
canes conaan s permentes pors ol o de 1 s Evaluacién de Canfidad de informe Himesirales elaborados sobre el avance del . \ |
insffucionales. . cnde Meaos POA Insttucional (suma de informes ffimesirales)
informe de Ciere
6n de b
ovoesorooeons |Memotas lomesde endicion de Cuenios 228 . c ontenico o N Contdad d . X BT
Suare Tl e acuerdo aos plazos  lineamienos del MINPRE | reaiizads) Gesfion Eshatégica
imoresion v Distibucién
, 8 8 Diaanéstico v Andiiis
P2UDEGHOPROO! | Biner gienciotécico alasdstias os dla P 5 e royectos formodos 7 deproyectes farnulados [canidad do de proyocios 95 957 955 957 w |vemocer
. ! » Formacion 4 formulades / canfidad fofal de proyectos solicitados)*100 Mor
Moritoreo valuacion
mismos estén apegados alos lineamientos de a insitucion. e o oo
Ciere 1 o
de Provectos
Definicién de Obieives
én de Proveclos
ot e e e o Deporiamento Form.
P24-DES.GPLDPR002 ecricoala proyectos 2GEIGT 6 Recur Informe frimesirales de avances S 4 1 1 1 Moriforeo y
o s oneiote eSO v Monitoreo L Evaluacion
Evaluacién de Riescos
Revision de Portafolio
informe de avences
Definicién de Rendimiento
(ior) 2024, anfidad de informe subido al porlal (suma de informes epartamento.
P24-DES.GPLDGED07 Seguimiento o cumpimiano do as mefosficas y productosfancieros  HCCl o2 Inf ral elaborados y publicados. Contidad de informe subido of porol {suma de ink 4 1 1 1 1 Departamento d
oncierct - |Evaluacien timestia cargados al port) Geslion Eshatégica
el e e Trarsparencia oo s maners mesre informe Timestal
Revisiony
de Trabjo del i 5 de robalo, oE2 B % de cumplimiento del plan de iabajo (caniidad de fareas Deporiamento de
SR Asegurarel Sitemo n.en AR (e e e e cantidad tofol de 100 %3 =% % % 2% |Colidady Procesos
ce N
24 B GPLCPRO02 Asegurarel Ponie E2 , - deos procesos Canfidad de documentos fitados (sura del fofal de. 1 " » " s |Departamentode
por o sisiema de gesién defnido, a ravés de una mefodologia para la 2 bad Calidady Procesos
: , Remisiénal
Asegurar - E2 Matrices de fespas completads:  de compiisno del plon de kool (canfdad do areas Deporiamento de
P24-DES.GPLCPR-003 e Remisiénal probacién eetsioneds, "/ cantidad fofol do 100 % %3 23 3 #% | Calidady Procesos




oroarama de auditoria v de Depariamento de.

v e GoTares
rsomscrLcrRas | el Aeresin o ez milucione Aucitoraintema del G complefade o del programa de : oo % 5% % o |oopoiomeniode
Gestion de Acciones Comectivas D 6 1i
P24-DES-GPL-CPR-005 Asegurar el = 5 = ! Acciones correctivas gestionadas. o oo 0= Seguienio geteradon Bma celio T 90% 23% 2% 23% 23% EEsTEREDED
‘como consecuencia de incumplimientos en los procesos. EmESEDEE Ui E T EE ) e
C te i g ME Comun de Eval 6n (CAF), I . | : - Lo 100% 25% 75% 100% 0%
onssto onaplicarf Warco Comin de Eviuacion [CAF) lacul s ua : : - Autoovaluacion o acuerdo o a oia CAF de | conidad ae orecs completodos cantidod a1 o orecs
PIROESGPLCPRI6 |G aationespiblcos insarodo on el odels e Bicelencia de o én g niome CAF- : modo aueseidenifiauen os puros uerlsy érocs Catdady rocesos
Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) y la Meiora CAF. i Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 2% 5% Tooz o
o it bsanar | Remision al MAP.
o > én oo o fcna tecrico . Conir lameior de fos enicosy o 7 0% E3 o0z 3 3
P24-DES-GPL-CPR-007 C o foala o encuestas. 5 una cultura alidac rocesos
calidad de los servicios que ofrece la instifucion. Remision de ltados al MAP. evaluacion. Lol SR e 1T IEE3 g2 IGE3 €3 & CEEER
24 DES GALCPR.O08 Geslién de las Normas Bésicas de Control Infemo i 6 5 de frabaio. r o 7% de cumplimiento del plan de rabajo (canfidad de fareas ot o 2 o 2 Departamento de.
Heeguer Nomos Bsscos s o e Erondorzocion Coniidon oo o i Calgagy mocesos
Desaroliar i muieres. i ]
rograma de Empoderamiento emerino en iderazgo = s . e s 2 2 2
I e S Bt : : e : ) so [ampo o sumo dofollrs ooizocn —
puesios e o y foma de decioncs on 16 DCA z : :
e cénero labc licdcs
. . Disenormsaio de capociiacioninferaciivos sobr auoldod de género
022 msiucionaidady | Alorsorl mers 6% delpesonal paro o o . e
PuoEsGPLUGEa, | TElementacién o e rgoriorsson . e Conlidedd ‘ ! ! ! 1 |uriseade e 703 150000000
empleados. Crear material educativo accesible para todos los empleados, incluyendo
Reoizor =
Evaluacién de Brechas de Género E
P24-DES-GPL-UGE-003 Realizacion de evaluaciones periddicas de brechas de géneroy. Analizaras polificas y pract identificar brechy : o= 2 1 1 Unidad de Género.
Gscnminacion enia DA, - : o iomes eaiiodo)
Efoiecerunporal enfinea sequro pora o presentacién de denuncos
Sitema deseguimiento y Denuncia e . oy sponinies " odes. 2
P24-DES-GPL-UGE-004 de Capacitar aun ¥ 5 atendidos a fiempo ¥ s o Unidad de Género
acoso o disciminacién de género. confden civo. e R P
<sarcicr componcsde concienciocon b o ey o revesa e Someecion 2 } ;

Gerencia de Estudios Econmicos y Andiisis de Datos.

Definicién de la Iniciativa Interesados Renalén Financiero
Alineacion Estratéaice Arec Presupuesto

Realizar un onéiss e los requermientos.

Departamentode | Estudios Econémicos/

DES GEAL Closficar - ugenciay rvel it "
[ AESERNE Medir el nivel de respuestas de los requerimientos de las areas | de dificuitad. o gocbdesieogacai/copiaaces) B3 CE3 3 o I3 Andlisis Econémico | Depto.. de Estadisticas R
requerimientos y soliitudes osignods|* 100
Crear méicas pora medr
Realor nformes v analsis sobr solciudes
Recopiar y anolzar informacién econémica relevante a nivel nacional &
y i .
Parera ; ypibico |Realzar en . Estudios Econdmicos/
) g e merconcios. ment it
PuvEsCenpmeory  [engeneral umes de robolo v e me tepicos del g Q2 mflucend Eucios y andis econdimicos G ccors T comidad o o0z 0% 0% 0% loos | Depertomentode | Deplo. de ladiios N
Vel Ge  |1dentiicor tendencias econsmicas y su mpacto en s aciidades aduaneras. preestablecidos|* 100
mercancias, Preparar informes v documentos con andlisis econémicos detallados.
o sector extemo
[Aniiss
ST e oo - o oeparameniada | Depte iehoendo 60
[ llevad: boenel G (nimero de tareas y actividades estandarizadas y documentadas / 90% 90% 90% 90% 90% ey ey e N/A
e nimefo fotol de fareas y actiidades planifcadasl* 00 : " T
mejora
Aniss de dotos y critros de segmentacibn
o im i Uy Grande, Gr Desarrollo e cotegorias y estandores de clasiicocion. . . -
. Tifcacindo o imperlodores/expaiodores ni My Gende Grnde, g .1 Fociitockny Segundod % de avance de segmentacién (oo e (areas complelodos \00% Toos 0% % 0% Departomeniode | s Econsmicos NA
ser usada por fodas las Greas de la institucion. ¥ dlasiicocion,
Diusion nferna de lo matrzresuado,
Gestién de Solicitudes = e et Departamento de Depto. Estadisticas/
P24-DES-GEA-DET-001 Cuantiicar el - o = 95% 95% 95% 95% 95% war Tecnologia/ Recursos N/A
[eeirs Céicuio del dics) respacto ol plozo méximo estipuiado pora der respuesta o las estadisicas
: solcituces)
6 e 1o Data de Comercio Creacieny oepto.
B Py Importaciény Acvendos {P_ECIMRD] [gbol. bata v fidad de fablas actuoliadas w B N B N a
comerciales, v o servidor comespondiente. entre la cantidad de tablas que se deben actualizar] (36 tablas) Estadisticas /subdireccién
Exiocen o5 Operaino
Voldacien v lmojeza de doos
Identiicar oerbdicos
Creacién y Avlomatizacién de Reportes. . Departomento de
e Croaciony  efcieniorel 063 fciencio e movacién | ERETES @reportes . ' ' poriomentode. | popio, etacisicas N
manejo de la data estadistica. reportes
Ta precsiony
NORTIC A3:2014- Norma sobre Publicacian de Datos Abieros del Gaoiemo | ealer audiforia de dafos actules.
Dominicano en i pégna de Dotes | POTCENIaR de 0 dfecencia del promedio observadioy lamela Depriomentode
P24.DES.GEA-DET-004 Aperior b cue o DGA obengo calficacion 0o en OGTIC marterierds | uapeo de doos requerdos porla NORTIC AS2014 Abier1os o] Cobiome Domeons estosecisa, conrespecio ol plozo méimo espuiado poro cargor 100% 100% 100% 100% 100% e Deplo. Esfadisticas NIA
Gobiero Dominicano Actualizacisn y mefora de lanformacion
c
Enfender os pecificas delaDGA Departamento de O
Innovacién Cantidad de aplicaciones creadas (4 aplicaciones) 4 1 1 1 1 Inte o N/A
Probar y coregr erores Nereees Negocios
Gestion, Desarrollo e implementacion de aplicaciones
P24-DES-GEA-DIN-001 Crear y desarrollar aplicaciones a dela D Implementar proporcionar
Manterer ol
5 Depariamento de
Tendimients Ofakfencasimovacén | AuIemaliecione.aplicaciones e nfegrociones s cantidod 1oo% 0% 0% 0% 0% Tmelgenca e | Melgenciade N
Opfimizacién de fareas planificadas)*100 Negocios oo
Identiicar
oGA
Diseno del Dasnboar
dos
Disefiar y Desarrollar DashBoard de Gestion | Construr el Dashboard utilizando los 61 Departamento de Inteligencia de.
P24-DES-GEADIN-002 PN e s , Dashibocrd de gestion implementado. rocilzncos  canfidad do foreas planficadasi* 100 100% 75% 25% Inteligencia de Negocios 02
o ¥ propordionar

aseauorsu c




Definicién de la Iniciativa

Intere:

sados

Renalén financiero

Ejecutar programas incrementar ol

Alineacion Estratéa

6 e
dejoron la organizacion / promedio del nimero folal de empleados

Gerencia de Recursos

elborade 2% % 9% 2% e
parte de los colaboradores. durante el mismo periodo)*100 fomene:
Gestion de Recursos Humanos
Cotite n Gamior  cooin 13 peroncs cvemanpore o o o / B Departamertode
24085 Gatmcol Reckiriaplonfcain e KRHH QE2INISNIIAOAY | 2ocyros rumancs gestonacos oporunamente | mera o1l ek precamos pr Habae 100 = ki =% = 1% |GorenciodeRocusos | p2C0 TN
|con la habilidad d lead =
bt do rabclsluaible Y Wodoco. o v ge G rcvesta 4o cima o . Separamertod
Realizar encuesta de Clima Laboral. E ta de clima laboral 80% 80% 80% 80% 80% Relaciones Lubuo\s;
Realizar Plan d M) " x Departamento de
e Cclhiode: SCua3es e 1013 4 ol ioaes o 2% 5% = 5% Deporameriode
 cantico 4 100% 25% 25% 25% 25%
Programa de ln'eqvacbn de equipos. 61 de
’ peional o ravés . Hoocinde st oo Gl pricpoie it 0 e e 955 o5n 955 95n 955 |cerenciade Recusos |GerenciaceRecurics
P BT T innovacion, creatlividad, sentido de perlenenciay reconocimiento, orientado al | FeCUIOr sesiones de infegracién de equipos. Estandarizacion nimero de preguntas de evaluacién|*100.
e S JT T2 Nivel de participacién en las sesiones de infegracién [numero de
e edo: paricipantes slecivos mero o1l i empleados Too% oo oo% oo oo%
toscsolaseiany 100
5 s e de e
Mograma de blenesar stucionl Taro0 0 s Comtetacs | nomer 011G forecs anios o = % = e,
; Program st o lomenior o restrrqniocercl v o Fortentor o lnasor fuconal  ovés el ceRecuncs
ocional y. Ooeralivos Médicos, destacados. Humanos. Compensacién y
s Tollres s ez ncuesta dososiaccién de s colaboradores 955 95n 955 o5n 955 Gomper
s
B oo quoradoes) FomncneniCes fareas o hitos complefados / nimero fotal de fareas o hitos 100% 2% 25% 25% 25%
" ws[idontlcormentoes Gerenciade Recursos | Gerenci e Recuris
" Frograma concluco
e Eiondatiocn -
A ncuesa de sotiocciénde s colaboradres o = o = o
Coptacon.reencin evauasbn' Gerardl el pezans oot e
% de ovance et pograma as capacacté (nimero
Levonton recuetmenios do capactocn desanal acioconss Campiaioacs/ mimad 1ol 08 copactociones o 2% 5% e 5%
Mmoo 100
Elaborar el presupuesto de las capacitaciones. | capacitacién (suma fotal de empleados capacitados acorde lo 100% 25% 25% 25%
Honcse)
Gesindet rograma de capactocién
PaevEsGRHDCAY | 4SS Y enaus moddase elin cumaliendo s aclvidodsdo fomocidny | oberorflan do Copociacs QE2Iiuonaidody |poroma e capacacén mplementado o copactouen reuhases e evaooconins copocracona 9% 95 5% 95 5% : :
de las personas. Eiecutar Plan de it Encuestc 61 100% 25% 25% 25% 25%
y . (gosto real
Aplicar encuesta de satffsfaccién. de capacitacion / presupuesto inicial de capacitacion)*100
o5 = o5 = o5
%
Aplcor evalvocianes carespondentes. o ctketontos conocimatos sl Tobelo mrmer o1l
oo
% do calbaradores con acuerdos e desemper [imrc Go
Evaluacién por Desempefio Trimestral Gestionar los acuerdos de desempeio. Ins | colaboradores con acuerdos de desempeio / numero total de. 100% 100% 100% 100% 100%
" QEZstluconaidody |, iuccions de esempet ealaads o100 Desarolo Desarolo
cerermpene 7 Gonioconal  |orgonaaciona
= LR " " 100% 100% 100% 100% 100% g g
R = voluads. numerd ool de colabaxadcre en o rganiocén 100
eecr sesons
Cumpiminto el pon de vacaciones Oraontorlos solcuges d vococnes, R
avotscanogeon | londe gt koo e i contenpo Soporore fon ge Vecocones Aruc ot o . . -
feccaonaronias Neiicors PP — i " Regoroy coma, |eguroy Gorva
Hogamoaos 100
coma cgaiacion el e, nfe oo, o
7
] cetingo cotcocones e ccloborodos do 5 Reco slcudesdo crlficocione aboraes I e e ] oo% o oox o oox
" enerar aborales. Estandarizacién el MG PIOMETIo e TESpUesTa o Socud CETETECS Registro y Control Registro y Control
la DGA TG aboralk respuestas de todas las solicitudes / nimero fotal de solicitudes 24 horas 24horas 24 horas 24horas 24 horas e e
Boboror of pon ge ool oo Securidody Solud Ocvpocions = 3 = 3 =
Elaborar el presupuesto. indice 0% % 0% % 0%
P24-DES-GRH-DSS-001 Plan de Segurd dyhl /d Ocupackaat Defi = fivas v v OE2 nstil didady Salud Ld OF, Ld OF, Ld y Salud | Seguridad y Salud
oy S lonfcades, g
Seupacondl Seupacondl
Ejecutar el plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional. de G 0% % o% % %
o oot o oo ae T SR “Hobarar o de comunicacén de beneles o coloboradares
1 de benetios ohectdos o coaboradores de v
ety “fecutar L s s s s s
P: ccambios en | -Determinar el nivel de utilizacién de los beneficios por publico objefivo. Beneficios gesfionados
pya Woocioaaes, o 1 de genecr Sl e fraion fraion
= 2 L . 2l = Encuesta de satisfaccién sobre beneficios. 95% 95% 95% 95% 95%

*Aplicor encuesta

Gerencia de Comunicaciones

evenios.

de esta.

Definicién de la Inici Inferesados Renalén Financiero
i £xo A o
Formulacisn de esiralegia de comuricaciones solicitados [caniidad de foreas completadas / canidod olal de 100% % 2% 2% A
Anval Propuestas referenes foreqs plonifcadas)*l
fo de estategias campanas educaivas vayan acorde alos soliciudes de cada Yullsa Mofos Lisandro
OE 2 stiucionalidad y % de bolefines ntemos publicados carticad de bolefines emos Gerencia de o
P24.DES-GCO-000001 ramsmeciicas, con una planfficacién imesitol Piande 2 neftucione cepartomerto o gerence Aimismo. b , 5200 1300 1300 1300 1300 e Maorlinez/ Anny Mielys
respondiendo o as soictudes de s éreas en el morco de a Esrategia de stonderizact 05y dfinmos en cudles cancles se |PUPic0d0s / cantidod fotal de bolefnes nferos plorificados]*100 Comuricaciones theine.
20222026, el demo poceso ya soa riomed oxerd
% de bolefines extemos publicados (canfidad e bolelines externos,
publicados | canfidad fofal de boleiines exieros plorvicads|*100 1200 300 30 300 30
Gestion de fas solctudes infernas y extern rovés del entomoal Gelos ¥ Gerencia de
EasDeeco o Morkorece 5 respueta epertund & s cleuces recibids. e insitucién nimero fofol de solictudes)*100 (53 Lo (53 2 (3 SetherheToveics
PoeoesGooomony |decthidod de pubicacionesaliucionclesresiodas medantelo O 1 Focitockény Sequidoa_|A\cence 4o femas auese no espect oo oo o oo loor |Cerenciode Wortn Adames
Fortlecimiento en fos medios de comunicacion Desarolar propuestas sfisfacorias paralos medos, §
et o rohar pro o o % de los proyectos y programaciones para fos medios (nimero de
P24.DES-GCO-000004 = o - Tt edos losPinciPales | oe | Faciitocion y Seguridad [Preperor os diieursos y ineas con o8 Memsaies AUe | royectosy programaciones completados / nimero fofal de de 100% 100% 100% To0% oo [Serenciode | uortin Adames
 nvevas poliicas aue selleven a cabo desde la DGA, destocan los Hios comunicacioncies. B
i %
Gestion de publicaciones por red social Baborar Gue lainformacion se suba o las redessocidles |70 Publicacler otes [nimero do putics 100% % 2% 2% 2% -
P24.DES-GCO-000005 redes plonde OE 1 Faclitaciény Seguidad | acorde o o establecido y programad en el pan de |29123405 / ndmero total de publicaciones plonficadas)' 100 Gerencio do Degnis De Leén
comunicacien digil. edes sociales comuricacien digtal. 7
canales diatales lincremento anual de 3%) 100% i % 2%
[ s e e I las n anfener una percepcian posiiva enlos redes Gerencia de
P24.DES-GCO-000006 ondorear conidod o rcuos ol comeorios . v o en cnfa L2 5C" 0%, Faciltocisny Seguidad [0 10 Pl e PO o (némero de publicaciones con cobertura posiiva / nimero fofal de 100% 100% 100% To0% oo [Serenciode o |Amymielys
Plan de comunicacién Dighl. o e
#2408 6000007 tmestol de s publicacinss a i s onrodes OE2eilucens Verfeor cuorto Sciheiade: reciades seg0m & o nimerd oo a8 acidades oo% = 2% s |Sedode ey mreis
dela pore! planiicadas]* 100
Coordinacin y desarollo de eventos Degrisde Leén
o . % Cumplimiento ventos (coniigad de evenfos Gerencia de : .
eSS < deniroy fuera de la nsfiucien en los ave paricamos Estandorzacion B cjecutados / canfidad fofol de evenos planiicados)*100 53 e 53 e 10% | Comunicaciones | Lorbel Pérez/ Poticia
Planifcaciény coordinacion de senicio de profocolo - N e
PADESGCOMD00  |Comito enla coorainacn el semic a 56 bindado por o eaipo ds Etoblecerios parin o 6 " nimera ftal e eventos con semicoo ds 1008 o0% 1008 0% oo [Qerenclode | il perez
protocolo. protocolo planiicado)* 100
2 2 Coordinar o siecucion, binds, itioucin de refigerios pora las acfividades y (coniidad orencio e
P24DES-GCO-000010 Conste fiquidos o enfidad fuera | 02 Pétucione c AvB condas oo Goevrios ave 100% 2% 2% 2% % |Sorerdde  |retricatoer




Definicién de la Iniciativa

Inferesados

Renalén financiero

Seguimiento a carga

1. Generor e ol Qlic

Fitrar por

Alineacion Estratéaic

Anticipar en el proceso de despacho, aglizando la
cadena logistica. por medio a las ca

Gerenciace Gesnce
P24-SDO-GSC-000-001 ,“,Z"”._i’gf"é v ;:p;vvwz:vme\dr;o:ipz:i; ;‘:: g:gsm :‘1: ;: corgaalolargodesu (3 Redactar correo por 0.1 Faciltacion y control e 110580 9215 9215 9215 9215 st Nabila Varela
2 = 3 = etc.) listas para pago, pagadas listas para retiro.
lo lotoionmo Dunomies 345
1. ans ompo o e i,
oo o ooioos b ca mefores ents coaens loghces onvando ) Gereniace Gesnce
P245D0-GSC.000.002 Bt v o9 e infomaciones OE Facilftaciény conirol | reportes ardficos nformativos, refrasos importanes, | “ 47 160 o “ o w0 o . Naiila Varela
v como. s comunicar ol incentivar a los procesos anficipados linea de ) :
3. nvio oo o norobIGed oo oot ynomis &
, asolnatael =
oficiol. Agiizar el proceso de despacho dando seguimiento al
estones de despacto e ona conla 1o Goctarocones conshoocones eseo
| Agiizar y garantizar e efc. aciitacién y control £l les (HIT, (suma del total de gestiones Gerencia de Gestion de| i v orela
fetaiEasdetinied El problema de tados, mediante 1 Facli yientiel DPW, DPH, ETC.), departamentos infermos, Vuce, efc. |realizadas) L2 X £ €19 £ (e LR
o conatampa cue possa gt o | pocess. nconoo po P . Dexpiono conati. v e eflicacines
: = o otospcs acspacn
ltotonma i Qi ntier o 5
Gt de tarmadas 1 Sougoy eseniocen Propcinar e elcerte  clloctaioa o s » ;
#24500.65C.000001 2 Consit,evclvocion  domalo Ok Facitacisny conrol | cenie optmizoncol comuncacen aeiancay |7 de lamados conestdas (rumera e lomodas o o s o son|erencode Gestend) s orner
e i, [ ot oo
o sl comelatodos e 4o adels (oo
1Sl deRegetode mperctry cprtas oo Cometaceinimér ot e sohudet o q
T —— Solctua deRegsirodemparaidry Exparioda ;a\;;:gzz Comtobsininas o e s oo o o o s I
P24500GSCo000 | Rasks s s sl Tl \Facitaciny conrl | Acora empo deespueta o Pra——
Canaoimentos catespondenes segon o poceo S o gt Poapart enSGA - o
o Tempot et 3¢ oo o o 0161 8o o PO [ T [
. Solcucs dolo SubDFeccion Operava aichooen
= e
. voobus . \Recte ol cor e enlo semas s (AC y ULTICABINET, {rimera sochuds: comelodcs omer 10 o sokices 05 s s s s
fancony s tornpo, Gerenci
24500 GSC cR0008 o [ApR—— — Pra——
crecaintécrca P ——————— uaments a 428 e e i
{suma de los tiempos de respuesta de fodas las solicitudes/nimero 48 horas 48 horas. 48 horas 48 horas. 48 horas
[T —— 1019 36 sorcoae
\
. o1cx matcinss o 0% s o o 0
Rocapcén d olchudes - Vankanla
rusocscaoo [ReSRY! e B eriorosy OF. Fockaiény corrl | un1agenocompilay o e ocuododela |7 desoludes ramtadas nimeo o soiciues o o o o [ el IR
A3 i S g conespondencia recibida y enviado o
[T G G i I I Tiempo de promedio de respuesta solicitudes de ventanilia [suma
3. Rooluo of pemarente monore oo T oa Expusics e todes 0 sohToGesMED o3 [Enproceso o o o o
oo do conso do sericin 1 Recio o s e htodono I —_— o o o s s )
24500 GSC cr0008 ks vrss OF. Fosiaicny convl S4B Con s spectivesdelor conuenies. s o coence Pra——
contestados y tiempo de respuesta, 2Recibir denuncios, quejos y sugerencios de los porcesos y/o situaciones 105 fiempos de respuesta de fodas las soliciludes/nomero folal de 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas

presentadas de la Insftucion,

ol contribuyente.

solicituces)

Definic

Alineacion Estratéaice

i6n de la In

Gerencia Legal

Interesados

reos de apove

Renalén Financiero

Tm
fién de solicitudes infernas y externas b g b a1 S T 100% 100% 100% 100% 100% mesponasncwo/ Tc/ |N/A
Rec br d\nnb i alas el Digitalizor Gerencia Legal pora la respuesta | OE 2 Institucionalidod eckes) ofras drec
P240E5.GLG 000401 E oo Sles e ol 4 Logol
oporuna rzacion e
UM, e expedientes % de expedientes frabajados (Cdiculo de expedientes T o T o T Coicum——
Reci o expediente via corespandencia o en inec o o b o GerencioLegal
(pasaporte).Zonas Francas, Dealers, Agenfes de Aduanas, Consolidador de i " : Tecnoiogia y
Validar los documentos depositados por el confribuyents (conforme sus normas y procemlentos; reduc 1o % de solicitudes de registros rabajadas (Soliciludes frabajadas / Transporfacién,
P24DES GLG 000002 Duv respuesiaal 100% de \os iferontes slicudes o6 regiios, eolizadas por 05 | raquisios  proceciminto ce mspection cuando omertc Estandarizacién rémites burocrdticos; brindar un servicio de calidody | jicy qes recibidas)*100 Too% 100 Too% 1o Too% Geroncia lagal Depriamento n
onflnzo a oy ccmisitadot y sobe 1060, 61U ¢ [
eradore: insfitucién modelo de servicio. OMPIS  Recursos
Tos prozos :
Comuricor deinmdialo o cliente sobxe o etas desusolcud
- Reci ol e
: 0ePOsio |\, jiarlos documentos depomodos pov el contribuyente, si cumple con los | Cumplr con los lineamientos de la institucién Cerencaeacy
E Depositc Operacior catery T & gy =
" i el icudes del c . convocar comis o v Toox 100% Toox 100% 1005 |Gerenciategal e A
g o wshor ol ocal comerciol conoruaaloscxmirodor e od, s nromintas 10 CeEioneioce N
nossto procedimientc Denegor o aprobar medante Resolucion matod, 10 cuol & fimada por e
Drecior Genera
Rech o expediente
Vaidorios documentos desodfados por el conrbuyente, 3 cumple <anor
. Cons Residente, Aeraineas, |17 by v “ Cumpir contos neamients de asffucidn Cerencia ogol
v, Buques  Asroncves ) 2 Joces O 2iiucionaidod onfome sus normas o abejods Trampotocen
724.085.GLG 000004 Do reipoale 7% g1 aferents slcuces eiocspo inculoge: Qe2 riucionalidody y s robojodos | 00w 1005 00w 1008 1008 |Geroncioteger  [Tepotocen
ennestto onflnzo aos ccminiiodot y sobe 1000, erun . [plaofomas y haramentas) 100
Convocar comién nferdepartamental a s fns e viltor i locol comerciol m ¥
procedmiento i istucién modilo e servic Combros y Recuscs
Denegor o aprobar medante crticacisnfimado por e subdvector peralivo
=T 3 e T
. Agente de oenines _ Conforme su Ios Tecndlogiay
P24-DES-GLG-000-005 Aduanas, Consolidador de Cargas y Agente de Aduanas) que sean realizadas | ¥91/dar10s documentos depomodos pov €l | trabajadas / solicitud ¥ 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia Legal . N/A
en el tiempo y plazo indicado a su solicitud. recuiilios v confianza a los administrados y sobre fodo, seruna [ heramientas)*100 Depriamento de
c esalus o solciud
Bt corftme su s y procementos educe s Tecraogiay
 DES- Validar los documentos depositados por el confribuyent irémites burocraticos; brindar un servicio de cali % de renovaciones realizadas (Solicitudes frabojadas / solicitudes - - .
#26.0E5.GLG 000006 Cenovacion e rodores aduar oor o s romiles burocricos:bindorunservilodo caldody i3 o o0 o 0% 0% |owendotega |rarsporoc A
confinzo o acminisados y obre o, ser Depriamento ce
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R v cominkocianes s aduanas y 5 depéetos (nimero de vistos de inspecciones realizads/nimero fofal de 0% 0% 0% 908 0%
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% de solicitudes de endoso procesadas (Caniidad de
i woo% | 1005 | 00 | 100w | 0% |Deperiamento de Aduanas
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Subdireccién Técnica
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[PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

|SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

Subdireccion de Zonas Francas

Definicién de la Iniciativa

Interesados
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‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

‘SUBDIRECC\ON DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
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