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| AREAS DEL DESPACHO

Gerencia de Recursos Humanos

Renglén

Definicién de la Iniciativa Interesados
Financiero
Producto/Descri Esperado Indicador Meta Aﬁ;"‘m Presupuesto
indice promedio de rotacién (nUmero L~ AN
Ejecutar programas que contribuyan a total de empleados que dejaron la . g Osiencia de
Gestién de Recursos Humanos incrementar el sentido de pertenecia por organizacion / promedio del nUmero 20% 9% 9% 40% 20% eclgos
Consiste en administrar y coordinar a las parte de los colaboradores. 1ofgl de ?mplecdos durante el mismo £ Hum: S
personas que forman parte de la institucion, oF2 periodo)*100 L y 3
S CRH-O0 asegurando que la organizacion cuente con ) o NSRS Recursos humanos fndice de Ausentismo Laboral (n0mero Sl bl | v
P24-DES-GRH-000-001 el falento adecuado y con la habilidad de Realizar la planificacién de RRHH |h$TIVUC\On9I\dC}§i gestionados oporiunamente | {o1al de dias do Gusancia / nU(mero . SO, ™ c'i‘e Regtro \
y Estandarizacién 15% 15% 15% 15% 1 HURAGNOS .  [Conty
desarrollar y retener a los empleados total de dias programados para ° ° ° o ento
promoviendo un ambiente de frabajo Realizar encuesta de Clima Laboral. trabajar)*100 Misbiaciones
saludable y productivo. N - r/;lac :
" . " epartamento|
Realizar Plan de Accién Encuesta de Clima. Encuesta de clima laboral 80% v de
Eiecutar Plan de Accién. Planificacion
Levantar requerimientos de capacitacién y Nivel de ejecucion del programa de
desarrollo. capacl'uclgn (nUmero de
capacitaciones completadas /
numero total de capacitaciones
Elab | tode | taci planificados)*25+(nimero de
laborar el presupuesto de las capacitaciones. ;i 5
empleados capacitados / nUmero 95% 95% 95% 95% 95%
. L total de empleados a
Gestion del i de 5 capacitar)*25+(gasto real de N
P24-DES-GRH-DCA. izsrggﬁveer:j;Ig?fxcmﬁiitijlggesfde:&?modén y C=2 Programa de capacitacion capocf:oc‘lén)/nge's;zuest? ifniCiqlrde Eedpecﬁcmem 'Doeggﬁcmen
ARIESHEINARIE/- ) Y i itucionali b capacitacion)*25+(%de satisfaccion L o
001 capacitacién planificadas, las cuales Elaborar el Plan de Capacitacion. Inél':;sfgﬂggi?gﬂ implementado sobre las capacitaciones Capacitacién |Capacitacié
impulsan el mejoramiento del desempefio de 4 impartidas) *25 y Desarrollo  |ny
las personas. Desarrollo.
Ejecutar Plan de Capacitacion.
Nivel de efectividad de capacitaciones
It I i6 t
Aplicar encuesta de satisfaccion. gz?ogij;csigﬁ/erv:sj?océzz g:s 95% 95% 95% 95% 95%
evaluacion pre capacitacion)*100
Aplicar evaluaciones correspondientes.
Gestionar los acuerdos de desempeno.
I, % de colaboradores evaluados Departament. |Departamen
P24-DES-GRH-DDO- " por D N OE.2 N N Evaluaciones de desempefio | (nimero de colaboradores evaluados ode fode
Medir el porcentaje de colaboradores que Gestionar las evaluaciones de desempefio. Institucionalidad . . 100% 100% 100% 100% 100% Desarrollo Desarrollo
001 = e |realizadas / numero total de colaboradores en la P P
cuentan con acuerdo de desempeno. y Estandarizacion PR Organizacion |Organizacion
N organizacion)*100
Presentar resultados de las evaluaciones de al al
desempeno.
Elaborar el plan de anual de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Departament [Departamen
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Elaborar el presupuesto. OE2 Plan de seguridadly/salud ode to de
P24-DES-GRH-DSS-001 |Implementar y cumplir con las actividades y — . . . Institucionalidad i \emem%do Y Indice de frecuencia de accidente (IF) 0% 0% 0% 0% 0% Seguridady  [Seguridad y
acciones correctivas planificadas. Definir acciones preventivas y correctivas de |y Estandarizacion P Salud Salud
riesgos y accidentes laborales. Ocupacional |Ocupacional
Ejecutar el plan anual de Seguridad y Salud
Ocupacional.
-Elaborar plan de comunicacién de
beneficios a colaboradores. ie de aplicacién de
Gestién de beneficios ofrecidos alos -Ejecutar plan de comunicacién de beneficios por puesto (cantidad de beneficios
colaboradores de la DGA li " i 80% 80% 80% 80% 80%
- o - a colaboradores. aplicados por puestos / cantidad Departamen
Facilitar la gestién de beneficios, destacando OE2 total de beneficios)*100 Departament to de
P24-DES-GRH-DCB-001 CUO‘S.S estdn siendo utilizados por los —Dere_rmmcr el nlvg\ de ut]hzgclon de los Institucionalidad |Beneficios gestionados ode .. |Compensaci
frabajadores en mayor proporcion, y cuales | beneficios por publico objetivo. A, Compensacio | -
A > y Estandarizacién S0 6Ny
deben excluirse por cambios en las N — — ny Beneficios .
preferencias de los frabajadores, a fin de *Evaluar la integracion de nuevos beneficios al Beneficios
generar mayor satisfaccién y una ventaja. catdlogo actual. Encuesta de satisfaccién sobre 95% 95% 95% 05% 95%

*Aplicar encuesta de satisfaccion sobre
beneficios.

beneficios
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[AREAS DEL DESPACHO

Producto/De:

Plan Estratégico Institucional
Hace referencia al proceso de evaluacion y
actualizacién anual del Plan Estratégico

Actividades

Andlisis de Resultados del Afio Anterior

Recoleccién de Datos y Feedback.

Revision de Indicadores Clave de Desempefio

Definicién de la Iniciativa

Estratégica

OE.2

Resultado Esperado

Indi

Porcentaje de avance en la
6n del plan

Renglén

Interesados . "
Financiero

Area Presupuesto

Departament

P24-DES-GPL-000-001 |Institucional vigente, a través del cual se Identificacion de Desafios y Obstéaculos Institucionalidad | PEI actualizado (cantidad de tareas completadas / 100% 25% 75% o de Gestion
monitorea el avance de los objetivos y Estandarizacion cantidad total de tareas Estratégica
establecidos, los cuales sirven de insumo para | Actualizacion de Metas y Objetivos planificadas)*100
la toma de decisiones.

Priorizacién de Iniciativas
Comunicacién y Socializacion
Identificacion de Objetivos Anuales
Reuniones de Planificacion con las dreas
Formular el Plan Operativo Anual 2025
Sz a ta cearieE ¢l pieasso @ Establecimiento de Metas Cuantitativas 2
formulacién de los planes operativos anuales % de avance de formulacién del POA
de la DGA, en el cual se concretizan los Oz Plan Operativo Anual 2025 (cantidad de tareas completadas / DEREEIli

P24-DES-GPL-DGE-001 |22 /4 DSA ' Asignacién de Recursos Institucionalidad > ! B 100% 50% 50%  |ode Gestion

objetivos establecidos en el PEl, expresados .. |formulado cantidad total de tareas )
5 y Estandarizaciéon P = Estratégica

como los resultados, productos y actividades L planificadas)*100
que cada drea ejecutard en el periodo de un | Pesarrollo de Planes de Accién
ano.

Evaluacién de Riesgos

Revision y Aprobacion

Remitir solicitud de levantamiento de PACC a
Formular Plan Anual de Compras y las dreas
Contrataciones 2025 i - . % de avance de formulacién

" N . P Identificacién de Necesidades. OE2 N Departament

P24-DES-GPL-DGE-002 Hace refe_rer_'ncwo al procesq de \demmcaaon Insfitucionalidad PACC 2025 elaborado y (con?\dod de tareas completadas / 100% 25% 75% o de Gestion
de requerimientos que realizan las dreas para i L | . Estandarizacion aprobado cantidad total de tareas Estratégica
cumplir con sus compromisos institucionales, | Consolidacion de las necesidades Y planificadas)*100 9
de acuerdo a la produccién definida. L -,

Revision y Aprobacion
Definicién de Objetivos para el Afio 2025
Identificacion de Programas y Proyectos
Formular Presupuesto Fisico Institucional 2025 3 qa .
5 . Esti R N .. a2
Consiste en la elaboracion del documento SImEEEm e RSV NEReseilss OE2 Presupuesto fisico formulado (% de avance de formulacién Departament

FRHBES L EEEgEe TS el G e el (el €85 e o ron i petivississ Insfitucionalidad | 2S0Tde alosplazos y [cantidad ds fareas completadas / 100% 100% o de Gestion

la DGA, a la cual se le asignard los recursos .. |lineamientos establecidos por |cantidad total de tareas At

. N . y Estandarizacion . . Estratégica

presupuestarios, distribuidos en las categorias L los érganos rectores planificadas)*100

y elementos programdticos corespondientes. | Pesarrollo del Presupuesto Fisico
Revisién y Aprobacién
Monitoreo y Evaluaciéon Continua
Sesiones de Revision Periédica con las dreas

Beacién O . Informe de Avance Trimestral Cantidad de reuniones redlizadas para
N la P . A 2024 la presentacién de los avances POA 4 1 1 1

Se refiere al montforeo periédico (anual, Evaluacién de Riesgos y Obstdculos. (suma de reuniones de avances)

semestral y trimestral) de la planificacion

operativa, a fin de dar seguimiento a su OE2 Informes trimestral elaborados Departament

P24-DES-GPL-DGE-004 | °°! a1 seguimient Ajustes y Actualizaciones Institucionalidad ) o de Gestion

implementacién, medir la eficacia en el .. |y publicados P
L y Estandarizacién Estratégica
cumplimiento de las metas y, recomendar las »
acciones correctivas pertinentes para el logro |Evaluacion de Resultados Anual Cantidad de informe frimestrales
de los objetivos institucionales. e . elaborados sobre el avance del POA
Identificacion de Mejoras 4 1 1 1

Informe de Cierre

institucional (suma de informes
trimestrales)
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2025

e de icién de Cuentas

Recoleccion de Datos e informacién y
elaboracién de contenido.

Documento de rendicién de

Calidad (EFQM) y la determinacion de
iniciativas o proyectos a ejecutar para
subsanar los puntos débiles identificados en el
Autodiagnéstico CAF 2022.

Remision al MAP.

5 oa Elaboracién de Contenido OE.2 3 N - Departament
P24-DES-GPL-DGE-005 Consiste en la elaboracién de un d_ocumenio Instituclonalidad cuentas elaborado de Cantidad de memorias rgullzudus 2 1 1 o de Gestién
que recopila el logro a de los objetivos o Eftrele et acuerdo a los plazos y (suma de memorias realizadas) Sieiiieisa
institucionales, de acuerdo a los lineamientos |Piseno y Formato. Y lineamientos del MINPRE 9
determinados. ., ) . o
Aprobacién y Firmas e Impresion y Distribucion
Definicién de Indicadores de Rendimiento
. Impl tacion de H ienfas d
Monitorear y evaluar las metas fisicas del '\Toasc';:g acion de Reramientas de
indice de Gestién Presupuestaria (IGP) 2024.
Seguimiento al cumplimiento de las metas Monitoreo Continuo OE.2 . " N " Departament
P24-DES-GPL-DGE-006 |fisicas y productos financieros institucionales, Institucionalidad Informgs frimesfral elaborados | Cantidad ‘.’e informe subido al portal 4 1 1 1 1 o de Gestion
. A o .. |y publicados. (suma de informes cargados al portal) P
los informes resultantes de este seguimiento  |Evaluacién Trimestral y Estandarizacion Estratégica
son publicados en el Portal de Transparencia
institucional de manera trimestral. Informe Trimestral
Revision y Retroalimentacion
Diagnéstico y Andlisis
Brindar técnicaen la iény |Desarrollo de Estrategias % de proyectos formulados (cantidad Sigf::omem
i i6n de p y proy X de proyectos formulados / cantidad 95% 95% 95% 95% 95% Moniro}eo y
Brindar asistencia técnica a las distintas dreas | Capacitacién y Formacion OE.2 total de proyectos solicitados)*100 e
P24-DES-GPL-DPR-001 |de la institucién en la formulacion y Institucionalidad | Proyectos formulados
ejecucion de los programas y proyectos, Seguimiento y Monitoreo y Estandarizacién
asegurando que los mismos estén apegados
alos lineamientos de la institucion. (fenme e Feavicelss . . Departament
Cantidad de informes presentado 4 1 1 1 o Form.
. . . (suma de informes presentados) Monitoreo y
Cierre y Lecciones Aprendidas Evaluacion
Gestionar del Plan de Trabajo del Sistema Elaboracién/actualizacién plan de trabajo. % d limiento del plan de frabaj
Infegrado de Gestion OE.2 Plan de trabajo 1;0:1?2‘23%‘:;:?925 zozwml‘emed:s /0]0 Departament
P24-DES-GPL-CPR-001 |Asegurar el adecuado seguimiento del Institucionalidad i \ememudjo cantidad total de tareas P 100% 25% 25% 25% 25% o de Calidad
Sistema Infegrado de Gestidn, en base ala  |seguimiento al plan de trabajo. y Estandarizaciéon P N o " y Procesos
L Y . planificadas)*100
planificacién anual realizada.
Planificacién anual de los procesos a
Gastsnce ndbls fs\i/;nn:rc/(ts'fn‘zﬁsrt‘os de acuerdo a su
in%l;;znig?ﬁzﬁﬁifgnr;z:zo S:ﬁgcs)s sl disponibilidad. OE.2 ]"OE?:;‘:OHZUC‘OH coles Cantidad de documentos firmados Departament
P24-DES-GPL-CPR-002 SHeTe G cEsin CEEE cclrcvés d(guno Institucionalidad g Foﬁcle‘cimiento (suma del total de documentos 180 45 45 45 45 o de Calidad
9 L Y y Estandarizacion | L0 aprobados) y Procesos
metodologia para la creacién, actualizacién, L . o institucional.
revisién, aprobacién y divulgacién de estos. | Remision alas dreas para formalizacion.
Planificacién de las matrices de riesgos a
Gestién de Riesgos Institucionales completar/verificar.
Asegurar la correcta implementacion de la
metodologia que rigen la valoracién y Remision a las dreas para su aprobacién Matrices de riesgos % de cumplimiento del plan de trabajo
P24-DES-GPL-CPR-003 administracion de riesgos, de manera que ’ S\Si%ucional'\dod completadas. (cantidad de tareas completadas / 90% 23% 23% 23% 23% Szzcggﬂirg
facilite la identificacion, comprension, andlisis o |Riesgos gestionados. cantidad total de tareas ° ° ° ° °
. - . y Estandarizacion . L . y Procesos
y el monitoreo continuo a los riesgos Planes de accién elaborados. |planificadas)*100
estratégicos y operacionales que puedan Seguimiento a los riesgos verificados.
afectar al logro de los objetivos institucionales
Elaboracién del programa de auditoria y de
Auditoria del Sistema Infegrado de Gestiény  |l0s autoevaluaciones. OE2 % Cumplimiento del programa de BEEErEmat
P24-DES-GPL-CPR-004 Autoevaluacmn_es d_e/ Control Interno . ) - Efusemsicss] Auditoria interna del SIG auditoria (cantidad qe tareas 100% 259 25% 259, 25% & e Callkr]
Asegurar la realizacién anual de las auditorias | Ejecucion del programa de acuerdo a lo BereEiealan completada. completadas / cantidad total de .
internas del Sistema de Gestion Integrado planificado. Y tareas planificadas)*100 Y
GESTON ae A T
Asegurar el correcto seguimiento de las Documentacién de las acciones correctivas.  |OE.2 Acciones correctivas Cantidad de informes de seguimiento Departament
P24-DES-GPL-CPR-005 |acciones correctivas aperturadas como — - - — Institucionalidad ostionadas. generadas (suma del total informes 90% 23% 23% 23% 23% o de Calidad
consecuencia de incumplimientos en los Seguimiento alas dreas para la ejecucion de |y estandarizacién |9 . de seguimiento generadas) y Procesos
las acciones correctivas identificadas.
Elaboracién del Autodiagnéstico CAF 2024 y Andilisis de los criterios y subcriterios del CAF. pelCeiavanceldel Autodmgnoshco y
Plan de Mejora CAF (cantidad de 100% 25% 75% 100% 0%
Plan de Mejora 2025 ., . . - tareas completadas / cantidad total ° ° ° ° °
Conswsfg gn aplicar el Marco Comun de ) Elaboracion del autodiagnéstico. de tareas planificadas)*100
Evaluacién (CAF), la cual es una Metodologia el e G CREER @
delgvoluucwlon paro_e_l meprom\ergto_de e Elaboracién del informe CAF- OE.2 la guia CAF, de modo que se Departament
FRAHBES LR AR CEICEEI G ek ASTIS eEmes pi ey, Insfitucionalidad |identifiquen los puntos fuertes o de Calidad
inspirada en el Modelo de Excelencia de la P——y 5 5
Fundacién Europea para la Gestién de la y Estandarizacién y a(easAqe mejoras de la y Procesos
Elaboracién Plan de Mejora CAF. institucion. Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 25% 75% 100% 0%
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P IR ~ .. |Determinacion de la ficha técnica. de én Ci 100% 30% 100% 0% 0%

Indice de Ci
P24-DES-GPL-CPR-007 sCeoNngs‘:glen determinar los niveles de Aol i6n d + I?\sEf‘i?ucioncHdcd g:ecr:/nig‘igj\;cc]ﬂ‘zgce}igﬁod;e‘?nc Ezzcggmﬂg

satisfaccion ciudadana, respecto a la plicacion de encuesias. v Estandarizacién cultura de monitoreo y ¥ Procesos

calidad de los servicios que ofrece la evaluacion. Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 30% 100% 0% 0%

institucion. L

Remisién de resultados al MAP.

CestinidelloslionnasiBcsicasiCeContil Elaboracién/actualizacion plan de trabajo. % de cumplimiento del plan de trabajo

g Oz Plan de trabajo (cantidad de tareas completadas / XTSI TSI
P24-DES-GPL-CPR-008 | Asegurar la correcta gestion del Institucionalidad | ) q P 90% 23% 23% 23% 23% o de Calidad

P . . . |implementado. cantidad total de tareas

entendimiento de las Normas Bdsicas de L . y Estandarizacién \anifi I y Procesos

Gl ITieime, Seguimiento al plan de trabajo. planificadas)*100

Desarrollar e implementar plan de accién para |Levantamiento de actividades % de Implementacién del Plan de

la fransversalizacién de género en la DGA Accién para la Transversalizacién de 100% 25% 25% 50%

Desarrollar e implementar un plan de accién OE.2 Incremento porcentual anual |Género (estrategias implementadas / Unidad de
P24-DES-GPL-UGE-001 |de estrategias transversales que permitan Elaboracién de plan de accién Institucionalidad |en la presencia de mujeres en |Total de estrategias planificadas) Género RD$ 1,500,000.00

integrar la perspectiva de genero en las y Estandarizacién |roles de liderazgo.

actividades, programas y proyectos de la N . N

institucion. Implementar plan de accién Cantidad de reuniones re’ullzudus 2 1 1

semestrales con el comité de genero
2 Disefiar médulos de capacitacién interactivos

C_apuf:l!uclor_\ en n_\g!erlu de, equlduq, sobre igualdad de género.

diversidad e inclusion de Género y
P24-DES-GPL-UGE-002 f::;::‘ne;z}acién de programas de formacion Organizar sesiones de sensibilizaciéon con S\sEf.i%ucionolidud Alcanzar al menos el 60% del |Cantidad de capacitaciones realizadas 4 1 1 1 1 Unidad de RD$ 1,500,000.00)

y sensibilizacion sobre igualdad y diversidad expertos en diversidad e inclusion. y Estandarizacién personal para el aho 2026 (suma de informes realizados) Género

de género y concientizacion de violencia de | Crear material educativo accesible para

genero para todos los empleados de la DGA. |todos los empleados, incluyendo casos

practicos.
ti y i el registro i . .

de Equidad de Género Levantamiento de actividades

Analizar informaciones relativas al sexo, OE2
P24-DES-GPL-UGE-003 | °€UPaciones, nivel so_\onol, mvel_ educativo, Ano\u;qr las po_\mcos y précticas actuales para Institucionalidad R_edx._lcw( bre_c'hos salariales y Canfidad dg Informe seme_sirul dela 2 ] ] Un}dod de

entre ofras, para monitorear registros identificar posibles brechas. discriminacién en la DGA. data actualizada en materia de genero. Género

estadisticos relacionados con la equidad,
diversidad e inclusién de genero en la
institucion.

Facilitar grupos de discusion para comprender
las preocupaciones y sugerencias de los
empleados.

y Estandarizacion
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[AREAS DEL DESPACHO

Producto/De:

Actividades

Realizar un andlisis de los requerimientos.

Clasificar de los requerimientos recibidos por

Definicién de la Iniciativa

Estratégica

Resultado Esperado

Gerencia de Estudios Econémicos y Andlisis de Datos

Indi

% de cumplimiento de los

Interesados

Area

Renglén
Financiero

Presupuesto

finalidad de agilizar y eficientizar el manejo
de la data estadistica.

para avtomatizar la generacién de reportes

Reallizar pruebas para asegurar la precision y
consistencia de los reportes generados
automdticamente

Innovacién

Dashboard

reportes)

Estadisticas

Estadisticas

© imi de los imi y nivel de importancia, urgencia y nivel de OE2 y Departament Estudios
P24-DES-GEA-DEE-001 scllc!'udes_ asignadas dificultad. IrsTusenshicss Requenr_memos y solicitudes 1cc_1n_ﬂdod de req_uenmlemos_y 100% 100% 100% 100% 100% ® e AT Econdémicos/ N/A
Medir el nivel de respuestas de los L . ) . Berekimetn respondidas solicitudes trabajados / cantidad de Eeanimiiee Depto.. de
requerimientos de las dreas Crear métricas para medir la eficacia de las Y requerimientos y solicitudes Estadisticas
respuestas. asignadas)*100
Reallizar informes y andilisis sobre el
cumplimiento de las solicitudes.
Recopilar y analizar informacién econdémica
relevante a nivel nacional e infernacional.
Ie):zcrx‘gcr:l‘lltz:zspresenfuclon de estudios y andlisis Reallizar estudios sobre el impacto de
! s . . situaciones nacionales e internacionales en las Estudios
Poner a disposicion de las altas instancia, . . - . . P P
P recaudaciones y el comercio de mercancias. % de estudios y andlisis econémicos Econdmicos/
colaboradores de aduanas y publico en H - P
eneral, insumos de frabajo que e |dentificar fendencias econémicas y su OE.2 i ) enwegados (numero estudios y andlisis Depcrmlmem Depfg.. de
P24-DES-GEA-DEE-002 swomen' an informado sobre tépicos del N § | fividad d Y Institucionalidad | Estudios y andlisis econémicos |econémicos entregados / cantidad 100% 100% 100% 100% 100% o de Andilisis Estadisticas, N/A
9 . . P . impacto en las actividades aduaneras. y Estandarizacion total de solicitados y Econémico Tecnologia,
quehacer aduanero, situaciones nacional e preestablecidos)*100 Recursos
interacional que impacten de manera Preparar informes y documentos con andlisis Humanos
directa o indirecta las recaudaciones y el econdmicos detallados.
comercio internacional de mercancias.
QOrganizar presentaciones para las altas
instancias y sector externo.
Andlisis y mapeo de procesos:
Estudios
Establecer estédndares claros para cada e sliorsasviaciividades Econémicos/
2 N~ P . estandarizadas y documentadas Depto.
Estandarizacion y control de los procesos proceso, definiendo pasos y roles involucrados. | OE.2 e G (EOEs Y GE R ERES Departament [elEnes
P24-DES-GEA-DEE-003 |Estandarizar y documentar todos los procesos Institucionalidad | Procesos estandarizados N 4 90% 90% 90% 90% 90% o de Andlisis 9 N/A
. . estandarizadas y documentadas / L de
llevados a cabo en el departamento. L o B y Estandarizacion a L Econémico .
Implementacién y difusién de estandares: nUmero total de tareas y actividades Negocios/De
planificadas)*100 pto.
. . na Estadisticas
Reallizar revisiones periédicas de los procesos
para identificar oportunidades de mejora
16n de N . Andilisis de datos y criterios de segmentacion.
Y
en pequeiios, gmnfies y medianos Desq(rol\ov qe categorias y estandares de % de avance de segmentaclén
Tipificacién de los importadores/exportadores | clasificacién. OE.1 Facilitacién  |Segmentacién de (cantidad de tareas completadas / Depariament |ty ios
P24-DES-GEA-DEE-004 |en: Muy Grande, Grande, Mediano y Seguridad co?vm‘bu entes relizada cantidad total de tareas i 100% 100% 0% 0% 0% o de Andlisis |0 smicos N/A
Pequeno. Para tener una clasificacion Aplicacién de criterios y clasificacion. yseg Yy o " Econémico
. planificadas)*100
estandarizada, la cual pueda ser usada por
fodaslas éreas de la insfifucion. Difusion interna de la matriz resultado
Registro y seguimiento de solicitudes
Tiempo de respuesta a las promedio D
S a 0 q epto.
02 solicitudes (Porcentaje de la diferencia T
cestonideiSexciivaes S imiento del d 1 OE.3 Eficiencia e |Solicitudes respondidas en el |del promedio observado y la meta DEreriiEmEnt |55 EEliEes/
P24-DES-GEA-DET-001 |Cuantificar el tiempo promedio en que se da |>®9ViMmiento del proceso de respuesta e SIS . por - prom ¥ 95% 95% 95% 95% 95% ode Tecnologia/ N/A
Ara o innovacion tiempo establecido(1.5 dias) |establecida, con respecto al plazo (s
respuesta a las solicitades recibidas. — ~ n P N Estadisticas Recursos
Cdlculo del tiempo transcurrido maximo estipulado para dar [e——
respuesta a las solicitudes)
Andlisis y reporte de datos
CIeGCIOT y GCTUGIZACIoN Ue 1a DUSE U8 aaros
de exporftaciones, importaciones y acuerdos Depto.
Gestién de la Data de Comercio actualizada en [P_ECIMRD].[dbo]. servidor . Cantidad de tablas actudlizadas pto.
" e OE.2 Data de comercio N N Departament |Estadisticas/T
Busca mantener actualizados los datos de o " " . (Cantidad de tablas actualizadas -
P24-DES-GEA-DET-002 . . Institucionalidad |actualizada y depositada en y 36 9 9 9 9 ode ecnologia/Su N/A
Exportacién. Importacién y Acuerdos i6 i e Estandarizacién |el servidor corespondiente. entre la cantidad de tablas que se Estadisticas bdireccion
comerciales. Exiraccion y actualizacion de datos Y P! * |deben actudlizar) (36 tablas) Operativa
Validacién v limpieza de datos
Identificar de requisitos de reportes periddicos
oz A e Disefio de plantillas v formatos de reportes
cisocionl de Reportes creados o Departament
P24-DES-GEA-DET-003 Creacién y depuracién de reportes con la Utilizar herramientas o software especializado |OE.3 Eficiencia e g e Cantidad de reportes automatizados. (4 4 1 1 1 ] e, Depto. N/A
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[AREAS DEL DESPACHO

NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacion de
Datos Abiertos del Gobiemo Dominicano

Redlizar auditoria de datos actuales.

Mapeo de datos requeridos por la NORTIC
A3:2014

Porcentaje de la diferencia del

Aportar para que la DGA obtenga OE2 Datos de comercio exterior en | promedio observado y la meta Departament Depto
P24-DES-GEA-DET-004 |calificacion Oro en OGTIC manteniendo Institucionalidad  |la pagina de Datos Abiertos establecida, con respecto al plazo 100% 100% 100% 100% 100% ode pro. N/A
N . . R - L P N . Estadisticas
actualizados los datos de comercio exterior y Estandarizacion |del Gobierno Dominicano maximo estipulado para cargar los Estadisticas
en la pagina de Datos Abiertos del Gobierno | Actualizacién y mejora de la informacion datos.
Dominicano
Creacién de nuevas aplicaciones a
requerimiento de las dreas de la institucion.
Probar las aplicaciones en un entorno Departament
i . cor}frolodo porcv\denhflcur y corregir errores o |OE.3 Eﬂqfencwc e Pefiesienss imeemaTiasss Caphdafi de aplicaciones creadas (4 4 1 1 1 1 o de' . Intellgenc!cl N/A
Gestion, Desarrollo e implementacion de mejoras necesarias antes de su Innovacion aplicaciones) Inteligencia  |[de Negocios
aplicaciones implementacién de Negocios
P24-DES-GEA-DIN-001 |CéCr ¥ desaroliar aplicaciones a las Implementar las aplicaciones en los diferentes
diferentes dreas de la DGA y mantener las departamentos y proporcionar capacitacion a
automatizaciones, aplicaciones e los usuarios para su correcto uso.
integraciones funcionando 6ptimamente.
Mantener en funcionamiento las aplicaciones % de de las
. . N . . . Departament
creadas por el departamento de B.l. OFE.3 Eficiencia e Automatizaciones, aplicaciones e integraciones ode Inteligencia
- - — Innbvocién aplicaciones e integraciones |funcionales (canfidad de tareas 100% 100% 100% 100% 100% Inteligencia | de Ng ocios N/A
Moranreo'c'ommuo' del rendlkm\emo funcionales realizadas / cantidad de tareas de Ng cios 9
Optimizacion v me|orQ§ continuas planificadas)*100 go
Respaldo v recuperacion de datos
Identificar las métricas clave y datos
relevantes necesarios para cada drea de la
DGA.
Disefio del Dashboard
Seleccion de herramientas adecuadas
- o % de avance de la creacién del Departament
Disefar y Desarrollar DashBoard de Gestion N e OE.2 . . " N
P24-DES-GEA-DIN-002 |Implementacion de DashBoard para Cpnsm_w el Dashboard utilizando los datos Institucionalidad !:)cs:wboorc: de gestion Das‘hboard (COF}TIde dexoreos 100% 75% 25% o tdel . Inre'ngenc[o N/A
optimizar la gestién de las dreas de la DGA. disponibles y Estandarizacién implementado. rea '?9d°5 / cantidad de fareas Infe lgencia de Negocios
" planificadas)*100 de Negocios

Probar el Dashboard para garantizar su
funcionalidad, usabilidad y precision en la
presentacién de datos.

Implementar el Dashboard en las dreas
correspondientes y proporcionar capacitacion
alos usuarios sobre su uso efectivo.

Realizar un monitoreo continuo para asegurar
su correcto funcionamiento
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Producto/De

Gerencia de Comunicaciones

Definicién de la | tiva

Resultado Esperado

% de avances de los cronogramas y
planes de campaiias solicitados

Interesados

Area

Renglén
Financiero

je

Presupu

Disefio e Implementacién de Esirategia de Formulacién de estrategia de comunicaciones P " f t ! (cantidad de tareas completadas / 100% 25% 25% 25% 25%
Comunicacién Institucional Anual e s ey 0 PIANSS | cantidiad fofal de fareas
Consiste en el disefo de estrategias de pana gue vays planificadas)*100
N i = " acorde a las solicitudes de cada .
comunicacion y campanas educativas OE2 departamento o gerencia Gerencia de
P24-DES-GCO-000-001 |fransmedidticas, con una planificacion frimestral Institucionalidad y Aﬂzlsmo recomgn damos. v % de boletines internos publicados Comunicacion N/A
de las publicaciones, respondiendo a las ” Estandarizacién c (cantidad de boletines internos es
i A definimos en cuales canales se
solicitudes de las dreas en el marco de la Elaboracién del Plan de Comunicaciones inimos publicados / cantidad tofal de boletines 52.00 13.00 13.00 13.00 13.00
N N e P realizara dicho proceso, ya sea »
Estrategia de Comunicacién Institucional. De . internos planificados)*100
- interno o externo.
acuverdo al Plan Estratégico 2022-2026. % de bolefines externos publicados
Imp\emench\on de estrategia y plan de (ccn_ﬂdod de bole_ﬂnes externos ) 12.00 300 300 300 300
comunicaciones publicados / cantidad total de boletines
externos planificados)*100
Gestion de las solicitudes internas y externas Ceizeeel @ teEscEl caEs s Taknslen OE2 Que los colaboradore estén Nivel de respuesta a solicitudes (nUmero Gerencia de
P24-DES-GCO-000-002 |Monitorear la respuesta oportuna a las solicitudes P " PR Institucionalidad y [enterados de los contenido que |de solicitudes respondidas / nUmero total 100% 100% 100% 100% 100% Comunicacion
o torno a las diferentes novedades de insfitucion. oo ) ! " © ,
recibidas. Estandarizacion se envian el tiempo estimado. de solicitudes)*100 es
de 4 Nivel de satisfaccién interna respecto a Gerencia de
P24-DES-GCO-000-003 reuln;a‘rjlusv L Mon\'oreglde ‘GS,OCMY‘dees’ medionte la OE.1 .FGCNGCIOH ¥ |Alcance del publico interesado las publicaciones institucionales 100% 100% 100% 100% 100% Comunicacion
Medicién interna la efectividad de las elaboracién de sintesis Seguridad en los temas que se despachen "
. N PR realizadas (encuesta) es
publicaciones institucionales
A n A = Desarrollar propuestas
Fortalecimiento en los medios de comunicacién T o B q
- satisfactorias para los medios, % de los proyectos y programaciones
Se trata de mantener el fortalecimiento logrado |, ., ol " v e = 5 4 N
; . iz . Visitas y actividades con los diferentes medios de i g preparar los discursos y lineas para los medios (nUmero de proyectos y Gerencia de
con los medios de comunicacion para seguir } o P OE.] Facilitacion y . } B 5 3
P24-DES-GCO-000-004 p 5 comunicacién y los principales generadores y 3 con los mensajes que queremos programaciones completados / nimero 100% 100% 100% 100% 100% Comunicacion
comunicando los ejes fransversales, nuevos = Py Seguridad p a P 3
o lideres de opinion. comunicar asi la poblacién total de proyectos y programaciones es
proyectos y nuevas politicas que se lleven a . L -
entre estos se destacan los Hitos |planificadas)*100
cabo desde la DGA. Tt
comunicacionales.
% de publicaciones en redes sociales
Geslién de publicaciones por red social Elaborar un reporte con capturas de las diferentes Que la informacién se suba a las (”.Ume'o de pUthGC.‘me.S realizadas / 100% 25% 25% 25% 25% .
. . . ) . . 3 " . . numero total de publicaciones Gerencia de
Medir el cumplimiento de las publicaciones por |redes sociales que contenga las interaccionesy  |OE.1 Facilitaciony |redes sociales acorde a lo o 5 N
P24-DES-GCO-000-005 " . N i " : " ¢ y : " planificadas)*100 Comunicacion
redes sociales segun el plan de comunicacion las evidencias de las diferentes informaciones que |Seguridad establecido y programado en el os
digital. se suben por redes sociales. plan de comunicacion digital.
Interacciones por canales digitales.
Medir la utilizacién de los canales 100% 25% 25% 25% 25%
digitales (incremento anual de 3%)
Cobertura positiva respecto a las publicaciones % de cobertura positiva respecto a las
Institucionales Ty e OE.1 Facilitacion Mantener una percepcién publicaciones Institucionales (nUmero de Gerencia de
P24-DES-GCO-000-006 |Monitorear cantidad de articulos y noficia, . . . P P - Y positiva en las redes sociales a | publicaciones con cobertura positiva / 100% 100% 100% 100% 100% Comunicacion
. informaciones publicadas sobre la institucion Seguridad . h = - . .
comentarios, etc. a favor o en contra de través de mensajes y campanas.|nimero total de publicaciones es
Aduanas. institucionales)*100
e b % C - " »
(P:Ig:;\:'eec:r:r;:::uucnl:n ?;?:f:?clécfén trimestral de | Creacién de los calendarios con las piezas de las | 052 Verificar cuantos seguidoresy |- ital {nGmero d’:c:cg:dodes realizadas Gerencia de
P24-DES-GCO-000-007 . . P - P Institucionalidad y |comentario obtenemos por ght B 100% 25% 25% 25% 25% Comunicacion
las publicaciones @ emitir dentro de la fecha  |campaias en redes o o segun el plan / numero fotal de
: Estandarizacion publicacion. - . " es
requerida. actividades planificadas)*100
Coordinacién y desarrollo de eventos Beefi 5 g
5 P s ca a2 . % Cumplimiento de ejecucién de -
Consiste en la planificacién y ejecucion de Planificacion constante y a tiempo sobre los OE2 eventos (canfidad de eventos Gerencia de
P24-DES-GCO-000-008 |solicitudes de realizacion de eventos, distintos eventos que se realizan dentro y fuera de |Institucionalidad y |Eventos realizados 4 100% 100% 100% 100% 100% Comunicacion
e o e o S ejecutados / cantidad total de eventos
acompaiamientos protocolares y maestrias de  |la insfitucion en los que participamos. Estandarizacién o A es
. planificados)*100
ceremonias.
Planificacién y coordinacion de servicio de Establecer los pardmetros de protocolo antes de % Cumplimiento de servicio de protocolo -
profocolo cada actividad, donde estén alineados los OE2 servicio de profocolo (nbmero de eventos con servicio de Gerencia de
P24-DES-GCO-000-009 . " 2 L - g . . Institucionalidad y " . 100% 100% 100% 100% 100% Comunicacion
Consiste en la coordinacion del servicio a ser distintos actores que intervienen en el protocolo . coordinado protocolo / nUmero total de eventos con
- ! e Estandarizacion - . es
brindado por el equipo de protocolo. de cada actividad. servicio de protocolo planificado)*100
5 oS v Coordinar la ejecucién, brindis, distribucion de hiyelce ncia en geshon_de A&B .
bebidas refrigerios para las actividades y eventos que se OE2 Coordinacion de alimentos (cantidad de eventos con satisfaccion Gerencia de
P24-DES-GCO-000-010 | Consiste en la coordinacién y ejecucion de ErEnenl® el avese linstitucionalidady |~ ! Y |en servicios de AyB / cantidad fotal de 100% 25% 25% 25% 25%  |Comunicacion
L 5 P N realicen dentro en la institucion y las que organice N . bebidas realizada B o
solicitudes estaciones liquidas o catering para Estandarizacion eventos que incluyeron servicios de AyB es

reuniones y eventos.

la entidad fuera de esta.

planificados)*100
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[AREAS DEL DESPACHO

Definicién de la Iniciativa Interesados .Rengl'cn
Financiero
Producto/De: Actividades Estratégica Resultado Esperado Indi Area Presupuesto
1. Generar reporte de plataforma habil Qlik.
Anticipar en el proceso de
Seguimiento a carga 2. Filtrar por contribuyente. despacho, agilizando la
Monitorear y supervisar el fransporte y la OE.1 Facilitacién cadena logistica, por medio a|Cantidad de Carga con Seguimiento Gerencia de
P24-SDO-GSC-000-001 |ubicacién de la carga a lo largo de su = = c‘omrol las cargas manifestadas mas | Persondlizado (Sumatoria de carga a 110,580 9,215 9215 9215 9215 Gestion de
trayecto, desde el punto de origen hasta el |3- Redactar correo por fipo de carga enviada Y no declaradas, las declaradas | la que se dio seguimiento) Servicios
destino final. (Manifestada mas no declarada, Declarada listas para pago, pagadas
2705 e hpagcdi' P]OQOdO (ke (11 listas para retiro.
espachada, eic.,
4.Envio de cormreo por la plataforma Dynamics
365.
1. Andlisis de importaciones del contribuyente
en un periodo de tiempo (un mes, trimestral,
comparativo de un afio a ofro afo). Idnformtar a Eisogfr\blg/enfes
Seguimiento ala frazabilidad 2.Elaboracién de grafica con las informaciones d: :ejrgrzgs (‘9‘n \?:1 Czlzie::;cc
Rastrear y documentar la ubicacion y estado |4 . ) I . N Cantidad de gréficos de Trazabilidad Gerencia de
P24-SDO-GSC-000-002 |de la carga, desde su origen hasta su destino ‘desff_md“s y/0 mejoras Sug'e”d‘”l on sy Oigni?;”'mc'o” ‘Ori‘fsl'c‘zfmig;‘:gﬁj’o'ff’(;?;; remitidos (Sumatoria gréficos 160 40 40 40 40 Gestién de
final a fravés de un grdfico que se le envia al |©9STICA, COMO A U vez punios relevantes que Y g . - remitidos) Servicios
contribuyente deseamos comunicar al contribuyente. importantes, _m_cennvorlo los
: procesos anticipados, linea de
3. Envio de la frazabilidad por la plataforma tiempo.
Dynamics 365.
1. Se puede agilizar a solicitud del
contribuyente o de manera proactiva por
oficial. Agilizar el proceso de
despacho dando seguimiento
2.Dependiendo de la solicitud se canaliza con a las declaraciones con
Gestiones de despacho la Administracién donde se encuentre la situaciones presentadas
Agilizar y garantizar la entrega oportuna de la |declaracién, departamento interno, puntualmente en las " " .
mercancia a los contribuyentes, al tiempo paraaduanales, etc. OE.1 Facilitacién  |Instituciones paraduanales (G| CEsiEmss f‘e BEpesio Gerepplo e
P24-SDO-GSC-000-003 o o (suma del total de gestiones 1,200 300 300 300 300 Gestion de
que se identifican y resuelven de manera . . y control (HIT, DPW, DPH, ETC.), redlizadas) Serviiaies
eficiente cualquier problema o contratiempo |3:5€ le actualiza o brinda respuesta a los departamentos internos,
que pueda surgir durante el proceso. contribuyentes de los estados, m_ed\ame un Vuce, etc.
correo por la plataforma Dynamics 365. Ej.: Despacho aprobado, no
4. Este seguimiento puede también darse por rehrcr:'do. Noﬂlcocwonhes de
el reporte generado de la plataforma hébil [PUCHES (Selfe) ClE2eE )
Qlik y notificar al contribuyente el estatus de la
carga.
1. Saludo y presentacion
., Proporcionar un servicio
Gestion de llamadas e . .
Implementar las técnicas de comunicacion OE.1 Facilitacion iﬂ;:v?gleo\/ ??;?;gi;?%o os % de llamadas contestadas (nUmero Gerencia de
P24-SDO-GSC-000-004 | para la atencién ciudadana que vayan 2. Consulta, evaluacion y diagnéstico cbnfrol comuniéagién telefonica de llamadas contestadas/numero 90% 90% 90% 90% 90% Gestion de
orientadas a garantizar la asistencia fortuna y Y P | i Y total de llamadas recibidas)*100 Servicios
la calidad en el servicio max|m|zcndo'c productividad
. de la Institucion.
3. Despedida y cierre
70 Q€
- . plataforma de servicios (nUmero de
L SO GIS FEgii G2 I ity solicitudes completadas/nomero fofal | 90% 90% 90% 90% 90%
16n d o d P : de solicitudes recibidas o
e - F e P 1an
pepcles Gerencia de
Recibir todas | licituds i d OE.1 Facilitacié q o
P24-SDO-GSC-000-005 | L 8C T e ot m o 2.Solicitud de Registro de Pasaporte en SIGA. | o O™ Acortar fiempo de respuesta. | Tiempo de promedio de respuesta Gestion de
departamentos correspondientes segin el Plataforma de servicios (suma de los Sevifeiies
proceso. tiempos de respuesta de todas las 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas
. solicitudes/numero total de
3. Solicitudes de la Subdireccién Operativa. solicitudes)




2CA

Tohuadac

‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

[AREAS DEL DESPACHO

1.Recibir solicitud, dar entrada en los sistemas

75 G€ SollCuGes compieraaas
solicitudes - via el buzén @INFO

Institucion.

descritas por el contfribuyente.

solicitudes/nUmero total de

habiles (SAC y ULTICABINET). (nUmero de sol\gwtudes 90% 90% 90% 90% 90%
s - . . completadas/nimero total de
Recepcion de solicitudes - via el buzén PN PRSI
@INFO:Estas son la solicitudes recibidas via . PSR .
correo electrénico en su mayoria . . . . OE.1 Facilitacion Brindar un servicio sficaz en Gere.rlyclq de
P24-SDO-GSC-000-006 coresponden a Zonas Francas y Subdireccion 2. Enviar nUmero de solicitud al contribuyente. y control menor hemp.oA Actualmente ﬂe!'n.po de prolmed|o d,e respuesta Gesf\qn de
Técnica. de 40 a 80 mints. solicitudes - via el buzén @INFO (suma Servicios
de los tiempos de respuesta de todas 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas
las solicitudes/numero total de
3. Apoyar con los estados de las mismas. solicitudes)
1. Recibir todos los documentos y/o solicitudes ?:;zﬁ:ﬁt‘:j:s(;zzggu;e SRS
deposltodos por los contribuyentes o las recibidas correctamente/nimero total 90% 90%. 90% 90% 90%
. Instituciones. . Hoft Fi .
ion de Y Un proceso eficiente de de solicitudes recibidas)*100
Recibir toda la correspondencia que llega a a2 . recepcion de solicitudes con . N . .
P24-SDO-GSC-000-007 la Instituciéon haciendo el debido registro, asi 2. Re'celpcwon qe \cs‘ CONTSpqndenC'cs' OE.1 Facilitaciéon |un registro completo y un %fé's'z:'c":des.:mg"hdys (nur:\err? ge 90% 90% 90% 90% 90% g:;:gﬁg:e
como llevar un archivo adecuado de los Cel QSC\; Gsltgnor 5@l ExEEs y control archivo adecuado de la so‘!c!iudes ror?rg_g of{rovgmero ofalde ° ° ° ° ° Servicios
expedientes, oficios y comunicaciones que SeneeenelEmics correspondencia recibida y solicitudes recibidas)
entran y salen de la Institucion. enviada. Tlempo ae pi ae
solicitudes de ventanilla (suma de los
3. Realizar el permanente monitoreo. tiempos de respuesta de todas las En proceso n/a n/a n/a n/a
solicitudes/nUmero total de
% de correos respondidos (nUmero de
e . . Respuestas satisfactorias que | correos electrénicos
Gestidn de correo de servicios 1. Recibirlas inquietudes del ciudadano. puedan apoyar o cumplir con |respondidos/nUmero total de cormreos 90% 90% 90% 20% 90% Gerencia de
Correos: @servicioalciudadano y OE.1 Facilitacion |las respectivas de los electrénicos)*100 .
P24-SDO-GSC-000-008 : . e - TIempo ae ae Gestion de
@quejasysugerencias recibidos versus - . . y control contribuyentes. Ser voceros de | '€} P Servicios
contestados y tiempo de respuesta. 2.Recibir denunc!cs, quejas y sugerencias de las oportunidades y mejoras s_ollcnudes via correo (suma de los ici
los procesos y/o situaciones presentadas de la tiempos de respuesta de todas las 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas

Producto/Descripc

Gerencia Legal

Definicién de la Iniciativa

Alineacion

o Esp

Indicador

Interesados

Area

Renglén

Financiero

Presupuesto

Gestion de solicitudes internas y externas OE2 % de solicitudes internas y externas Trémite y
 OES Povy Recibir, distribuir a las diferentes dreas para Digitalizar los documentos que entfran a la P : Documentos recibidos y trabajados (Cantidad de solicitudes Gerencia Corresponde
P24-DES-GLG-000-001 las respuestas corespondientes de cada Gerencia Legal para la respuesta oportuna. Insfitucionalidad registrados. frabajadas/Cantidad total de 100% 100% 100% 100% 100% Legal ncia/ TIC/
" y Estandarizacién P . . .
caso. / Llevar un control de los expedientes solicitudes asignados)*100 otras dreas.
Elaboracién y Revisién de Acuerdos OE2 Gerencia
Interinstitucionales A PR T " . % de acverdos firmados (Acuerdos Gerencia Legal,
P24-DES-GLG-000-002 Dar respuesta oportuna a la Elaboracién Elaboracién de Acuerdos Interinstitucionales Institucionalidad | Acuerdo firmado firmados/ Acuerdos elaborados)*100 100% 100% 100% 100% 100% s et
o P aporacion y y Estandarizacién 9 ogiay
revision de los Acuerdos Interinstitucionales ofras dreas.
i de op (p Recibir el expediente via correspondencia o .
Py ‘o i " " . Gerencia
juridicas y personas fisicas (pasaporte), Zonas |€n linea Cumplir con los lineamientos L
[ egal,
Francas, Dealers, Agentes de Aduanas, de la institucién conforme sus .
" M I Tecnologia y
Consolidador de Carga, Almacenes y normas y procedimientos; Transportacié
Depési Consi i i OE.2 reducir los tramites % de solicitudes de registros frabajadas Gerencia n P
P24-DES-GLG-DRT-001 |Dar respuesta al 100% de las diferentes Institucionalidad | burocréticos; brindar un (Solicitudes trabajadas / solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% Legal D’e artamen
solicitudes de registros, realizadas por los N . y Estandarizacién |[servicio de calidad y recibidas)*100 9 P
operadores aduaneros en fiempo oportuno, | Yalidar los documentos depositados por el confianza a los administrados fode
conforme los requisitos, procedimiento y los ~ |COnfribuyente, si cumple con los requisitos y. y sobre fodo, seruna ggg)g{;}: Y
plazos establecidos en nuestro procedimiento de inspeccién cuando amerita. institucién modelo de servicio. Homanos

procedimiento.

Comunicar de inmediato al cliente sobre el
estatus de su solicitud.
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[AREAS DEL DESPACHO

Registros de autorizaciones (RECOMTAC,
(i io No Resii eyie:

Naves, Buques y Aeronaves.)

Recibir el expediente via correspondencia o
enlinea

Validar los documentos depositados por el
contribuyente, si cumple con los requisitos y
procedimiento institucional,

Cumplir con los lineamientos
de la institucion conforme sus
normas y procedimientos;

% de solicitudes de registros de
avutorizaciones trabajadas (Cantidad

Gerencia
Legal,
Tecnologia y
Transportacié

Dar respuesta al 100% de las diferentes 2 TEElEES fEmies de autorizaciones solicitudes Gerencia n
P24-DES-GLG-DRT-002 | it cies realizadios por los operadores PEPUCEERN SN EEEs vineUleEr In;g'::sf;ﬂggi?gﬂ ?;r:/?éfgceoé’oﬁgzior un trabajadas / Cantidad total de ez ez ez oo ez Legal Departamen
aduaneros en fiempo oportuno, conforme los Y CEITIsTE @S odm\;nmrodos solicitudes recibidas en las diferenfes fo de
plazos establecidos en nuestro 50 s plataformas y heramientas)*100 Compras y
procedimiento. Convocar comisién interdepartamental a los Y SRig@ ifeele), SEline] . Recursos
fines de visitar el local comercial institucion modelo de servicio. Humanos.
Denegar o aprobar mediante certificacion
firmada por el subdirector operativo.
Recibir el expediente via corespondencia o Cumplir con los lineamientos LGee'z‘"CiC
enlinea de la institucion conforme sus Te(g:nczlo ia
ic de Certif i (De i ’ normas y procedimientos: % de solicitudes de cerfificaciones Trans) orgcci\;
de exportador, Agente de Aduanas, Validar los documentos depositados por el OE.2 reducir los tramites hguba'adus (solicitudes frabajadas / Gerencia n P
P24-DES-GLG-DRT-003 |Consolidador de Cargas y Agente de contribuyente, si cumple con los requisitos y Institucionalidad  |burocraticos; brindar un so\ici:udes recibidas en las dJiferemes 100% 100% 100% 100% 100% Legal D’e artamen
Aduanas) que sean realizadas en el fiempo y | procedimiento institucional y Estandarizacion |servicio de calidad y lafaformas y heamientas)*100 9 to Se
plazo indicado a su solicitud. confianza a los administrados |° Y Comprasy
Comunicar de inmediato al cliente sobre el ysobre todo, seruna Recursos
estatus de su solicitud. institucion modelo de servicio. Humanos.
Recibir el expediente via correspondencia o
enlinea
Cumplir con los lineamientos LG:'zlnCIG
de la institucién conforme sus gal.
normas y procedimientos; UsEineleE el
Renovacién de fianza de los operadores Veliderles desumeries depasiadies pard OE2 TENE S e es i % de renovaciones realizadas Transportacié
aduaneros que cuentan con licencias - f = T N P (Cantidad de renovaciones Gerencia n,
P24-DES-CLG-DRT004 | torgadas. Que sean realizadas en el fiempo C°”"‘Z‘?y‘?”'f' o CT‘fr'“",‘e C‘l’” Iesreeukiiesy '”é;':gﬁf{;;’z'c‘]dc‘i’gn ?e“n'/?gfg?éq ﬁg';‘é"’“” trabajadas /Cantidad total solicitudes ez [0 Uew2 [ 100% | [egal Departamen
y plazo indicado a su solicitud. (B MIEH® [EiiE el Y - v de renovacion)*100 to de
confianza a los administrados QRS
y sobre todo, seruna RecuZos Y
institucién modelo de servicio. a——
Comunicar de inmediato al cliente sobre el
estatus de su solicitud.
Elaboracién Actas de Comiso Administraci
Por violacién mercancia prohibida conforme Gerencia ones
Ley No. 147-00, modificada por el Art. 29 de la % de actas de comiso elaboradas Legal/ Aduaneras/
P24-DES-GLG-CON- Ley No. 495-06, que a su vez fue modificada OFE.1 Facilitacién “owomero de Actas de comisos Departament | Fiscalizacion/
001 porla Ley No. 4-07, sobre rectificacion fiscal,  |Elaboracion de Acta de Comisos (fon'rol Documento elaborado elaboradas/Nomero fotal de comisos 100% 100% 100% 100% 100% ode Subdireccién
Decreto No. 671-02, de fecha 27/08/2002, Y realizados)*100 Certificacion, |Operativa/
donde se prohibe la importacion de los Opinién y Inteligencia /
vehiculos denominados “salvamentos”, y la Normativas. Estadistica..
Ley No. 63-17. Otras.
Gerencia ;.;eg):llull en
Emisién de certificaciones ot o Legal/ i
Elaboracién de Certificaciones a S peideicedtiicacionesiemtidas Departament | Cerlificacion
P24-DES-GLG-CON- S P fa OE.1 Facilitacion (Cantidad de certificaciones , Opiniény
002 requerimiento del Ministerio PUblico y otras Elaboracion de documento Documento elaborado P a i 100% 100% 100% 100% 100% ode q
5 s 5 y Control emitidas/Cantidad total de solicitudes o e Normativas/
entidades publicas, privadas y personas e P i M Certificacion, o
Y de certificacion recibidas)*100 Py Estadisticas/
fisicas. Opinién y Aemses]
Normativas. e
Gerencia I'_; S:llumclv
Emisién de O nes legales Legal/ o .
P24-DES-GLG-CON- | EMisin de opiniones legales en respuestas a OE.1 Facilitacién TEﬂE?J’;?J: Z'e.ﬁ.l'?if Emgl:ss Departament COEHQZEC;CIOH
003 requerimientos de las diferentes dreas de la  |Elaboracion de documento Control Documento elaborado ermiidas) Confidad fotel do 100% 100% 100% 100% 100% |ode o Y ;
institucién y los contribuyentes que solicitan Y i P " Certificacion, P
solicitudes recibidas)*100 P Estadisticas/
consultas legales. Opinion y L f
. Administraci
Normativas. e
Gerencia Departamen
Solicitud 500 P % de evaluaciones realizadas Legal/ to de
P24-DES-GLG-CON- | Autorizado (OEA) OE.2 (cantidad de evaluaciones Departament | Certificaciéon
004 Eelemrel el aehEatnEEmE Elaboracién de documento Institucionalidad |Documento elaborado concluidas/Cantidad total de 100% 100% 100% 100% 100% ode , Opiniény
calificacion de OFA. (= y Estandarizacién solicitudes de evaluacion Certificacién, |Normativas/
. recibidas)*100 Opinién y Departamen
Normativas. to de OEA
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Gestidn de los Expedientes del Ejecutor

OE.2

% de expedientes ejecutados por el

Ejecutor

recursos recibidos)*100

on

P24-DES-GLG-EAD-001 | Administrafivo ' ) Elaboracién de documento Institucionalidad | Documento elaborado Ejecutor Administrativo (Canfidad de 100% 100% 100% 100% toom | GereNCie | A dministrativ
Busca gestionar los expedientes del Ejecutor v Estandarizacion expedientes frabajados/Cantidad Legal
Administrativo. total de expedientes asignados)*100
Recepcion de solicitud
verificacién de documentos legales Caans
Documentos Legales Elaborados y Logal/ Gerencia
Formalizados . Py d Legal/
Elaborar documentos legales sean Opiniones, |Redaccion del documento y revision OE.2 ‘Vz:derd dded Iegcllets Dedpartcmem Tecnologia/
P24-DES-GLG-CFD-001 | Pagarés, Contratos, Acuerdos, Comisos, . Institucionalidad | Documento legal formalizado. f(or?nno‘lIzgd057C§$$£Zn1§:o| éB 90% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% go:rroros y Gerencia
Certificaciones, Resoluciones Administrativas, |Revision, convocatoria para firma del y Estandarizacién docUmentos [6galesirecibidos¥100 o Financiera/
diferentes escritos respecto a las distintas contribuyente b Exoneracion
situaciones que se originan en DGA. DeEUTEHES es/ Compras
Solicitud de firma del Director General
Notarizacién, escaneo y archivo del
expediente.
Elaboracién de contratos Recepcién de solicitud
Llevar un confrol interno de los requerimientos
solicitados por las distintas areas de la
institucion, estos contratos cuyo propésito es | Verificacion de documentos legales Gerencia
satisfacer el interés de un d(ecl determinada, Legal/ Gerencia
7 oo dboroes s
P24-DES-GLG-CFD-002 |servicios, suministro de bienes, ejecucion de Institucionalidad | Documento legal formalizado. Ioici?efoﬁéiﬁzgsadeosellog:)r‘ocoién de 90% 90% 90% 90% 90% Cor::;rcfos Gerencia
obras, servicios de obras, adendas, Revision, convocatoria para firma del y Estandarizacién - atos y Financiera/
publicidad, subvencién educativa, licencia | colaborador contrato}*100 Forma(!\zac\on Exoneracion
para estudios, acuerdo para la cooperacion Docur:enios es/ Compras
interinstitucional, acuerdos de facilitacién de |solicitud de firma del Director General
comercio con asociaciones o instituciones
DUbI‘,C.(”p”YOdOS’ contratos de conexion de Notarizacién y finalmente, escaneo y archivo
depositos fiscales. del expediente.
EEbEEEnED ut_:uerdcs de pago - Recepcién de solicitud de pagare notarial
Llevar un control interno de los requerimientos
solicitados por las distintas dreas de la Gerencia Exanea
institucién, estos acuerdos son con la Verificacién de documentos legales % de acuerdos de pago elaborados Legal/ Legal/
finalidad de entregar las mercancias de OE2 (CemTEEeleh ceuErREs ChpeEe Departament Teemalsafey
A S EERDTE[eoe EIVETTE], e G SENERIVEICRT & | oo o i i lemummentio wiavisem Institucionalidad | Documento legal formalizado. |realizados/Cantidad fofal de 90% 90% 90% 90% so% |2d€ Gerencia
[RIENEL CEEIEE, Sen G2 naturqlezo _dwerso y Estandarizacion solicitudes de elaboracion de Comrc_tos Y. |Financiera/
entre los cuales podemos mencionar: acuerdos)*100 Formalizacién "
acuerdo bajo la ley 158-01 de incentivos Convocatoria para firma del contribuyente de o5 ComEEs
turisticos, lineas de créditos, fiscalizacion o Documentos
reliquidacion, nacionalizacion, internaciéon Notarizaciény escaneo, redaccién de
temporal, zona franca, compulsa y archivo del expediente
de perfiies e pi
(SIGA) % de perfiles de enfrega provisionales
Dgspcchos de merconcw’o_s que se epcuemrcn o ) ) o OE2 aplicados (Cgph’dcd de perfiles de v
P24-DES-GLG-CFD-004 dispuestas enuna normativa legal vigente, Rew‘5|on del perfil y aplicacion si procede del Institucionalidad | Documento legal formalizado. em_rego provwspnol 90% 90% 90% 90% 90% Gerencia
por convenciones pactadas entre el estado y |perfil. v Estandarizacién aplicados/cantidad total de Legal
particulares, siendo estas enfregas solicitudes de aplicacion
exoneradas del pago de derechos e recibidas)*100
e e e
P o] alos
Elaborar respuestas a los Recursos de:
Reconsideracion, Contenciosos Tributarios, Procedimientos definidos en la normativa legal| OE.2 % de recursos respondidos (Cantidad Eanea
P24-DES-GLG-DLI-001 |de Revisién Constitucional, de Le Contradice |aduaneray demds leyes que conforman el Institucionalidad |Documentos elaborados de recursos emitidos /Cantidad total 100% 100% 100% 100% 100% Legal
o Impugnacién, de Casacién, de Apelacién  [marco legal. y Estandarizacion de Recursos recibidos)*100
Civil, de Apelacién Penal, entre otfras
actuaciones.
% de Casos de Demandas Civiles y
E:::Ise‘:e Demandas Civiles y Procesos Procedimientos dgiinidos en la normativa legal |OE.2 Procesos Penales trabajados (Cantfidad Gerencia
P24-DES-GLG-DLI-002 Defender a la institucion de las demandas aduanera y demds leyes que conforman el Institucionalidad | Documentos elaborados de casos de Demandas Civiles y 100% 100% 100% 100% 100% Legal
. - marco legal. y Estandarizacion Procesos Penales/Cantidad fotal de
que son interpuestas por los contribuyentes. i
casos recibidos)*100
AGMINSTGCT
R de R id o8 Zde recursos de reconsideracién LGereIn/clc des /
Ese;rg%scego ;cemngu:‘lg:m ol Procedimientos definidos en la normativa legal | OE.2 contestados (Cantidad de recursos de Dee%zmomem Fiscﬁi’zggn/
P24-DES-GLG-DLI-003 contribuyente pretende que la DGA revoque aduanera y demés leyes que conforman el Institucionalidad |Documentos elaborados reconsideracion 100% 100% 100% 100% 100% S | ey
Mo i marco legal. y Estandarizacion contestados/cantidad total de 3 | _
una decision emitida por esta. Reconsideraci |Financiera/
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% de retenciones redlizadas (Cantidad Gerencia Ié"l?:‘t?tsc/:r
: de refenciones realizadas/Cantidad 100% 100% 100% 100% 100% Jecuie .
Ci de fianzas . i Legal Administrativ
) L total de solicitudes de retencion)*100 I -
Retener mercancias de manera provisional o/ Area Civil
hasta que exista una decision que ordene el | Procedimientos definidos en la normativa legal| OE.2
P24-DES-GLG-DLI-004 |desembargo de las mismas. En cuanto alas  |aduanera y demds leyes que conforman el Institucionalidad | Documentos elaborados
cancelacién de fianza, dejar sin efecto el marco legal. y Estandarizacion R )
cobro de los fributos afianzados, en virtud de Z’?edc""::el‘:c"i"e(scde:.'g"g’;
decision. ejadas sin efecto (Cantidad de : s A
cancelaciones de fianza dejadas sin 100% 100% 100% 100% 100% LG:'zrcm g?ﬁlms/ Area
efecto/Cantidad fotal de 9
cancelaciones de fianza)*100
LTIgios/ Ared
q Civil/
Z%de recursos contestados (Cantfidad - .
Admlnls!r:'lvos D G AT Procedimientos definidos en la normativa legal| OE.2 de recursos Contenciosos Tributarios, Caanss g\:gzlnlstracl
P24-DES-GLG-DAS-001 > ¥ Acclo P aduanera y demds leyes que conforman el Institucionalidad |Documentos elaborados Administrativos y Accién de Amparo 100% 100% 100% 100% 100%
it @l M HUEER € 165 Elememelss marco legal Estandarizacion trabajados/cantidad total de casos gl (ElGTREE)
que son interpuestas por los contribuyentes. gal. Y e ) Regimenes
recibidos)*100 .
Especiales-
Recibida la fase de Instruccién emitida por la . . . Administraci
. P A . Evaluar la documentacién del caso, los Recaudaciones de las . Gerencia
Fiscalizacion o el drea correspondiente N N I~ . %de casos con sanciones (Cantidad ones
(Administraciones Aduaneras - Aimacenes y hechos y las pruebas para c_ﬁererm\nar lafolta OE.3 Eficiencia e |9NcloNes odm\_ms?rqths de casos con sanciones Legal/beparta Aduaneras/
P24-DES-GLG-DAS-002 . aduanera o la falta tributaria aduanera aplicables en virtud de la Ley 100% 100% 100% 100% 100% mento

demds), se analiza el caso para tipificar la
falta aduanera o la falta tributaria aduanera
correspondiente. Se registra en Excel o

detectada para cuantificar el real monto de
las sanciones relevante aplicar.

Innovacion.

168-21 y el Reglamento de
Aplicacion 755-2022

trabajados/Cantidad total de casos
recibidos)*100

Administrativo
Sancionador

Fiscalizacion/
ofras/
Tecnologia
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Producto/De:

Actividades

Gerencia de Auditoria Interna

Definicién de la Iniciativa

Resultado Esperado

Indi

Renglén

Interesados . "
Financiero

Presupuesto

Ejecucién del plan de auditoria de acuerdo a

Estratégica

% de cumplimiento del programa de
auditoria (auditoria operativa,

recibidos y auditorias realizadas.

Evaluar el nivel de cumplimientos de los
expediente de las diferentes ordenes de
pagos.

de las asignaciones, para la
medicién de la productividad.

total de expedientes revisados)*100

B S e A i &l e financiera, de gestion, de Tl) (nUmero 100% 25% 25% 25% 25%
prog 9 : de auditorias realizadas/nimero total
de auditorias planificadas)*100
Asignacion de tareas a través de la Microsoft
Planer y envios de correos g\ecfro’m’cos, visitas . Nivel de cumplimiento y seguimientos
Gestién del Plan de Auditoria Inferna puntuales a las administraciones Dar §§QU|m|ngf>cCJ plan d‘e alos hallazgos identificados en las
ry i N i " . accion suministrado por el e Y]
Planificacion y ejecucion de auditorias dentro droa auditada, analisor las auditorias redlizadas (ndmero de 90% 90% 90% 90% 90%
de una organizacion. Este proceso asegura el OE.2 " relsemodos hﬂ'}UZQOS (}errodos | Gerencia de
P24-DES-GAI-000-001 |cumplimiento de normativas, evaluacién de _ o .. |Institucionalidad [t Fodo do v safisfactoriamente/nimero fotal de Auditoria
riesgos y mejora continua, contribuyendo a la |Redlizar auditorias no contempladas y emitir |y estandarizacion 180g] hallazgos identificados) Interna
o . 5 a informe.. cumplimiento tanto para las
eficiencia y transparencia en las operaciones -l
i auditorias eXVerr)os, como
: para las auditorias internas.
Alimentamos la matriz para fines estadisticos
internos de la unidad de seguimiento para la
elaboracién de reportes e informes segun o
cronograma de actividades. % de auditorias no programadas
realizadas (numer‘t_J de oud\'Torlas ?01 ‘ 10% 10% 10% 10% 10%
Evaluar el nivel de cumplimientos con programosios rectlzcdcsinumero ota
respecto ala repuesta de los hallazgos de auditorias realizadas)*100
notificados y la aplicacién de las
recomendaciones realizadas en cada una de
la auditorias.
Participaciéon en conjunto a la comision
designada y emision de informe. Realizar evaluaciones, registrar| N N
Gestion del Plan de Auditoria Operativa todas las observaciones e % de Inspecciones Fisicas Redlizadas
Planificacién y ejecucién de revisiones incidencias encontradas, 1con?\fi?ddde)rspeccwpnes ﬂ;\_ccs 100% 100% 100% 100% 100%
sistemdticas de procesos y operaciones. Este |Selecciéon de muestra de declaraciones de documentary comunicar los | COmMpletadas/inspecciones fisicas
proceso busca identificar dreas de mejora,  |acuerdo al perfil de riesgo, participaciénen  |OE.2 hallazgos detectados enlos  |solicitadas)*100. Gerencia de
P24-DES-GAI-000-002 |fortalecer la eficiencia y garantizar el conjunto a la comisién designada, registro en | Institucionalidad | procesos de despacho, aforo, Auditoria
cumplimiento de objetivos organizacionales, |la planilla de verificaciones fisicas y emision de |y Estandarizacién |cumplimiento de circulares y Interna
contribuyendo a la optimizacién continua de |informe en los casos que corresponda. procedimientos de las
la empresa. operaciones en las
administraciones de aduanas | % de inspecciones a dealers para fines
. L. . . y sus depbsitos. de registro realizadas (nUmero de
Faricipasion en conunto ala comision visitas de inspecciones 90% 90% 90% 90% 90%
9 v porte. realizadas/nimero total de solicitudes
de registro recibidas)*100
% de de pago
Registrar los expedientes en el sistemas de (nUmero de expedientes de pago
manejo de documentos. autorizados/numero total expedientes RCE gCE ECE pCE ECE
de pago recibidos)*100
g T i » raeviaaalde Registrar los documentos,
> . omprobar la aplicacién y efectividad de los resultantes del proceso de
Gestion del Plan de Contfrol interno controles establecidos en las autorizaciones control intemo, realizarse en el
Disefio, implementacion y supervision de de pago i q
Aol N N pago. sistema de manejo de q
procedimientos que aseguran la integridad, OE.2 o Gerencia de
P24-DES-GAI-000-003 |eficiencia y cumplimiento normativo dentro Institucionalidad pard Auditoria
R - |control de expedientes,
de una organizacion. Este proceso busca y Estandarizacién it f d . Interna
mitigar riesgos y fortalecer la confiabilidad en |Emision de informes producto de las revisiones rgom ore?, gvuvuur SUgrado |z de Incidencias encontradas (nUmero
las operaciones intemnas. realizadas a las diferentes tipos de expedientes € cumplimiento y sUpervision | 4e jncidencias encontradas/ nimero 100% 25% 25% 25% 25%
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[AREAS DEL DESPACHO

Producto/De:

Asistencia y cooperacién mutua para la
prevencién y eliminacién de los delitos

Actividades

Intercambiar informacién de manera oportuna
entre organismos nacionales e internacionales

Gerencia de Inteligencia Ad

Definicién de la | tiva

Remitirinformacién del caso a investigar

Elaborar oficio a la firma del director y enviar
al gerente

Resultado Esperado

Interesados

as de
apoyo

Renglén
Financiero

Presupuesto

CETIErD % de solicitudes de asistencia y/o Cepcrensy
Establecer los lineamientos a seguir, que Brindar asistencia a fin de garantizar las Establecer una solida y 0 o, to de
permitan asegurar el infercambio de recaudacién completa colaboracién entre las partes por la DGA (nimero de solicitudes Enlace/Areas
NES.s A mENLO1 |informaciones, entre todos los miembros de la OE.1 Facilitacién | que permitan preveniry : ’ Departament  [internas de
P2 HDIE-E DN organizacién mundial de aduanas, el consejo y control controlar de manera efectiva [jeesigﬁcdiﬁzzszgdogs?gg‘ém?? el T 2 T 2 T o de Enlace |control
del caribe para la aplicacion de las leyes Requerir a ofra aduana la asistencia o las actividades ilicitas en el P T YAy et s v DGA/Instituci
aduaneras y otros organismos nacionales e cooperacién comercio internacional. recilg’dos)‘loo ones de
internacionales, a fin de prevenir y controlar control
las actividades ilicitas en el comercio
internacional. Realizar investigacion del caso y responder
con los informes requeridos
Registrar las solicitudes en la matriz de control
Dar seguimiento del caso
Seguimiento de las embarcaciones Departamen
Control de enfrada y salida de Establecer lineamientos . . . to de |
de recreo efectivos para controlar y % de inspecciones de embarcaciones Enlace/Areas
 OES | ¥ Establecer los lineamientos para el registro, . . . OE.1 Facilitacién . e realizadas (nUmero de inspecciones Departament |internas de
P24-DES-GIA-DEN-002 rastreo y detencién de las embarcaciones de Recesion e Inspeccion de las embarcaciones y control g@ﬁgg;ﬁ;!igksm realizadas/numero total de 95% 95% 75% 95% 75% ode Enlace |control
recreo, con el fin de controlar los ilicitos actividad inspecciones planificadas)*100 DGA/Instituci
relacionados con la entrada y salida del pas. B ones de
" . control
Salida de las embarcaciones
Registro, clasificacion y asignacion de las
solicitudes.
. . o . . Departamen
Notificar la participaciéon en zona primaria Establecimiento de to Se
i(zseslézr::ic;i verificacién, Re verificacién e previo a realizar la operacién. lineamientos para el Operaciones
P q N . q intercambio de informacién y o a o0 D
Atender a las asignaciones de verificaciones Berseavimienioals cReReaenes pemeienics la cooperacion mutua entre % de inspecciones fisicas realizadas Departament [Departamen
y/o re-verificaciones recibidas, participar en e e . N OE.1 Facilitacién g ] (nUmero de inspecciones 5
P24-DES-GIA-DOP-001 i b ; y participar de las incidencias que surjan en organizaciones nacionales e " . 100% 100% 100% 100% 100% ode to de Riesgo 840,000
las sohcnu_des_ de d(_escargas, inspecciones, e g e e et ey y control iR EmeEs, cem &l fin 6o _reohzadgs/numerq jofc\ dek Operaciones |en Carga /
traslados, incineraciones, entre ofras ey ey GRS inspecciones planificadas)*100 o e
colaboraciones que sean solicitadas internas P Y A P
aduaneros en el comercio to de

o externas a la DGA.

Remitir los resultados de las operaciones al
drea solicitante o competente.

En el caso de las incidencias en zona primaria,
registrar los hallazgos de ilicitos en la matriz de
control, con todas las informaciones

necesarias aue permitan maneiar una base de

internacional.

Investigacion
es
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[AREAS DEL DESPACHO

Gestién de Operaciones Reactivas
Proporcionar las directrices y mecanismos
para la intervencién oportuna y necesaria, en

Reallizar un informe inicial donde se plasmaran
todas las informaciones relacionadas al
momento del hallazgo, documentos y
personas relacionadas, asi como las
depuraciones y levantamientos pertinentes.

Enviar las solicitudes de ordenes judiciales, via
el Ministerio Publico y coordinar con la
Supervisora Militar y Policial de la DGA y otras
entidades, un plan de accién que permita

Establecimiento de directrices
y mecanismos para la
intervencién oportuna en

Departamen
fo de
Operaciones

P24.DES-GIA DOP-00 |'98 9505 en que se defecten licitos que | oblener medidas sancionalorias en confra de | OE.1 Facilitacion | casos de llicitos due ofecten ZeiZSZﬁiﬂlerZ?TzﬂZgi?‘uQZE?ﬁa‘ 100% 100% 100% 100% oo |oopertament |/ supenvisora | g0 000
puedan afectar la seguridad e interés de la  |los sujetos involucrados en el ilicito. y control la seguridad e interés . o . General de
) I o - de operativos planificados) Operaciones .
nacién, con la finalidad de tomar las nacional, con el propdsito de Seguridad
medidas necesarias para mitigar el riesgo y . . mitigar el riesgo y sancionar a Military
sancionar los infractores. Redlizar un plan operacional donde se los infractores. Policial
especifiquen las acciones a realizar, la
logistica a utilizar y las designaciones
especificas de cada oficial parficipante en la
operacion.
Realizar una nota informativa con los
resultados obtenidos en la operacion
realizada, con sus evidencias.
Generar andlisis interno % de Casos y/o solicitudes procesados
internos y externos (nUmero de casos
y/o solicitudes internos y externos 25% 5% 7% 8% 5%
Remitir informacién del andlisis generado al Matriz de control de analizados/nimero total de casos
encargado de la seccién recopilacién, operaciones completadas (internos y externos)*100
clasificacion y cotejo exitosamente
Registrar la informacion en la matriz de control,
:or:iucl:;llsdeeslnvesﬂguclon de Casos y/o ;;Isélsft\ggcyigss}lc:;:Sjsnsccilowcsnudes de % ,de Casos y/o sollcltude_s _Anullzadus
Conducir un andlisis infegral de én:éﬁgzie/f]%i::é‘:;%‘%gizssos 95% 20% 25% 25% 15% Gerencia de
imegularidades y denuncias internas o OE.1 Facilitacion recibidos) Departament |Recursos
P24-DES-GIA-DIV-001 |externas, gestionando la recepcién de Asignar un analista de investigacion. cbntrol ode Humanos 10,000,000.00
solicitudes y llevando a cabo investigaciones Y Investigacion |Gerencia
activas. El propésito principal es tomar Financiera
medidas necesarias para mitigar riesgos y P e " Tiempo Promedio de Andlisis de Casos
sancionar a los infractores. Ef_e'_cth [dentwflco_c:\or;, | y/o solicitudes (suma de los tiempos
Andalizar, depurar y confirmar la informacion mf' lgacion y soncilgbn © gs de andlisis de casos y/o solicitudes / 40 dias 10 10 10 10
\:Sir?]caones, contrl utyen © |nomero fotal de casos y/o solicitudes
promoverun entomo analizadas)
organizacional ético y
[SEepECEE Porcentaje de Eficiencia en la
. . . - Recopilacién de Informacién (nUmero
REEEEiEr e © notg_l_nformonvo ety de casos con informacién recopilada 95% 20% 25% 25% 15%
del resultado de los andilisis. /
correctamente / nimero total de
casos y/o solicitudes gestionadas)*100
Analizar la documentacién. % de andlisis de riesgo realizados
(nUmero de andlisis de riesgos
realizados / nimero total de 100% 100% 100% 100% 100%
oportunidades de andlisis de
Andilisis de informacién de manifiesto riesgo)*100
Anéllsis del rlesgo aduanero en carga Andlisis de informacion de declaracion. Andlisis vde las actividades y - i ) Encorgc_:dc:
Identificar, anelizar y evaluar los riesgos operaciones odu_cn_eros en Indice de Riesgo Aduanerq (nUmero Dpto. Riesgo
d . fios para controlar carga, con el objetivo de de caos de o\fo riesgo / nimero toral 100% 100% 100% 100% 100% Carga,
pielrsblonbalpalidu et OE1 Facilitacion | ratary controlar de casos analizados)*100 Departament |Supervisor,
P24-DES-GIA-DRC-00] [@decuadamente el movimiento de Andilisis de fuentes abiertas ! Faciiiacion | qgecuadamente los riesgos, o de Riesgo | Analistas del
mercancia dentro de toda la cadena y control . P "
logistica, procurando conservar un balance prqmovlendo un movimiento en Carga Dpto. Riesgo
adecuado, que propicie la facilitacion del fluido y seguro, de Cargay
PRSO : : P : i : y mercancias, dentro de foda la Analistas
comercio nacional e intemacional.. Andlisis de informaciéon mediante sistemas cadena logistica . uce
externos § Tiempo Promedio de Andlisis por Carga
(suma de hen’}pos de andlisis de tfodas 260hs 65 65 65
las cargas / nimero total de cargas
Seleccion de expedites para inspeccion analizadas)
exhaustiva
NUmero de Alertas Tempranas
Andlisis de informacién posterior a la Generadas (suma de la cantidad de 800 200 200 200 200

inspeccién con representantes de la GIA.

alertas tempranas generadas durante

el andlisis de riesgo)
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[AREAS DEL DESPACHO

Colab

Colaborar e intercambiar informacién con
instituciones nacionales, internacionales y

% de colaboraciones realizadas

interinstituci ei i a . oA - . ... |(nGmero operaciones conjuntas Encargada
L pyA . p otras dreas de la Direccién General de Contribuir con la optimizacién i = 100% 100% 100% 100% 100% N
chlaboracidn con sfuciones nadioncies s |A0uanGs [DGA, con ol objstvo de opimizr de o gestion de esgo dela | SECon TR, SIS LS o100 o
internacionales, asi como gerencias y/o B hiEleEtn ¢ib el Dieen G ¢l i Departament | Suj grv"\sor
P24-DES-GIA-DRC-002 depcﬁomentos’ dela DGquue perrr\l/Ho un Gz (effifgeten |ASMemes (BEA), fosiens ¢l o dz Riesgo Anpcl'\sias Ae\
mayor alcance de las acciones efectuadas  Celitiie] gggsgfc?;: ;‘Zilr:jniccc'\én I'gdlce de Colgbo!uc:én (e“, en Carga Dpto. Riesgo
en contra de las précticas incorectas y/o PETACIOl T " |Operaciones Conjuntas (nUmero Cemren
ilegales, mediompe aliieesnise co v :;i?::élzfSﬁ?;;%z%ﬁ%‘:;g;ﬁ;ﬁgss con instituciones nacionales € | operaciones conjuntas exitosas / 100% 100% 100% 100% 100% Anogla‘\stc\l/s
informacién, asistencia y operaciones ’ TRiENTEETeElEs. nomero total de operaciones ucc
conjuntas. conjuntas realizadas)*100
i de rfil Contribuir con la optimizacion
Comprobar mediante inspeccion fisica el de la gestién de riesgo de la
nivel de cumplimento de los expedientes que Direccion General de % de expedientes inspeccionados
presentan indicadores de riesgos asociados a |Participacion en inspeccion exhaustiva de OE.1 Facilitacion Aduanas (DGA), mediante la | (nUmero de expedientes Departament Andlistas
P24-DES-GIA-DRC-003 | précticas incorrectas y/o ilegales, para que | carga seleccionada para inspeccion cBnTroI identificacién de practicas inspeccionados / nimero total de 100% 100% 100% 100% 100% o de Riesgo uce
se realicen las actividades comerciales y exhaustiva. Y incorrectas y/o ilegales, expedientes con inspeccion en Carga
logisticas, en conformidad con los orientando a los operadores | planificada)*100
procedimientos y las obligaciones aduaneros hacia el
correspondientes. cumplimento.
% de Vuelos de Riesgo Identificados
Programar los vuelos de riesgos a trabajar. (‘numem C,ie VUEIES [GleNTEC!Es @Eiie 20% 25% 20% 20% 20%
riesgo / nimero total de vuelos
analizados)*100
, % de manifiestos de vuelos de riesgo
Andlisis de manifiesto de los vuelos de riesgo | PSPUTar. recolectar, procesary andlizar, la I " i ifi :
on pasaoros Anclirar s svaloer ims fesgas [Informacion en los manifiestos de pasajeros en Permite identificar y mitigor | analizados (canfidad de marifiestos 20% 25% 20% 20% 20% Dpto. Riesgo
f la herramienta INTELDGA y DUMA. los riesgos que pueden SIElIZEED ) Gl el en Pasajeros
que pueden afectar el comercio y la Y fiestos di los di *100
seguridad de la Republica Dominicana, en cigeier el camses y e B e )
P24-DES-GIA-DRP-001 | fodas las fronteras habilitadas de entradas y . ) . OE 1: Facilitacion SDeg“T‘d."d EBlE ResliEa | Depogcmem asmneiec] N
HHRIEFHEISBIRPION |lcorars dts pasajeros, mediante entrevistas; las |S€ asignan las entrevistas a trabajar, se coloca |y seguridad PEmEenL, mililiflEemED ¢ odeRiesgo |ones X /A
cudles contribuyen con la mitigacion de los |alerta de los pasajeros seleccionados para la impacto ?ue p(t’_df‘dﬂnd en Pasajeros Ae;ODOYfUGN
: ; - 5 inspeccion en la plataforma DUMA 'y para su provocar las actividades q €5
[CHETB EO pudieran C=Ure] través del uso localizacién en el campo. ilicitas a la seguridad b Taje de e z Tecnologia
de herromlemos_tecnologlcos Yy recursos - nacional. en Andlisis de Manifiestos (cantidad DGA.
humanos capacitados. Idenfificar o pasajero, (Escaneo del codigo total de entrevistas realizadas / 75% 15% 20% 20% 20%
QR declaracion de ociuonos) cantidad de perfiles de riesgo
identificados)x 100
Se realiza proceso de Entrevistas, andlisis de
imégenes en Maquina de Rayos X, y revision
de equipajes.
intoones rocionaies memacionaissy 7% do Datos Exactos on of Inercamblo
ofras éreas de la Direccion General de Contribui con la opfimizacian L’L‘j}’zg;gﬁ%’gsﬁgﬂ%ﬁIif;g;:?g‘os 100% 100% 100% 100% 100%
dei i de pasaj @dzggﬁ;é%i?){ieczgzlr;bje"vo de optimizar de la gestién de riesgo de la | de informacion)*100 Dpto. Riesgo en
- " y . - - Pasajeros /
Permite ampliar el alcance de los diferentes Direccién General de % de Exito en la Identificacion de Departament | Adminstacion
tipos de riesgos que amenazan la seguridad OE 1: Facilitacién |Aduanas (DGA), mediante el | 7> h N " !
P24-DES-GIA-DRP-002 ngcionol e igterr?ocionol enlas fromsros Responder a las solicitudes de depuracion de y Seguridad mcremem(o del) nivel de Riesgos (nimero de alertas de riesgos 100% 100% 100% 100% 100% o deRiesgo |es " N/A
habilitadas de entradas y salidas de informacién de pasajeros. cooperaciéon y comunicacion exifosas / nimero fotal de alertas : : : : : en Pasajeros ﬁrOpoTucrms
A i ecnologia
pasajeros. En un periodo de é meses con instituciones nacionales e recibidas)*100 DGA.
internacionales. Porcentaje de Incidentes Evitados
Solicitar informacién de pasajeros a las dreas (suma del total de incidentes
internas de la DGA. evitados/al fotal de solicitudes 100% 100% 100% 100% 100%
recibidas)x 100
Transportacion
Panificar las solicitudes de transitos, traslados y % de Cumplimiento de Cronograma Subdireccion
isoeorslrrz;?‘:\ogntgglt::?nerccncl’cs en frénsito exporaciones recibidas o2 Imr:t‘)ecrgsirr‘:]?;cf)gsdeuzomlccs diEEles (mE Eh iesegls DB ST S:;:rol
P24-DES-GIA-DTF-001 Joans ! p Institucionalidad | PrO® g redlizados segin cronograma / 100% 100% 100% 100% 100% |0 Transito,
hasta Haiti, fraslados y exportaciones via .. |garanticen la llegada a o
. y estandarizacion N numero total de traslados Frontera y Seg. R
temestres. Confirmar la llegada de las cargas a su punto destino de las cargas. programados)*100 Subdireccién
de destino y/o cruce fronterizo. de Tecnologia
Interactuar con personal militar de las instituciones Ministerio de
cosirenses. Implementacién de medidas de Defensa
Vigilancia Terrestre | . ficar d leatori control efectivas para garantizar
Establecer medidas de control que nspgcfxogor v verificar 'e mcn:rc} cleatoriay OE2 la verificacién de mercancias o |Total de vehiculos inspeccionados Departamento |RRHH
P24-DES-GIA-DTF-002 |garanticen la efectiva vigilancia de las conjunia de personas y franspories. Institucionalidad y  [personas que se fransportan via | (Sumatoria del total de vehiculos 340000 85000 85000 85000 85000 Trénsito,
mercancias o personas que se fransportan via estandarizaciéon terresire mediante la fuerza de  |inspeccionados en el trimestre) Frontera y Seg.
terrestre, desde las provincias fronterizas. tarea conjunta e Subdi i
Remitir reporte de actividades diarias. inferinstitucional. ubdireccion
de Tecnologia
% de vehiculos usados y depurados
Recibir solicitud y asignar un oficial de operaciones e 100% 100% 100% 100% 100%
Depuracién de de motor i oEn Ei:?:z%:;;ﬁ%eeg:]erggfnn;o; depuracion)*100 erenciade  |Gerencia de
P24-DES-GIA-VEH-001 Zslmblec?r Iocj \ITBGJm:/st p':’mde‘ andlisis y Reolfzor or\.o\.lsws de depurcclgn v depuracén. Institucionalidad y | vehiculos usados importados, @ o Tochh a o Inteligencia Inteligencia N/A
¢ epu;o%\on le los vehiculos usados Realizar solicitud de correccion y endoso. e o asegurando la calidad y. lemPT‘l rolme Lo ed “"‘_?em edunu '5',5‘_ X Aduanera Aduanera
importados. legalidad de los mismos. PENCIEILD RS DI COCRERS | 16 s 10 10 10 10

Recibir y elaborar oficio de pago de impuestos.

de todos los vehiculos / nimero tofal de
vehiculos analizados)
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Realizar andlisis de riesao v comparativos

Realizar informes de resultados

Registrar los andlisis y resultados en la matriz de
seguimiento y control de actividades.

Realizar informes de todas las
transacciones identificadas
con dudas razonables que
puedan servir como base
para iniciar una investigacion

por delito de lavado de Encargado,
Reallizar levantamiento de informacion que Supervisor,
apoyen el inicio y desarrollo de Desarrollar investigaciones Andllistas y
o < esicions boweac [ nvsigocines poriond celescndis Qe Srlon o Q21 e onthiey o coro o onion oo (Ol e
Identificar posibles co{os de Ymuge comercial :ﬂ';ggi; g?e‘soesn(:;ios que asilo requieran o ;]ersﬂu?:ozggzcl;t‘een?dgs ;_l \cc':s investigacién realizados (nUmero de Transparencia U
N . s 3 OE.1 Facilitacion P andlisis y / o casos de investigacion Comercial .
P24-DES-GIA-TTU-001 |y /o \cvoqo de activos, med_lcmte el andlisis y control cnql\s\s, los cuales puedclj iniciados / nomero total de andlisis y / 80% 80% 80% 80% 80% (Trade Departamen
comparativo de las transacciones Realizar trabajos de campo asociados al servir como punto de partida : : i to de
. . Il P o o casos de investigacion Transparency . .
comerciales realizadas entre EE. UU y Rep. desarrollo de las investigaciones. para la foma de decisiones y : . . Investigacion
g - PV concluidos)*100 Unit)

Dom. el inicio de procesos legales esy
Gestionar investigaciones con las entidades que permitan ala Direccion Departamen
gubermnamentales y privadas relacionadas al General de Aduanas en fo de Riesgo
tipo de empresa o institucion que se esta conjunto con las entidades en Carga.
investiaando. gubermnamentales

. . correspondientes, combatir el
Realizar un mf_orme semanal de todas las delito de lavado de activos y
acciones »reohz‘adas‘ para el desarrollo de los fraude comercial.
andlisis e investigaciones.
Realizar | tas de TN solicitad Establecer una sélida
CellerleB CenElies e SellEiielelh colaboracién entre las partes |% de consultas ITN procesadas
que permitan prevenir y (ntmero de consultas ITN recibidas / 100% 100% 100% 100% 100%
) B ) ) i mitigar de manera efectiva  |nUmero total de consultas ITN ° ° ° ° ° Division TTU

c Gestionar la colaboracién y brindar asistencia las actividades ilicitas en el procesadas)*100 distintas

Pttt B A a los paises signatarios del Trade Transparency comercio internacional. aaon P

3 P es € Unit (TTU) del Homeland Security Investigacion DIVEENEE . |greas de =

Brindar asistencia sobre consultas del Interna 5 N H 2 Transparencia [Direccion

T 6n N 1IN) Gl istintas @ (HSI), sobre el intercambio de informacién E1 Facilitacié al 1

P24-DES-GIA-TTU-002 ransac.clon”ombre (ITN), a las distintas dreas e e e s, i OE.1 Facilitacion Comercial General de
de |a Direccion General de Aduanas u ofros | a 5 y control (Trade Aduanas u
q : A informaciones que puedan derivar del lavado . :
organismos del estado que asi lo soliciten. B e FErEEe o &l CEmEEE T [esk- Porcentaje de Colubqraclones Transparency |otros
Brindar apoyo en otras operaciones de la N Contribuir con la optimizacién |realizadas con Ofras Areas Internas, Unit) Organismos
- h N based money laundering) y el fraude oA N L " N
Gerencia de Infeligencia Aduanera . el de la gestion de riesgo de la | ofras Instituciones Nacionales e 100% 100% 100% 100% 100% Nacionales e
. Direccién General de Internacionales (suma de ° ° ° ° ° internaciones
Aduanas (DGA). colaboraciones realizadas / total de
Brindar apoyo en otras investigaciones y solicitudes de colaboraciones)
operaciones de la Gerencia de Inteligencia
Aduanera.
Tasa de Cumplimiento de la Gestién de
Solicitar via correo electrénico las incidencias de las Informacién (nUmero de elementos de

Depuracién y Registro de Datos iléeremes dreas de la Gerencia de Infeligencia mformcc'lo'n Ic:mplhdos O'GC(;UGHZGGOS / 100% 100% 100% 100% 100%

Revisar y mantener actualizadas el 100% de vanera numero foralae elemenios de Departamento

| i taci T : PR . informacion)*100 . i

P24-DES-GIA-PLN-00] |!Os matrices Incautaciones y Retenciones de Comsoidar o Imformacion recibida. revisar y vaidar OE.1 Facilitaciény  [Mantener actualizado los datos de Planificacion N/A
la Gerencia Inteligencia para conocimiento " e t . d Y p control estadisticos de la Gerencia. Gerencia de

intemno y retroalimentacién a la Gerencia 'q‘ue se encuenire e’;‘_‘,e grmc ° reqluen_ ? ydcorlv o5 % de Matrices Actualizadas (nUmero de Inteligencia

Andlisis Econdmicos it 5 comunes uifizacos pora elregistio de fos matrices actualizadas / nimero total de 100% 100% 100% 100% 100%
et 95 ~ ~ — ~ matrices) *100
Registrar debidamente la informacién en la matriz
destinada para esos fines.

Solicitar a las diferentes areas de la Gerencia
. N Inteligencia las actualizaciones frimestrales de sus

(A;esh?gurdel :I,em:’: dg m:lm;:zs dCEI :,nO? respectivos POAS y Acuerdos de Desempenfo. Tasa de Cumplimiento de la Gestién de

d:ru: °o°e s:se'm?:m:a gﬁasesolf::‘tSdzssy Informacién (nUmero de elementos de

requep".rxiex'o e 'CHUGESY | bar seguimiento, revisar y garantizar la informacion cumplidas o actualizados | 100% 100% 100% 100% 10% | 5o artament

- izacio i 4 nUmero total de elementos de
Asegurar que todas las dreas con el gc':ohz?:.or%de \ors nlnct;lcreslden\ ?QA'Y_ ?;:uerdo Realizar la enfrega depurada \'/nfgrmocio’nj‘loo ode
P24-DES-GIA-PLN-002 |seguimiento adecuado obtengan el e desempeno para lograr el envio a fiempo. OE.1 Facilitaciéon y|y a tiempo de las solicitudes o Planificacion N/A
conocimiento necesario para el debido Elaborar y dar seguimiento al plan de compras de requerimientos Gerencia de
llenado de las matrices de medicion y la Gerencia Inteligencia
arantizar la entrega a tiempo de lo i ivi i

g i g " P . Qogrd\nar las actividades de \a‘Ggrenc\o de % de Mafrices Enviadas a Tiempo

solicitado y dar soporte 0 apoyo  a otras inteligencia aduanera a requerimiento (nimero de matrices enviadas a

solicitudes y requerimientos de la Gerencia L imi imi " M . 1 1

y reqt Am_cl_lzcry dar seguml'uen'o a requenmlgmos y tiempo / ndmero fotal de matrices a 100% 00% 100% 00% 100%

solicitudes de otras dreas de la gerencia para enviar)*100

lograr su debido cumplimiento.

Solicitar a las diferentes dreas de la Gerencia Tasa de Cumplimiento de la Gestién de

Inteligencia via correo electrénico las Informacién (nUmero de elementos de

iniciativas y/o proyectos a proponer y en caso informacién cumplidas o actualizados 80% 80% 80% 80% 80%

de ser necesario se realizan las reuniones / nimero total de elementos de
Iniciativas y Proyectos pertinentes. informacién)*100 Departament
Dar seguimiento a las iniciativas y proyectos Lograr el alcance de las ode

P24-DES-GIA-PLN-003 |de la Gerencia inteligencia Aduanera con la | yng vez recibidas las propuestas se sugieren | OE.1 Facilitacion y| ‘vmgmims rovectos. Planificacion N/A

supervision de la Gerencia de Planificacion las mejoras de lugar, se remite a la Gerencia ¥ proys ) N N Gerencia de

para lograr el alcance de los mismos de Planeacion para el seguimiento de lugar Z’de C'ump!lmlenk:j df‘_:‘"";d‘e' Inteligencia

royecto (nUmero de hitos del 70% 70% 70% 70% 70%

Seguimiento al alcance de las actividades
hasta lograr el fin del proyecto

proyecto alcanzados / nimero total
de hitos del proyecto)*100
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[AREAS DEL DESPACHO

Producto/De:

Actividades

Gerencia de Fiscalizacién

Definicién de la Iniciativa

Alineacion
Estratégica

Resultado Esperado

Indicador

Cumplir con

Interesados

Area

Renglén
Financiero
Areas de

- Presupuesto
Qapoyo

indice de Desvio de Fiscalizaciones la
Cumplimiento General del Plan S NI COIMEEL 1/4 1/4 1/4 1/4
Contingencias/Fiscalizaciones aceptable
programadas) de desvio
5 an - el 80/20
Ejecucién de las fiscalizaciones Tndice d limiento d
SFLGRC-000. Control posterior al despacho realizado a OE.1 Facilitacién | . . X L2 e Giiildi®es Depto.
24,5 GHC,000:00] operadores comerciales que presentan . ) . y Seguridad Fiscalizaciones|Fiecutadas flscqllzaglongs completadas (nomero Operaciones
D Atac : Cantidad de operadores aduaneros a fiscalizar de fiscalizaciones 280 42 98 98 42
hipétesis de riesgo -
completadas/nimero total de
fiscalizaciones)*100
Monto estimado en impuestos deferminados a < o oehicia
e P (Impuestos ejecutados/ Impuestos 2,415.62 362.34 845.47 845.47 362.34
9 programados)
Andlisis y evaluacién de riesgo antes y durante
el despacho OE.1 Facilitacion Cantidad de alertas emitidas
P24-SFI-GFC-000-002 |Control a prioriy concurrente realizado alas |Emision de Alertas ; Evaluacion de riesgo realizada 15,900 3005.10 3,005.10 3,005.10 3,005.10 |Area de riesgo

acciones aduaneras que presentan los
operadores comerciales

y Seguridad

(Sumatoria de alertas emitidas

NUm.

Producto/Descri

Actividades

. Recibir solicitud de informacién;

Oficina de Acceso a la Informacién Piblica

Definicién de la Iniciativa

Alineacion
Estratégica

Resultado Esperado

Indicador

% solicitudes atendidas (nUmero de
solicitudes atendidas/ numero total de

Interesados

Area

Renglén
Financiero

Presupuesto

2. Registrar la solicitud en la matriz control; solicitudes de informacion 95% 95% 95% 95% 95%
recibidas)*100
Solicitud de acceso a la informacién piblica  |3. Revisar solicitud y remitirla al darea Oficina de Claudia
Busca medir la gestion de solicitudes de correspondiente; itaeion | Cestionar solicitudes de o é
" : OE.1 Facilitacion | " " Accesoala |Jiménez/
P24-DES-000-OAI-001 |datos realizadas por los ciudadanos a la . informacién realizadas por los L Ny
DRI . . . y Seguridad . Informacién | Odris
institucion. Este proceso busca fomentar la 4. Dar seguimiento constante al drea (via interesados. PUblica Nolasco
t i | h larinfe ion. 5Nl B
ransparencia y el derecho a la informacién.  |correo, telefénica, Etc.); Tiempo de respuesta de solicitudes de
N N informacién (suma de tiempos de "
5. Revisary dep;‘_’owc_’esﬁ’“es"’ enviada por el respuesta para todas las Azg‘gz 15.00 15.00 15.00 15.00
area corespondiente; solicitudes/nUmero total de solicitudes
. de informacién)
6. Preparar la respuesta y luego enviarla por la
via que corresponda.
1. Solicitar al drea comrespondiente los
Publi i6n de i i al de |documentos que deben ser publicados
\‘:“Ti’?::ir;cr: 2?;:’(;?(2 EEverics @ ;eRnoq‘cc‘megte y.dar ?I deb\q;?dsequwmlwenfo: Publicar de manera oportuna |Cantidad de publicaciones realizadas Oficina de
P24-DES-000-OAIL002 mgnerc occ&ible Este broceso contibuye d & evws?r s Oc“,m‘e” 05’\;5’”' \do;po(rj s OE.1 Facilitacién  |informaciones de DGA con la | mensualmente en el subportal de 394 103 99 3 99 Accesoala |Claudia
ible. Este pi i areas yluego enviarios a Mesa de Ayuda para y Seguridad finalidad de cumplir con la ley | transparencia. (sumatoria de Informacién  [Jiménez
la transparencia al brindar a la comunidad su posterior publicacién; . N 3 P
de transparencia publicaciones) PUblica

acceso facil y claro a informacién
gubernamental.

3. Revisar que los documentos estén
debidamente publicados.
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P24-DES-000-OAI-003

Gestién de denuncias, quejas, sugerencias y
reclamaciones recibidas (Portal 311)
Involucra un proceso para recopilar, analizar
y responder de manera eficiente a la
retroalimentacién de los ciudadanos. Este
enfoque busca mejorar servicios y fortalecer
la relacién entre el publico y las enfidades
gubemamentales.

1. Readistrar Ia solicitud en la matriz control;

2. Revisar queja, denuncia, reclamacion o
sugerencia y remitirla al drea corespondiente;

3. Dar seguimiento constante al drea (via
correo, telefénica, Etc.);

4. Revisar y depurar la respuesta enviada por el
drea correspondiente;

5. Preparar la respuesta y luego enviarla por la
via que corresponda.

OE.1 Facilitacion
y Seguridad

Gestionar en fiempo oporfuno
todas las denuncias, quejas,
sugerencias y reclamaciones
recibidas

% de denuncias, quejas,
reclamaciones, sugerencias
procesadas (nUmero de denuncias,
quejas, reclamaciones, sugerencias
procesadas atendidas / nUmero fotal
de denuncias, quejas, reclamaciones,
sugerencias recibidas)*100

95%

95%

95%

95%

95%

Tiempo de respuesta de las denuncias,
quejas, reclamaciones recibidas

(suma de tiempos de respuesta para
todas las solicitudes/nimero total de
solicitudes de informacioén)

15 habiles

Nivel de satisfaccién de los ciudadanos
(Encuestas de satisfaccion)

95%

95%

95%

95%

95%

Oficina de
Accesoala
Informacién
PUblica

Qdris
Nolasco

Producto/Descripcién

Definicién de Criterios de Donacion

Departamento de Donaciones

Definicién de la Iniciativa

ado Esper

Indicador

Interesados

Area

Areas d
Qapoyo

Renglén
Financiero

Presupuesto

Gestién de Donaciones B EYEYA OE2 Depanamen Subasta,
i ivi esarrollo de Alianzas . e 5 . N D3
P24-DES-000-DDN-001 Conj_umo de procgs_os y actividades ) eI et Institucionalidad hol\ozg_os de \hcwt_os enlas Cantidad de donacnone_s realizados 80 20 20 20 20 oeh Junq\cq,
destinadas a administrar de manera efectiva 3 RARRITOES) estandarizacion operaciones realizadas (suma de los las donaciones) e Auditoria,
las donaciones que la institucién entrega. Reaistro v Seauimiento Y Prensa
Sensibilizacién v Comunicacion
Evaluacién de Impacto
Retroalimentacién v Meiora Continua
Revision v Actualizacién Documental
F i con i6 Comunicacién v Orientacién N " .
en el departamento Monitoreo y Auditorias Internas OE.2 informe remitidos a la g:n::’d::‘l:e ?"riz(::::s(szz';'z‘gdus Departament [Departamen
P24-DES-000-DDN-002 |Este proceso busca asegurar que contemos Colaboraciéon con Entidades Institucionalidad |Gerencia de Estudios P! N Y ap! o 80 20 20 20 20 ode to de
N o - L P fundaciones constituidas depuradas y . .
con fundaciones constituidas y documentas | Gubernamentales y estandarizacién |Econémicos aprobadas) Donaciones Donaciones
para fines de futuras donaciones. Creacién de Repositorio Centralizado
Alertas v Recordatorios Automatizado:
Monitoreo Mensual de Donaciones
Generacién de Reportes Estadisticos Presentar informes estadisticos
Reporte Estadistico Mensuales N
g = 7 = mensuales de donaciones de
Que contenga numero de donaciones Validacién de Datos con Beneficiario OE.2 eI el e e e (b e (B it Departament
P24-DES-000-DDN-003 |redlizadas, tipo, familias impactadas y precio |Revision de Resultados con Equipos Institucionalidad (Ml Eelre o P 12 3 3 3 3 ode
5 -~ -~ |latransparencia y facilitando | (suma de reportes presentados) g
de las mismas. de por mes, nombres de los Responsable y estandarizaciéon e et g Donaciones
beneficiados, arficulos donados Auditorias Periédicas de la Informacién RS,
Presentacion Mensual de Resultados a la
Direccién
Registro de Fotografias del Acto Protocolar
Reporte de Evidencias datos de la fundacion |Documentacion Fotoardfica de la Entreaa
beneficiada, oficio firmado por el director Evidencias de Distribucion OE.2 informe de reporte de N N . Departament
P24-DES-000-DDN-004 [solicitud de la donacién, fotos del acto Verificacion de Inf B o Fundacion |Instifucionalidad | evidencias realizados y &f;t:’:g de informe remitos (suma de 2 1 1 ode
protocolar, de la entrega y e de las erificacion de Informacion con la Fundacion |, estandarizacion |remitido Donaciones

evidencias de la distribucion de las mismas.

Compilacién de Documentacion

Revisién v Firma del Informe
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Supervisoria General de Seguridad

Definicién de la Iniciativa Interesados Renglén

Financiero
Producto/Descripci Actividades Resultado Esperado Indicado E Y 2 s Presupuesto

Recopilacién de Inteligencia

Andlisis de Datos

Planificacién de Operaciones

Aletas, bUsqueda y hallazgos de ilicitos.

N . Operaciones Encubiertas OE.2 P Cantidad de operativos realizados Supervisoria
P24-DES-000-DSM-00] | ACCiones operacionales productos de las Insfitucionalidad | @!l62g0s de ilicitos en las (suma de los hallazgos encontrados en| 1% 400 400 400 400 General de Presupuesto de
informaciones de inteligencia y de las c . . Divul . estandarizacion operaciones realizadas los operativos) hallazgos Sequridad la SGS, DGA.
planificaciones de trabajos. omunicacion y Divuigacion Y P 9
Evaluacién y Mejora Continua
Tecnologia y Equipamiento
Gestion de Recursos y Presupuesto
Registro de llicitos
Informe por ilicitos Andlisis de Datos B - L
P24-DES-000-DSM-002 informes remitidos a la Gerencia de Estudios Inf Estand ! S\i‘i%uc‘\onol'\dod gzng;nemg?jd?o‘? Cantidad de reportes o informes 52 14 14 12 12 g:f;’;oés Presupuesto de
Econémicos a los fines de informar los ilicitos ~ |!'OMMe Esfandar semanales P Py remitidos (suma de informes remitidos) N la SGS, DGA.
. . . y estandarizacién |Econdmicos Seguridad
incautados en zona primaria

Evaluacion de Riesgos

Coordinacién Intera

Los riesgos de este POA estdn plasmados en

* .
Nota: las matrices de riesgo infernas



Subdireccion Operativa
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[SUBDIRECCION OPERATIVA

Producto/Des

Actividades

1. Inspeccion documental del frémite y
evaluacion técnica in-situ de los programas
de produccién para determinacion de los
Coeficientes Técnicos de Produccion (CTP)

Subdireccién Operativa

Definicién de la Iniciafiva

Alineacion Estratégica ultado Esperado

Indicador

% de solicitudes evaluadas (cantidad
de solicitudes con evaluacion técnica

Interesados

Areas de apoyo

Renglén
Financiero
Presupuest

o

/ cantidad de solicitudes recibidas) * 100% 100% 100% 100% 100%
de Admisié 100.
P24-SDO-000-DAT{ Andlisis y aproboc\on'dg las reSOIUCIO‘nevS 2. Aprobacién o rechazo del frémite OE.1 Facilitacion y Resoluciones emifidas N/A
001 para operar bajo el régimen de admisién Control
temporal para perfeccionamiento activo. ~
% de resoluciones validadas
3.Validacién del borrador de la resolucion y (cantidad de resoluciones emitidas
deferminacion del sacrificio fiscal Jcantidad de solicitudes recibidas) * 100% 100% 100% 100% 100%
proyectado 100.
% de declaraciones de importacién
con aforo documental inspeccionadas
5 (Cantidad de declaraciones de
, 6 de dect . p 1. Aforo documental del expediente: importacién con aforo documental / 100% 100% 100% 100% 100% s ond
e s cantidad de declaraciones de poccien e
importacién al amparo del Régimen de e e e - 169 mportaciones y
P24-SDO-000-DAT Admisién Temporal para OFE.1 Facilitacion e feres @l Departamento de Control de Inventario
Perfeccionamiento Activo -| Faciifacion’y inspecciones de Admisién Temporal sin | Unidad Control N/A
002 Control importaciones realizadas m °
Aforo documental de la carga declarada i Transformacion Expedientes y
bajo el régimen de Admision Temporal % de declaraciones de importacion O A )
para Perfeccionamiento Activo. inventariadas inspeccionadas Norte
. . (Cantidad de declaraciones de
2. Inventario fisico y en resolucion importacién inventariadas / cantidad 100% 100% 100% 100% 100%
de declaraciones de importacion
recibidas) * 100
Solicitud de Traspaso de Mercancia 1. Aforo de la solicitud recibida Seccién de
Gestion de las solicitudes de traspaso de % de solicitudes de traspasos de Importaciones y
<hO.000. AT METCANCias entre las empresas de 2. Aprobacién o rechazo de Solicitud I . mercancias trabajadas (canfidad de Departamento de Control de Inventario
ggg SDO-000-DATY 1, yvision temporal / zonas francas, g;:':sc”"““’” Y L’:j":iohzzzsmem"”c‘“ solicitudes de traspasos trabajadas / 100% 100% 100% 100% 100% | Admision Temporal sin N/A
modalidad de comercio exterior que P cantidad total de solicitudes de Transformacion Unidad Control
representan importacones o 3. Despacho de mercancia aprobada traspasos recibidas * 100). Expedientes y
exporfaciones locales. Documentacién Zona
Lo \:;;hdzc\?n, rergls:ro v GC'H‘;‘G"ZZC‘OHSG % Aplicacién de Tratamiento Unidad General Ley
, [FAMEHCOLD GBS ISR EE Proindustria (Cantidad de cerfificados 392-07)
P24-SDO-000-DAT- de F Erolndustrig OE.1 Faciitacién Tratamiento Prolndustri de calificacién de empresas en P Eoriamentolcs
Andiisis y aprobacién de las solicitudes |2, Aforo de solicitud recibida -| Faciifaciony atamiento Froindusiria acion | presas 100% 100% 100% 100% 100%  |Admisién Temporal sin L N/A
004 el ealEer ol ielErEns ReElELE = — Control aplicado Prolndustria revisados / Cantidad de i — T ———" Seccion de
P P - AD’_ObG_C]O” o rechazo de So"c"“d, empresas acogidas y renovadas en la anstormaciol Importaciones y
4. Vahda'c\on despacho de mercancia con Ley 392-07) * 100 Control de Inventario
disposicién aprobada
1. Aforo documental de la solicitud de
P de Y servicio recibida % de declaraciones de exportacién Seccién qe
al amparo del Régimen de Admisién y Exportaciones
Temporal para Perfeccionamiento Activo |9 Reconocimiento fisico de las mercancias i . inspeccionadas (Canfidad de Departamento de
P24-SDO-000-DAT xfor6 documental y fisico realizado a1a | geciorades OF.1 Faciliacion y Inspecciones de declaraciones de exportacion 100% 100% 100% 100% 100% | Admisin Temporal sin-|Unidad Control N/A
005 N . Control exportaciones realizadas inspeccionadas / cantidad de L N
carga declarada bajo el régimen de . o Transformacion Expedientes y
a € declaraciones de exportacion .
Admisién Temporal para . . . ibidas) * 100 Documentacién Zona
Perfeccionamiento Activo. 3. Cierre de inspeccién de la carga en recibidas) Norte
declaracién
1. Andiisis de los sometimientos
Cancelacién de Fianzas it - p— " q oa
2 SRl Cestoqelprocssoldelcancsioconio g Aphcc? oo O coeficlontesTeCricos o Faciltacion y Fianzas cancelad Zudﬁe ':zmms ?“"Tefd"féciﬂgdidd 100% 100% 100% 100% 100% 22;??'0 ane:qm dre\ in Scecnc‘oln d?’ nd N/A
|as fianzas somefidas a descargar por las | 3¢ Produccion Control ianzas canceladas de fianzas canceladas / Cantidad de % % 4 % 4 sién Temporal sin | Cancelacién de
fianzas sometidas) * 100 Transformacién Fianzas
empresas.
3. Conciliacién de resultados
4. Emision de resolucion de descargo
Solicitudes de Admisién Temporal Sin % de declaraciones despachadas
Transformacién Declaraciones de Admisién (Cantidad de declaraciones baijo el Divisién de Admision Subdireccion
P24-SDO-000-AST-| Gestionar las solicitudes de entrada de Verificacién de documentos y autorizaciéon |OE.1 Facilitacion y Temporal Sin Transformacion régimen de admisién temporal 100% 100% 100% 100% 100% Temporal sin Operativa N/A
001 mercancia bajo el régimen de Admision | via SIGA Control de POl i o anstormacion |, cesadas/cantidad de solicitudes ° ° ° ° ° T? npfo:ﬂs on Colaboradores de las
Temporal Sin Transformacion a la Rep. espachadas de despacho bajo el régimen de anstormaciol Administraciones
Dom. admisién temporal)*100
de de i
bajo el Régimen de Admisién Temporal Sin| Colaboradores de
Transformacién Solicitudes de reembarques el ceembarduesiapiobodoy Division de Admision )
P24-SDO-000-AST-| Analizar y aprobar las solicitudes de Verificacién de documentos y autorizacién |OE.1 Facilitacion y T m—" o 3 ‘.mgn e (Cantidad de reembarques 100% 100% 100% 100% 100% e —— Subdireccion N/A
002 reembarque otorgados a los via SIGA / ULTICABINET Control 9 ) 9 procesados/cantidad de solicitudes ° ° ° ° ° P - Operativa
ATST aprobadas Transformacion

contribuyentes de la carga declarada a
bajo el Régimen de Admision Temporal Sin

Transformacion

de reembarques)*100

Colaboradores de las
Administraciones
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SUBDIRECCION OPERATIVA

de prérroga de

Colaboradores de

aplicadas/cantidad de solicitudes

recibidas)*100

Operativa

bajo el Régimen de Admision Temporal Sin % de prérmogas procesadas (Cantidad . |ATST
P24-5D0-000-AST- | Iransformacién Verificacién de d i forizacién |OE.1 Faciitacis Solicitudes de cruces d de solicifudes de pron DIvision de AmSIon |5 b greccio
003 Gestion de las solicitudes de préroga v'eHS‘ICG(i\C‘/oSLTIEA;E‘E;nen 05 y auionizacio c . " O‘CH aciony olctiv esr ©c U(ées © © 50 \C\(\; e;' ? 7; rOgEJSr 100% 100% 100% 100% 100% Temporal sin C;J r‘ e'sc on N/A
realizadas por los contribuyentes al a onfro prorroga procesadas p’ocb.e;“ J(‘]ISOO ofalde prorogas Transformacién Cpleg’ ! ‘L el
vencer el plazo inicial establecido por la reciidas; olaboradares de fas
ley. Adminisiraciones
Colaboradores de
Cruces de Frontera % de cruces de frontera procesados Divisién de Admision ATST
P24-SDO-000-AST-|Busca gestionar los cruces de frontera Verificacién de documentos y autorizacién |OE.1 Facilitacion y Solicitudes de cruces de (Cantidad de solicitudes de cruces de 100% 100% 100% 100% 100% e Subdireccién N/A
004 otorgados por el Mirex hasta su destino | ULTICABINET Control frontera procesadas frontera procesados / total de ° ° ° ° ° Trcnspformccién Operativa
final la sede DGA. solicitudes recibidas)*100 Colaboradores de las
Administraciones
Nivel de cumplimiento de la meta D N o d
recaudatoria (fofal 113.22 24.90 25.66 29.97 32.70 Cep"’ ‘éme” o de
recaudado/meta)*100 orreo Expreso
% de inspecciones realizadas Recursos Humanos,
(Cantidad de mercancias categoria Departamento de Procesos, Tecnologias
Evaluar la demanda actual de solicitudes Ay B. (inspeccionadas / Cantfidad de 30% 30% 30% 30% 30% Correo Expreso Especiales y Correo $500,000.00
P24-SDO-000- Despgcho expreso de envios = que se f_lene y con eficiencia. OE.1 Faciltacién y mercancias presentadas)*100 Expreso
DCE001 Gestion de la carga expresa recibida en | Eficiencia en tiempo que le toma al Control Carga expresa despachada TSTTOCIONES
las administraciones aeroportuarias. personal realizar la inspeccion. oniro % de despacho de carga Ay B paraduandles,
Medir la productividad de los recursos. (Cantidad de mercancias categoria Departamento de Gerencia de
Ay B despachadas/cantidad 99% 99% 99% 99% 9% | Comreo Expreso Infeligencia, Gerencia | $200.000.00
recibida)*100 de Comunicaciones y
Gerencia de
" . Comunicaciones,
Cunhdold de paquetes con cambio de 2821 748 765 782 506 Departamento de Coneo Expreso y o
categoria Correo Expreso N
Gerencia de
Fiscalizacion.
P24-SDO-000- despm;ho )t;xpreso d‘e’ e:vel'os fosde Andiisis via sistema  fisico apoyo en la OF.1 Facilitacién y AT ELED (Caiiikt Departamento de Gerensa
DCE-002 Gestion de paqueteria Courier retenida | comision designada. Control Guios evaluadas de poq'ue"ej e&c}:l(t).v;dos/ccnhdcd de 1% 100% 100% 100% 100% Correo Expreso gg;?u:;:crgnes’
por el equipo de Correo Expreso. PCOS OO S (K
Actividades :1- Crear una cultura a los 7% de despacho de declaraciones de
Despacho de declaraciones de importadores de remision de los hidrocarburo (Canfidad de
P24-SDO-000-DHI-| hidrocarburo documentos de importacién 48 horas antes | OE.1 Facilitacion y Declaraciones de declaraciones de despacho de 100% 100% 100% 100% 100% Departamento de
001 Gestion del despacho de las del arribo de los buques de Control hidrocarburos despachadas | hidrocarburos procesadas/cantidad ° ° ° ° ° |Hidrocarburos
declaraciones de hidrocarburo. combustible. de declaraciones de despacho de
hidrocarburos recibidas)*100
1.Medir los tiempos de respuestas segun la
norma 02-17
- . % de solicitudes procesadas
Sollctiudesidoidescroqyetiods 2.Verificar estados de los camiones (Cantidad de solicitudes de descarga
P24-5D0-000-DH.|851ducs ¥ desechos de hidrocarburos I Ia inf OE.1 Facilitacién refiro de residuos y desechos de Departamento d
Gesfion de las solicifudes de descargay  |fecePiores de la mezcla informary Hl By Solicitudes procesadas Y i 2 100% 100% 100% 100% epartamento de
002 - - agendar servicios a los Control hidrocarburos procesadas/cantidad Hidrocarburos
retiro de residuos y desechos de 5 N N
N supervisores de descargas y refiro de residuos y
hidrocarburos. e .
desechos recibidas)*100
3. Colocar todas los servicios en APP de
Hidrocarburos
Solicitudes de Servicios de Custodia Designar celador. Completar cart de ruta - % de sel s de custodia (Cantidad
P24-SDO-000-  |Gesfién de los soiicifudes de custodia de | (22 97 “EASSH =OMPE A B3 B U C | OF. 1 Faciltacion y Solicitudes de custodia de  |de servicios de custodia 100% 100% 100% 100% loo% |Departamento de
DCD-001 mercancia desde zona primaria al asig orc © ief] @ - acuse dela enirega- | control carga procesa completados/cantidad de solicitudes ° ° ° ° ° |Celadores
destino o viceversa. csequra copiar. de custodia recibidas)*100
% de reembarques procesados
(Cantidad de reembarques
. procesados/cantidad de solicitudes 100% 100% 100% 100% 100%
Solicitud de Reembarque general de de reembarques)*100
P24-SDO-000-000- | mercancias Analizar via sistema la solicitud realizada OE.1 Facilitacion y Solicitudes de reembarque q Subdireccién RD$
001 Gestion de las solicitudes de reembarque |por el consignatario Control procesadas Operativa 200,000
de mercancias. % de solicitudes de reembarque
procesadas en un plazo menor a 30 100% 100% 100% 100% 100%
dias.
% de solicitudes de cambio de
régimen procesadas (Cantidad de las Subdir on
solicitudes de cambio de régimen 100% 100% 100% 100% 100% O“ S
Solicitud de Cambio de Régimen procesadas/cantidad de solicitudes perafiva
P24-SDO-000-000-| Gestion y aprobacion de las solicitudes Andlizar via sistema la solicitud realizada OE.1 Facilitacion y Solicitudes de cambio de recibidas)*100 RD$)|
002 de cambio de régimen realizadas por los |por el consignatario Control régimen procesadas % de solicitudes de cambio de 200,000
contribuyentes o sus representantes. régimen aplicadas (Cantidad de las Subdir on
solicitudes de cambio de régimen 100% 100% 100% 100% 100% |wodreccio




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Feeisse:  [SUBDIRECCION OPERATIVA |
% de solicitudes de endoso
procesadas (Cantidad de solicitudes Departamento de
de endoso procesadas/cantidad de e e e o= [0% Aduanas Maritimas
Pa4spogo- | SestionSolicitud deEndoso | anizar via sistema la solicifud realizada | OE.1 Facilitacion y solicitudes de endoso Sl PR RD$,
DAM-001 Analiss y procesamiento de las solicitudes | o) conggnatario Confrol procesadas y apicadas 200,000
de endoso. % de solicitudes de endoso aplicadas ’
(Cantidad de solicitudes de endoso Departamento de
aplicadas/cantidad de solicitudes WEE EES l0o% e (0% Aduanas Maritimas
recibidas)*100
% de solicitudes de cambio de
consignatario procesadas (Cantidad D N to o
de solicitudes de cambio de 100% 100% 100% 100% 100% | e
Cambio de Consignatario consignatario procesadas/cantidad vanas Marttimas
P24-SDO-000- Gestidn de las solicitudes de cambio de | Analizar via sistema la solicitud realizada OE.1 Facilitacién y Cambios de consignatario de solicitudes recibi RD$|
DAM-002 consignatario realizadas por los por el consignatario Control procesados y aplicados % de solicitudes de cambio de 200,000
contribuyentes o sus representantes. consignatario aplicadas (Cantidad de o " to d
solicitudes de cambio de 100% 100% 100% 100% 100% | e
consignatario aplicadas/cantidad de vanas Marttimas
olicitudes recibidas)*100
g:é::,’;;z::gﬂ;u;;igzg‘::g?n G % de solicitudes de correccion de
P24-SDO-000- Vehiculos Analizar via sistema la solicitud realizada OE.1 Facilitacién y Solicitud de correccién o o Departamento de RD$)
e 9 +n N . y (Cantidad de solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% e
DAM-003 Andlisis y procesamiento de las solicitudes | por el consignatario Control aplicada e - o Aduanas Maritimas 200,000
ce corchpcién para motocicletas y P 9 P correccion aplicadas/cantidad de
vehiculos solicitudes recibidas)*100
Las verificaciones son aleatorio y tomamos % de.lnspecclo_n de . N
en cuneta la procedencia del pais de pasajeros(Cantidad de verificaciones Departamento de
. . |acuerdo a los perfilamiento suministrado de equipdje por Aduanas 100% 100% 100% 100% 100% | Aduanas Marffimas
Ingreso y salida del pais de pasajero via inteli y Proceso de gestion de Maritimas/cantidad de pasajeros
P24-SDO-000- | maritima por intelgencia. OE.| Facilitacién y gt entrantes)*100
i B N ingreso de pasajeros
DAM-005 Gestion delingreso y salida de pasajeros Control .
D ) . . . redlizado % incidencias idenfificadas (nUmero
por via maritima. la administracién prepara informes los N o . .
. P de incidencias identificadas/nimero Departamento de
cuales son suministrado via correo a este : : 100% 100% 100% 100% 100% o
departamento total de eventos o situaciones Aduanas Maritimas
P analizadas)*100
% de registro de embarcaciones
procesadas (Cantidad de las Departamento de
Registro de embarcacién asociado ala Zﬂﬂ;ﬁ:gz%ﬁ rergc;:g;c;ad deas Jcantidad e e e IEEES w3 Aduanas Maritimas
P24-SDO-000- empresa fransportista Andlizar via correo la informacion solicitada OE.1 Faciitacion an eelEuE] 2 ibidas)*100
DAM.006 Gestion del proceso de registro de por la naviera y proceder a su depuracion Co.mrol Y Embarcaciones registradas BeelieiveEsiasiskes)
embarcaciones asociadas a las para posterior registro. — " "
empresas transporfistas. % de solicitudes de registro aplicadas
(Cantidad de las solicitudes de O
registro de embarcacion 100% 100% 100% 100% 100% [ P
. N I Aduanas Maritimas
aplicadas/cantidad de solicitudes
recibidas)*100
% de inspeccién de pasajeros
Las verificaciones son aleatorio y a (Cantidad de verificaciones de Departamento de
diferentes vuelos perfilados de acuerdo a equipaje por Aduanas 100% 100% 100% 100% 100%  |Aduanas
Ingreso y salida del pais de pasajero via |la informacion suministrada por inteligencia. . Aeroportuaria/cantidad de pasajeros Aeroportuarias
P24-SD0O-000-DAE| aérea OE.1 Facilitacién y Proceso de gesfion de entrantes)*100
” . . ingreso de pasajeros
001 Gestion del ingreso y salida de Control realizado
por via aeroportuaria. R ) ' % incidencias identificadas [nomero
la administracién prepara informes los de incidencias identificadas/ndmero Departamento de
cuales son suministrado via correo a este N : 100% 100% 100% 100% 100%  |Aduanas
total de eventos o sifuaciones i
departamento . i Aeroportuarias
analizadas)*100
% de registro de aeronaves
procesadas (Canfidad de las Departamento de
solicitudes de registro de aeronaves 100% 100% 100% 100% 100% Aduanas
Registro de aeronaves asociadas a las procesadas/cantidad de solicitudes Aeroportuarias
e E ot . . . idas)*]
P24-SDO-000-DAE Ilne'qs‘uefeus _ - Andlizar via correo la informacion sohc\tc_c]ﬁc OE.1 Faciltacion y ) recibidas)*100
002 Andilisis y procesamiento de las solicitudes |por la naviera y proceder a su depuracion Gamial Aeronaves registradas
Ic}e regls_'ro de aeronaves asociadas a las |para posterior registro. % de solicitudes de registro aplicadas
ineas aereas. (Cantidad de las solicitudes de Departamento de
registro de aeronaves 100% 100% 100% 100% 100% |Aduanas
aplicadas/cantidad de solicitudes Aeroportuarias
recibidas)*100
% de solicitudes de endoso Departamento de
procesadas (Cantidad de solicitudes
de endoso procesadas/cantidad de 100% 100% 100% 100% 100% Q:f:pn;juorics
Gestién Solicitud de Endoso . P . . PO solicitudes recibidas)*100
;ggSDO—OD(}DAE Andiisis y procesamiento de las solicitudes Ag?:lez‘cérc;/rg s:;e'r;rti]o\c solicitud realizada gg.r:'f;c\hfoc\on y znﬁg;%srocesodo o
de endoso. P 9 P % de solicitudes de endoso aplicadas Depariamento de
(Cantidad de solicitudes de endoso 100% 100% 100% 100% 100% Aduanas

aplicadas/cantidad de solicitudes
recibidas)*100

Aeroportuarias
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[SUBDIRECCION OPERATIVA

% de solicitudes de correccién
procesadas (Cantidad de solicitudes

Departamento de

o 3 4 100% 100% 100% 100% 100%  |Aduanas
Gestién de Solicitud de Correccién de correccién aplicadas/cantidad de Aeroportuarias
P24-SDO-000-DAE| Andisis y procesamiento de las solicitudes | Analizar via sistema la soliifud realizada | OE.1 Faciliaciény Correccién procesada o |Ofcifudes recibidas)"100
004 de correccion realizadas por los por el consignatario Control aplicada - .
contribuyentes o sus representantes. % dejsoliciiudesdeiconeccion Departamento de
aplicadas (Cantidad de solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% AElETEs
correccién aplicadas/cantidad de e
solicitudes recibidas)*100
% de inspeccién de pasajeros
(Cantidad de verificaciones de bepartamento de
Verificamos los bultos o mercancia equipaje por Aduanas 100% 100% 100% 100% 100% | A duanas Fronferizas
Ingreso y salida del pais de pasajero ingresada por la linea fronteriza, en caso P Terestre/cantidad de pasajeros
P24-SDO-000-DAF- 1 : " . " OE.1 Facilitacion y . . : entrantes)*100
01 Gestion delingreso y salida de pasajeros |de encontrar una mercancia conlleve Confrol Pasajeros inspeccionados
por via terrestre. pago de impuesto realizamos la
liquidacion. % incidencias identificadas (n0mero
de incidencias identificadas/nimero Departamento de
total de eventos o situaciones 100% 100% 100% 100% 100% Aduanas Fronterizas
analizadas)*100
Fortalecer relaciones con la comunidad % de delegaciones recibidas
dominicana e internaciones via la (Cantidad de solicitudes de
asistencia en los puertos turisticos con lo recepcién de delegaciones 100% 100% 100% 100% 100%
referente a un proceso de ingreso sin respondidas/cantidad de solicitudes
Gestién de aduanas turistica incidentes. recibidas)*100
P24-SDO-000-DTR-| Gestidn de  solicitudes de recepcion de OE.1 Facilitacién y Delegaciones y pasajeros Departamento de
001 delegaciones o pasajeros dg actividades Control recibidos % de pasajeros recepcionados Aduanas Turisticas
culturales que ingresen al po. Gestionar y proporciones herramientas (Cantidad de recepciones de
para un mejor desempefio en la pasajeros de actividades 653 653 o o i

experiencia de ingreso al pais por parte de
los turistas visitando a RD.

culturales/cantidad de recepciones
de pasaijeros en actividades
culturales planificadas)*100

Producto/Descr

Ci imi de la Meta

Actividades

Gerencia de Centros Logisticos

o Esperado

Nivel de cumplimiento de la meta

Meta

Interesados

Areas de ap:

Area

Departamento de

Renglén
Financiero
Presupuest
o

P24-SDO-GLO- | Busca medir el nivel de cumplimiento de | Asegurando el controly la razabiidad de la | ¢ | ko gijiacion y Conrol | CUTPIMIeNto de meta recaudatoria (fofal 1576770 317487 | 365801 | 427319 | 4661.64 |Amacenesy Depbsitosyl RD$
DAD-001 la meta recaudatoria establecida para el |mercancia que llena a los almacenes. recaudatoria monitoreado . 1,000,000
. P recaudado/meta)*100 apoyo RR-HH
&rea de Aimacenes y Depésitos.
% de carga de importacién
despachada desde empresas
operadoras logisticas (Cantidad de D6, RS
importacién despachos de mercancias 100% 100% 100% 100% 100% | P & P
desde una EOL o CL/Cantidad de SRt
Medir la canfidad de solicitudes de despachos desde una EOL|
Brindar asistencia a para el despacho a OE.3 Eficiencia e fransacciones de importacién | o CL recibidos)*100
consumo innovacion generada desde las distintas
Salida de carga de una empresa EOLs.
operadora logistica
Gestion agiliza y perfecciona el proceso el umplmiepiodeliclnety Depto. Operaciones
i recavudatoria (fofal 15,167.91 3,797.28 3.302.98 3,858.45 4,209.20 p
P24-SDO-GLO- de salida de carga en empresas " Logisticas.
o a recaudado/meta)*100
DOL-001 operadoras logisticas, mejorando la
eficiencia operativa, asegurando la
trazabilidad de los envios y
proporcionado un control mas efectivo.
Medir la canfidad de % de carga de exportacién
transacciones de Exportacion, |despachada desde empresas
Brindar asistencia el despacho de la e . Salidas en condicién de operadoras logisticas (Cantidad de S SV
Expedicion, exportacion y reembarque de la i . transito Internacional y Salidas | despachos de exportacion de 100% 100% 100% 100% 100% pto. Op

carga.

innovacion

en condicion de exirajera
generados desde las distintas
EOLs

mercancias desde una EOL o CL
/Cantidad de solicitudes de despachos
desde una EOL o CL recibidos)*100

Logisficas.
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ALLaNE ‘SUBD\RECCION OPERATIVA
% de inventarios realizados (nUmero de bepio. Control de
Asegurar que en las visita a los - {inventarios realizados/total de 100% 100% 100% 100% 100% mvzmaﬂo
operadores logisticos cumplan {inventarios planificados) *100 .
Inspecciones fisica y documental de os OF.1 Facilitacién y Conirol |CO7 Una exacitud de
inventarios. . inventario de 98% que le % de incidencias identificadas en el
garanfizar ala DGA un confrol | proceso de inventario (canfidad de Depto. Control de
. de las mercancias en custodia. |incidencias/cantidad de inventarios 0% % 0% 0% 9% |inventario
Control de inventario de mercancias de v :
P realizados)*100
Solucion integral para el control preciso -
P24-SDO-GLO- 229500 del?nv;"aric e mercgndos 4 % de cumplimiento de la recepcién del
PCrRooT en empresas operadoras logisticas Investigacion de la causales de las Medirla canfidad de inventario en las fechas indicadas Depto. Control de
° ﬁm‘.zpan e &e.om ok Icngsib‘“ ad en linet o OE.1 Facilitacién y Confrol |incidencias que se identifiquen | (cantidad de inventario entregado a la 100% 100% 100% 100% l00% | eble
o o . en los controles de inventarios. |fecha /tofal de inventario estimado a :
iempo real. enfregado a la fecha)*100
e ) . " e Asegurar el cumplimiento de
Validacién de las informaciones recibida. O Facilitaciony Control |28t o entenios % de valor de las mercancias con plazo
... ) Asegurar que la estadia dea | vencido ( Valor fotal de la mercancia \o% \o% 10% \o% 0% |Depto. Control de
Validacion de os fiempos de o carga enlas | o | e ciiacion y Control | TECaNCias no exceda del | vencida /valor fofal de la mercancia en Inventario.
. 4 fiempo esfipulado por inventario)*100
islacién vigente.
g;gi"c’g; “C‘fjijgfa"r‘pf;‘:‘l‘f’es % de cumplimiento de cierre de solicitud
Seguimiento al cumplimiento del Proceso de | o 1 e ciiiacion y Confrol | compromiso da garonfizar alq |4€ rasiado IGTRs (canfidad e IGTR 53 55 w5 53 loo% |Depto. Operaciones
solicitud de traslado 2 ° cerrado en el mes /total de los
DGA la recepcion y fransito de N
IGTRs)*100
la carga.
% de incidencias identificadas en el
CEAT e Medir el crecimiento de su proceso de inspeccién fisica de S SN
Seguimiento a los requisito de expansion R capacidad de cumplimiento ( Canfidad de 10% 10% 10% 10% 0% pw’sﬁf:uf
almacenamiento incidencias/Canfidad de inspecciones e .
fisica realizadas)*100
., . L - - OE 3 Eficiencia e Medir su crecimiento de Depto. Operaciones
Inspeccién de operaciones Logistica en | Seguimiento a los requisito de exfension h - infraestructura para el i
innovacion . Logisficas.
= : desarrollo del HUB Logistic % de imiento de mefa
P24-SDO-GLO-  |Herramienta de inspeccién para Medir la canfidad de recaudatoria bajo la modalidad
DOL-001 optimizar las operaciones logfsticas en o o . incidencias por operaciones logisticas. (porcentaje del (o= (o= ez 16223 [CX .
empresas operadoras, asegurando Seguimiento al cumpllm\remoEdeL\os requisito | e 1, i6ny Control|incumplimientos de los logro obfenido mensual) Eveqr'c_x Operaciones
niveles 6ptimos de eficiencia y calidad. | PO OPerar como Ceniro o EOL. requisitos para operar cenfro ogisticas.
logistico y EOL.
Evaluar las recaudaciones
Seguimiento al cumplimento de las Metas OE.1 Faciitacién y Control | PETEibidas por la DGA viala Gerencias Cenfros
establecidas. : Y Modalidad de Operaciones Logisficos.
Logisticas % de aporte de tasa por servicios bajo
) ) ) la modalidad de operaciones logisticas 100% 100% 100% 100% 100%
Medirla cantidad de ingresos | ( Porcentaje de aporte recaudado para
Seguimiento al pago de fasa por servicio e que genera la modalidad por | tasa por servicio antes la aduana) Gerencias Cenfros
pagado adecuadamente. OF.1 Faclitacion y\Controlfl " =i e bagode fasalpor Logisticos.
servicio.
*Nota: Los riesgos de este POA estan plasmados en las matrices de riesgo internas
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|SUBDIRECCION TECNICA

P24-SDT-000-000-

de i ios DR-

1. Llevar el registro y confrol de las importaciones
realizadas en el marco de los contingentes DR-
CAFTA;

CAFIA
Busca medir la gestion de las autorizaciones de
contingentes arancelarios los cuales se aplican

2. Revisar la admisibilidad de las solicifudes

Subdireccién Técnica

Definicién de la Iniciativa

OE.1 Facilitacion y

sultado Espera

Establecimiento de un proceso eficiente y
preciso que garantice la conformidad
con las regulaciones comercidles y la
correcta administracion de confingentes,

Indicador

% de solicitudes de autorizacién de
contingentes arancelarios aprobadas

Interesados

Renglén
Financiero
Presupuest

s o o ot realzadas para la aplicacion de confingente; | ooy logrando asi una gesfién efectiva que | (nimero de solicitudes aprobadas /ndmero 95% 95% 95% 95% | 95% e KA
° asegure la fransparencia en las fotal de solicitudes recibidas)*100
imporfacién de cierfos productos, regulando el ‘ ‘
e et madionts cantmysmis Ve o = - auforizaciones, minimice los errores en el
e elar por el buen maneio de las cuotas: registro y control de importaciones, y
4. Monitorear las liquidaciones finales y corroborar reduzca el riesgo de disputas comerciales Sanro oot
que lo aprobado anteriormente fue lo
despachado en la administracion
aduanera. AB:A?
1. Registrar y monitorear las autorizaciones para la % de ién de
6n de éntécnica |importacion de productos sujetos a Recfificacién Establecer un proceso eficiente que de rectificacién técnica (canfidad de a5z a5z 05% o5z | 9%
para mercancia de origen animal y vegetal Técnica, emitidas por el Depariamento de permita el registro y monitoreo preciso de. | confingentes aplicados / cantidad fofal de o o o
Busca medir la gestién de las autorizaciones de Promocién Agricola del Ministerio de Agricultura; autorizaciones para la importacion sujeta | solicitudes recibidas)*100
PaSDI.000.000. | cONTingentes de rectificacion técnicapara O 2 Insftucionaiidady | Recificacién Técnica, incluyendo a o
e mercancia de origen animal y vegetal y permite Atk generacién de cuadios estadisticos para Subdireccion Técnica N/A
ajustes técnicos necesarios enla clasificacion |2, Lievar cuadros estadisticos para fines de control de importaciones y Ia Tiempo de promedio de autorizacion de
arancelaria, facilitando la importacion al corregir | control y monitoreo de balances de importacion: implementacién de un proceso dgil para | contingente de rectificacién técnica (suma -
erores sin afectar os limites de confingentes la autorizacién del arancel bésico de los tiempos de respuesta de fodas las GelEslEEEs 6 o 6 6
establecidos. después de ajustes técnicos. solicitudes / nimero fofal de solicitudes)
3. Redlizar oficios para auforizacién de aplicacion
de arancel bésico.
Aplicacién de las exenciones
Consiste en la aplicacion en sistema de las
disfinias exenciones auforizadas para los procesos
de importacisn recibidas a fravés de VUCE ,
Ministerio de Hacienda u ofra enfidad
relacionada al proceso, donde incluyen las 1. Recibir solicitudes
siguientes: Establecer un proceso eficiente paralla
aprobacién diaria de solicitudes de
- Aplicacién de exencién dZ E‘Jerefhos eimpuestos de exencion de derechos e impuestos a % de exenciones aplicadas (canfidad do
COTLCTADYS. a el sector y i i i 4
gg? SDT-GTADXS | 0 Sineas  fraves de VUCE gfjﬂggm‘fé?{;‘:”d“d Y g‘;s“:;z‘:’sad’f;z‘;’g;“fdgg'izn na |exenciones aplicadas / canfidad fotal de 100% 100% 100% | 100% | 100% |Subdireccion Técnica N/A
~Exenciones aplicadas para las importaciones del sector olneas, . solicitudes recibidas)*100
agropecuatio. (WA JJAD). revision rigurosa para garantizar la
~Exoneraciones aplicadas mediante el Minsteriode | 2. Revisar y depurar solicitudes recibidas conformidad documental y faciitar el
Hacienda: comercio en un entorno digital.
- Aplicacion de incentivo de vehiculos de energia no
convencional
- Aplicacién de solicitudes de Impuesto Unico Militar.
- Aplicacién de solicitudes de tratamiento especial a la
importacion de equipos acuaticos 2.Aprobar o rechazar solicitudes segun aplique.
- Ofro fipo de aplicacién recibido acorde alas leyes y
il vigentes.
Realizar la validacién de documentos para la
aplicacién de la Ley de 146-00 de Mudanza y 168
67 de Vehiculo.
Coordinar el proceso para aplicacién de la Ley %de de
de 146-00 de Mudanza y 168-67 de Vehiculo. ;)::::Z’C;"::S"::;Jgg;‘g??igfﬂ S 100% 100% 100% | 100% | 100%
Mediante el andiis de documentos. de solicitudes recibidas)*100
Autorizacién de Exoneracién parcial de vehiculo y gfgrgmsfgifefn‘:]”s ';’;?;'C‘D;Cf:rig"qi"e‘:z -
ajuares del hogar para aplicar en el puerto d o Establecer un modelo de gesfin Departamento de
P24-SDT-000-DXS- 5o ite j aplicacion de beneficios fiscales (lelieasls GiswmETiE OE2Institucionalidady | ientada a resuitados y calidad en los TG 6l Exoneraciones
002 P N N N N N Estandarizacion P Exoneraciones "’
especificos en el puerto para personas que vienen|Realizar enfrevista a los interesados en aplicar la servicios /Mudanza y Vehiculo
aresidir en el pais. Ley de 146-00 de Mudanza y 168-67 de Vehiculo.
Tiempo de respuesta para tramitar las
. solicitudes de exoneraciones de ajuares de
Recoleccién de fima de encargada del hogar y vehiculos (suma de los fiempos de | 1 (dias hébiles) 1 1 1 1
departamento y la encargada del drea. respuesta de fodas las solicitudes / nimero
fofal de solicitudes) 1 (dias hébiles)
Carta compromiso (en caso de faltar aiguna
documentacién se hace la carta para agilizar el
proceso de desoachol
Recibir, procesar y/o aplicar las solicitudes de
enirega provisional, de acuerdo con la base
legal que le corresponda en el sisema SIGA % IS U BB (IEHEEERD
(cantidad de solicitudes enfregas
Ejecutar en el sistema la de entregas provisionales procesadas / canfidad fofal 100% 100% 100% | 100% | 100%
rovisionales de las empresas publico y privadas ) A ” de solicitudes de enfregas provisionales
P24 SDT000.DYS- || rosesamients eidiente da las sociticis 6 Analizar y validar, en coordinacién con el OE2 Insfitucionalidady | Estoblecer un modelo de gesfion recibidas)*100 Departamento de Departamento de
003 entregas provisionales, asegurando la correcta | SUPerior inmediato, el curso de los expedientes de | g4 darizacion @iisEE @iEsyiEetny EEleteienles Exoneraciones EEREREEEAS )
Gastion y onfrol de Ios reursos pora proyectosy | enirega provisional recibidos servicios. Enfrega Provisional
operaciones especificas en un marco establecido.
Tiempo de respuesta para procesar las
Informa a solicitante sobre la documentacién solicitudes de entregas provisionales (suma
requerida para la conformacién de expedientes de los fiempos de respuesta de fodaslas |1 (dias habiles) 1 1 1 1

(En caso de ser necesario)

solicitudes / nimero total de solicitudes) 1
(dias habiles)

Dar la aprobacién final mediante el SIGA, para el
cierre de las exoneraciones definifivas aplicada
en el drea de aplicaciones.
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|SUBDIRECCION TECNICA

P24-SDT-000-DXS-

Requerimientos Administrativos internos y externos

Consolidar todos los informes estadisticos de las
distintas areas.

OE.2 Institucionalidad y

Establecer un modelo de gestion

Nivel de cumplimiento a solicitudes
respondidas [nUmero de solicifudes

Departamento de

Departamento de

Busca medi la respuesta a los requerimi uetor orientada a resuitados y calidad en los ! i ° 95% 95% 95% 95% | 95% " Bxoneraciones /Area
; spuesta o 09 Estandarizacion ne respondidas / nomero fofal de solicitudes Exoneraciones eracior
recibidos por las insfituciones infernas. servicios. e ag 100 Administrativa
Registro y Confrol de los oficios infernos y externos
correspondientes a exoneraciones.
Proyectos adminisirativos que aseguren la
calidad de los servicios relacionados con las
exoneraciones
Certificacién de Exportador Autorizado a Efectos
de Origen
jasiediiacioplonelalotoraodalo HlCXporac ol Ve e Imen Sl S e emas e lergen % de certificaciones oforgadas (canfidad de
P24-SDT-000-DNO- |que cumple con los requisitos de origen Pl i 9 OE.2 Insfitucionalidad y o ©ae es otorg Departamento de Normas de Origen/
! ) de la exportaciones y/o importaciones que Huetor Cerificaciones oforgadas solicitudes de certificaciones oforgadas / 95% 95% 95% 95% | 95% N/A
001 establecidos en acuerdos comercidles. Faciita la iy Estandarizacion adas Normas de Origen RHH
sloplecic > clales. fa redlicen las empresas solicitantes. cantidad fotal de solicitudes recibidas)*100
circulacién de mercancias al agilizar frémites
aduaneros y garantizar la autenficidad de la
procedencia de los productos.
% de empresas analizadas (cantidad de
empresas analizadas / canfidad fofal de 95% 95% 95% 95% | 95%
empresas por analizar]*100
Verificaciones a posteriori % de empresas remifidas a la Gerencia de
P24-SDT-000-DNO- |Evaluaciones redlizadas después de una Comprobar cumplimiento de las normas de OE.2 Insfitucionalidad y | Forfalecimiento del Conirol A posteriori | Fiscalizacién para reliquidar (canfidad de o5 55 0% 95% | 957 |Deporiamento de Normas de Origen/ WA
002 fransaccion o proceso para confimar la origen de productos exportados o importados | Estandarizacién establecido en los acuerdos comercidles. |empresas remitidas a fiscalizacion/cantidad e e % |Normas de Origen RRHH
conformidad con normativas o acuerdos. fotal de empresas para remision)*100
% de empresas requisas por las aduanas de
los paises parte (canfidad de solicitudes
respondidas / canfidad fofal de solicitudes 75% 75% 5% 9% | 95%
de empresas recibidas|*100
Solicitud y andlisis de aplicacién de fratamiento
arancelario preferencial a posteriori
Implica pedir y evaluar refrospectivamente la | Analizar declaraciones y secuencias, con el Aprobacién y/o negacion de créditos A |% de solicitudes de créditos respondidos
P24-SDT-000-DNO- |apiicacion de beneficios arancelarios especiales. |objefivo de validar que la informacién OE2 Insfitucionalidad y | posteriori para fufura importacion al (canfidad de solicitudes de crédito o o T3 95% | 957 |Depariamento de Normas de Origen/ o
003 Este proceso verifica la adecuada ufilzacion de | suminisirada confrasta con las normas de origen  |Estandarizacién amparo de los TLC, conforme a los respondidas / cantidad total de solicitudes Normas de Origen RRHH
fratamientos preferenciales después de la delosTLC. requisifos negociados. de crédito recibidas)*100
fransaccién, asegurando la conformidad con
acuerdos comerciales.
Consultas via correo electrénico Atender consultas arancelarias, consultas de I % de consultas respondidas (canfidad de )
P24-SDT-000-DNO- | 1 izciry responder consultas realizadas por los | paises parte de los acuerdos y solicitudes de gf;g;'r‘."z‘fé?;:”d“d Y |Dar respuestas. consultas respondidas / canfidad total 95% 95% 95% 95% | 95% Ezf’r:;'f;“:g? ii s;’;’:“s de Origen/ N/A
contiibuyentes via correo electronico. informacién de los Tratados de Libre Comercio. consultas recibidas)*100 9
Solicitud de registro de fitular y renovaciones P'r‘;'e;g‘;’g ﬁ?;:?i'; ‘;f\ fgsk‘ie'f;:l"; e |5 de solicitudes de registro fitular y
P24-SDT-000-DPI- | Proceso para solicitar y actualizar la informacién | Realizar el fotal de las solicitudes en el menor N propie c Public renovaciones aprobadas (canfidad de Departamento de
; ] ., ) ) ‘ OE.1 Facilitacién y control| Dominicana, facilitando la deteccién y "o ! 95% 95% 95% 95% | 95% N/A
001 del fituiar, facilfando la gesfién de regisiros y tiempo posiole e oo 0 etecoien Y |solicitudes aprobadas / cantidad fofal de Propiedad Infelectual
asegurando la validez continua de la informacién. ° a i} solicitudes de registro recibidas)*100
dichos derechos en puntos aduaneros.
6n o donacién de lego de Este resultado garantiza que las " "
acuerdos o sentencias mercancias que infringen derechos de | 2 9¢tos de destruccién o donacién
Gesfion de los procesos de desiruccion y propiedad intelectual no regresen al (Tl (ehilsae] Gl ezl
P2 DT 000 Pl | ereamcio goranfiando elsuso | erMinar los casos para iberar espacio para OE3 Eficiencia e Fraday oo 1o Moo momforme a | GesiTuccion o donacién realzados de o o o5% | 957 |Deportamento de .
002 ° ondo e s futuras retenciones innovacién oye c acuerdos programados para reaizar / Propiedad Infelectual
adecuado de bienes, ya sea su eliminacién o su ley, al mismo fiempo que se mantiene un " '/
‘ e . : canfidad fotal de actos de destruccion o
desfino benéfico, cumpliendo con las registro fransparente y rastreable de cada od total ¢
osino & 3 M donacién realizados|*100
disposiciones legales esfablecidas. operacién.
ro de fichas en plataforma CENCOMM
Registra y compare informacién relacionada con Crucial para asegurar una cooperacién
la propiedad infelectual. Esto puede incluir el eficaz entre los aduanas @ nivel mundial,
infercambio de datos sobre mercancias ) . N permifiendo que la Replblica % de fichas registradas en la plataforma
533 SDT-000-DPI- | pechosas de infringir derechos de propiedad | RePOrte de las refenciones reaiizadas enla OE.3 Eficiencia e Dominicana comparta y acceda a (cantidad de fichas registradas en la 95% 95% 95% 95% | 95% |Depariamentode N/A

intelectual, alertas sobre actividades licitas, y ofras
informaciones relevantes para combafir el frafico
yla falsificacion de productos relacionados con la
propiedad intelectuol.

plataforma de la OMA

innovacién

informacién vital para combair las
infracciones a los derechos de propiedad
intelectual en las operaciones aduaneras.

plataforma / cantidad total de fichas)*100

Propiedad Intelectual
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% de llamadas contestadas dentro de 15

Seccién de Soporte a

Soporte a usudrios via felefénica. mins del SLA (canfidad de lamadas 90% 90% 0% 90% | 90% |losInsfituciones
recibidas/canfidad fofal de llamadas) Gubemamentales
Eficiencia en la atencién al cliente % de correos electrénicos atendidos: (Cant. Seccién de Soporte a
P24-ST-GVC-000- ~[Busca gesfionar de manera oportuna las ) - OE2 Insfitucionalidad y R ) Total de correos electronicos o
01 Tespuesian G s consultas y solicfudes de los Soporte @ usudrios por correo electrénico. P Alta safisfaccién de los usuarios. e o reos 90% 90% %0% o0% | 90% gs ,bns,,,uc‘one'sl
usuarios de la plataforma. elecionicos recibidos)x100 Ubemamentales
indice de Satisfaccién del Usuario: Se mide a .
fravés de encuestas y refroalimentacion de Seccién de Soporte a
Soporte a usuario via chatbot ’ 90% 0% 0% |las Instituciones
los usuarios y no fiene una férmula
o e Gubemamentales
matemdtica especiiica.
NI AT, % de procesos simplificados y mejorados
-Identificacién y documentacién de procesos e el Departamento de
actuales. (236 P Y 100% 100% |Gestién y Procesos
i o mejorados / nimero fofal de procesos
“Evaluacién crifica para identificar éreas de ] Operativos VUCE
mejora.
DC“;’;‘L e e Cantidad de capacitaciones realizadas Deparfamento de
procec;lm‘,em; @ (efIERiE (suma de fotal de capacifaciones 12 3 3 3 3 |Gestién y Procesos
Gestién de procesos VUCE Zé ac'ro;:l'én’“ Comun\c;clgn' e impartidas) Operativos VUCE
Levantamiento, smplificacién e implementacion rDepsarr:)Ho Ide ;u'eﬁules y sésio}mes de Cumplimiento de los objefivos diariosy | Cantidad de servicios implementados (suma Depariomento de
P24-STI-GVC-000-00| 46 Procesos y servicios de las diferentes capacitacion. OF1 Faciitacion y reduccién en los fiempos y fener una sola [fofal de procesos implementados) 2 ! ! 0 0 |Cesfion y Procesos
organismos que infervienen en el comercio O O et e csscmiatae o Control e Operativos VUCE
exterior dentro de la plataforma VUCE y soporte a 2 - Deportamento ae
Ias dreas infemas de la DGA. . : Canfidad de visitas de seguimiento y andlisis o
Visitas de seguimiento de procesos en puertos realizadas (suma del fofal de visitas) 80 20 20 20 | 20 |Gesfiny Procesos
Operativos VUCE
Departamento de
Andiisis y seguimiento  framites Gesfién y Procesos
Cantidad de reportes de seguimiento a los Operafivos VUCE
organismos paraduandles (suma del fofal de e 12 12 12 12
Soporte y Coordinacién: reportes realizados) Departamento de
-Asistencia técnica a extemnos y éreas internas de Gesfin y Procesos
Ia DGA. Operativos VUCE
« Realizar levantamiento de las necesidades y
puntos de mejora.
Implementar un proceso eficiente de
Gestién de Certificaciones de Exportacién o gestion de certificaciones de exportacion,
Manejo eficiente de documentos que garantizan | *Formular esquema de frabaijo cerfificaciones. involucrando la identificacién de % de certificaciones desde exportacion
P24-SDT-000-EXP- |l conformidad y origen de productos para el OE.2 Instifucionalidad y | necesidades y mejoras, la formulacién de  |oforgadas (cantidad de cerfificaciones e e . 95% | 957 |Departamento de subdireccion o
001 comercio internacional, facilitando el i B . ) Estandarizacion un esquema de frabajo para salientes del periodo andlizado / Total de ° ° ° ° ® |Exportacion Tecnologia
cumplimiento de requisitos y asegurando la « Realizar reunién con Area de fecnologia sobre cerfificaciones, reuniones con el Area de | cerfificaciones del periodo analizadio)* 100 .
calidad de las exportaciones. cambios necesarios. Tecnologia para cambios necesarios, y
evaluacién continua de los resultados.
«Evaluor los resultados.
« Realizar reunién de propuestas de mejoras y
metas. i .
Establecer una gestion agily eficiente del S’;‘:‘S "Gee;”:';‘(g
Gestién de programa Exporta Més y D24H programa Exporta Més D24H mediante 0 |y 4. e ioraciones aprobadas dentro del Sl
Ges"d'” dggy eficiente de e;p""c""i"z’f;' ol | Definirlos metas. 'ec’v”z"c"ér(‘jdfe, '.e“”i?”es‘ Pt propone! | programa Exporta + (cantidad de Coniribuyentes.
P24-SDT-000-Exp- | SOrantizando procesos confinuos las 24 horas del OE.2 Insfitucionalidad y | MeI0ras ¥ definir metas, lapropuesta de | 4 ciraciones en despacho aprobado Departamento de Subdireccién
dia. Facilita la expansion de negocios uetor un esquema de frabao, y el monitoreo 95% 95% 95% 95% | 95% ! © N/A
002 Estandarizacion (empresas Exporta Mas) / Total Exportacion Tecnologia.
internacionales al ofrecer una plataforma que constante de los resuliados obfenidos | ST B M 0L e o de
agiliza frémites y promueve la compelifividad en | * Proponer esquema de Trabaio. para asegurar procesos confinuos las 24 |~ P P oo
el comercio global. horas y promover la competifividad en el oo ‘;e g
comercio global e o
« Monitorear resultados obfenidos.
v\ - recepcion de la consulta por parte del % de solicitudes de consultas de
inferesado clasificacién arancelaria atendidas
(canfidad de consultas de clasificacién 100% 100% 100% | 100% | 100%
arancelaria atendidas / cantidad fotal de
2- Asignacién de la consulta a un oficial consultas recibidas|*100
Solicitud consulta clasificacién arancelaria
Dar orientacién oficial sobre la izacion
especiiica de un producto para el cumplimiento i - OE.2 Insfitucionalidad y  |Responder los solicitudes de clasificacion Departamento Normas | Departamento de
-SDT-000-DEA- -
P R BT e o Bliests sl sararia s 3-analisis por parte del oficial Estandarizacion arancelarias sin efecto vinculante. y Estudios Aduaneros | Estudios aduaneros
correcta aplicacién de farifas y reguiaciones
aduaneras. revison de . oo Tiempo de respuesta a las consultas (suma
tUEELC DRI el e OC . de los fiempos de respuesta de fodas las 2 2 2 2 2

encargada

5- remisién de la respuesta al interesado

consultas / nimero total de consultas)
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de ala 6n de
vehiculos de energia no convencional bajo la ley
nom. 103-13

1-Recepcion de solicitud via VUCE

2-Analisis documental conforme al arficulo 4 de la
ley 103-13

OE.2 Institucionalidad y

Recibir, validar y aprobar las solicitudes de

indice de aprobacién de solicitudes de

deiir ivos a la il ion de

Departamento Normas

Departamento de

P24-SDT-000-DEA-0 implica la promocién fiscal para fomentar la ! aplicacién de incenfivos a la importacion | vehiculos de energia no convencional 100% 100% 100% | 100% | 100%
ala ° ; Estandarizacion ° h ! ! ! y Estudios Aduaneros | Estudios aduaneros
adquisicién de vehiculos més sostenibles, de vehiculos de energia no convenciondl. | (nimero de solicitudes aplicadas / nimero
contiibuyendo a la diversificacién y eficiencia | 3-Aprobacién del andiisis documental fotal de solicitudes recibicias)*100
energéfica.
4-Aprobacién por parfe de la encargada
1-Recepcion de la solicitud via framite y archivo
. . P 2 Anfi écrico de dsofciud o vers aplcd o A A,
enlai i6n de i ratamiento administrativos o legislativos a las materias
mercancias de insumo animal y productos Examinar, analizar y responder las primas para la elaboracién de alimento
000 a0 Fadioactivos y dispositivos médicos . - OE2 Insfitucionalidad y | solicitudes de la apiicacién de animal y fratamiento administrativo a ciertos Departamento Normas |Depariamento de
P24-SDT-000-DEA0Q L '\ cra medidas especificas para garaniizarla |3~ Flaboracién de oficio SemsermeEn e i olegisiafivos | productos radiactives o dispositivos médicos 100% 100% 100% | 100% | 100% |/ 'Fi:dios Aduaneros | Estudios aduaneros
seguridad, regulacion y control adecuado de asignados al departamento. (canfidad de fratamientos aplicados /
estas mercancias, asegurando la conformidad canfidad fotal de solicitudes de aplicacion
con normativas y esténdares establecidos. o RSt e e G e et recibidas)*100
5-Remision firma director DGA
1-Recepcion de soporte por DGII
Actualizacién del impuesto selectivo al consumo |5 poizar Excel do carga masiva con of monfo
(ISC) para los productos del alcohol y fabace | ¢specifico a ser actualizado por régimen y Incrementar los niveles de eficiencia Cantidad de subpariidas afectadas para
Aplicacién de los cambios frimestrales, 4 ‘ ’ — irlos nivele © subp
; acuerdos comerciales regionales OE.1 Facilitacién y recaudatoria y simplificar los procesos que | actualizacién de impuesto selectivo al Departamento Normas  |Departamento de
P24-SDT-000-DEA-0q actualizados por la DG, al monto del Control intervienen en el fiujo de despacho de en el sistema informdtico ad 648 162 162 162 | 162 || Equdios Aduaneros | Estudios aduaneros
caleulo delimpuesto selectivo al consumo, alos estos mercancias " (suma de subparfidas afectadas) !
productos del alcohol y tabaco en el sistema 3- Carga masiva P
informdtico aduanero
4- Seguimiento posterior a la enfrada en vigor
Administracién de las disposiciones en el médulo
de Portal App 1-5olicitud de registro/ modificacién / validacién 2 disposic sradas / editad !
Registrar y mantener actualizado el médulo de  |de una disposicién tecnolégica via Portal App Aumentar los niveles de cumplimiento de | Sishoseonts tegtecas / Sctiadas en el
P24.SDT:000-DEA 0 CB03CIones en Poral AP, resporsable de OF: Focitaciény lanomnava aduoneraenlcs e e A T T 1oo% | 100% | 100% [Pepariomento Normas | Deparicmento de
s\?ol;:rsé'l‘]vS(;EngﬁSqn:'gesgooéleolzf:nz 1;:"22 2'ADHCOCiéﬂ del cambio (Regisiro / Modificacién ontrol ope'r(:j:\:)nes »:\.C:;WSYC\O exterior y su fegiS’deGS / editadas en el médulo / y Estudios juaneros studios aduaneros
. nero. sc ayor / Inhabilitacién) [Fea e E e, cantidad fofal de solicitudes de regisiro)*100
tratamientos administrativos o legislativos
aduaneros vigente. 3-Validacién del cambio
Mantener al :i: los fextos legales e istema 1- Parficipacion enla reuniones semestrales del Parficipar en las discusiones fécnicas
" ’ Y Comité del Sistema Armonizado (CSA) sobre las enmiendas y adecuaciones
ercancias reaiizadas ala esfruciura del Sistema Canfidad de reuniones del comité del
Garanfizarla parficipacion técnica en las OE.1 Facilitacién Armonizado, visibilizando las cuesfiones de |sistema armonizado y del comité D Normas |D de
P24-SDT-000-DEA-0] reuniones fécnicas del CSA de la OMAy en el CIN Conirol v e ool ot o on : oy . 4 1 1 1 LI il bl
del COMALEP para mantener al dia la 2- Participacion en la reuniones semestrales del onfrol in ‘eres para el pcn‘s, asi como o " ‘de (suma de y Estudios Aduaneros studios aduaneros
nomenclatura del Sistema Armonizado de Comité Iberoamericano de Nomenclatura (CIN) enl oc:es det;:onlsu Itas co'rj técnicos o reuniones sostenidas)
Designacion y Codificacion de Mercancias y sus —|del COMALEP experios soore o nomava crancelaia
textos auxiiares, en espariol. vanas v
% cédigos registrados (solicitudes
1- Registro de productos procesadas de cédigos registrados / 100% 100% 100% | 100% | 100%
canfidad fofal de solicitudes recibidas)*100
Administracién Base de datos de mercancias Mejorar la calidad de la informacién
Mejora de la calidad de la informacion asociada disponible para las operaciones de % de errores defectados y comegidos en
alos productos ufiizados en las operaciones de ) ) I importacién y exportacion y mantener i |sectores analizados (canfidad de errores
P24-SDT-000-DEA-00 comercio. Mejora continua de los productos ZReeEeiCloresceleorneicy OF1 Faciltacion y dia los valores de referencias asociados a |defectados y corregidos / cantidad fotal de [ocx [ocx e || e || s || B e N e | BITeeli Sihioes
" ° c Confrol / SLlEBel | 2 y Estudios Aduaneros | Estudios aduaneros
registrados por la unidad. Mantener actuaiizados los productos registrados, con el objefivo | tems analizados)*100
os valores de referencia sobre los seciores de afinarlas alerfas sobre subvaluacién en
4 o o ) s alerlas
normalizados por la unida de regisiro el sistema informafico aduanero A O e e P e
) } analizados (canfidad de productos
3-Mantener actualizado los valores de referencias A o S M. 100% 100% 100% | 100% | 100%
del sector planificados a frabajar) 100
+ Coordinar sesiones martes o jueves con
miembros de CDTA infernos v externos.
Emisién de Resoluciones y Consultas
- Comisién Técnica Deliberativa Ampliada +Preparar presentacion con informaciones Emifir resolucién vinculante de
Gesfién de resoluciones sobre informaciones técnicas y estudios del caso a frafar. clasificacién arancelaria de algon
técnicas y estudios de casos de clasificacion _ _ ; producto del cual se desconoce o se
arancelaria. «Deliberar decisién de a aplicar. fiene alguna duda sobre su Tiempo de respuesta de las Resoluciones de
P24-SDT-000-DTD- |- Emisién de Consuitas de Clasificacién - Recoger informacién levantada en las sesiones, |OE.1 Facilitacion y funcionamiento, origen y clasificacién a  |CTDA (suma de los fiempos de respuesta de | 30 (dias Departamento Técnico |Especialistas Técnicos
de C - 2ualiiied - ° o ‘ ° ot 30 30 0 | 30 ZEE ecialls N/A
001 Arancelaria vinculantes (ECCAV) ERE e Gl 5 GO SoSem GeR e e e ontrol Ios fines de establecer un codigo fodas las resoluciones / nimero fofal de hébiles) Deliberafivo Deliberafivos

decisiones oficiales sobre la correcta clasificacion

secretario de acta.

arancelaria de productos, ofreciendo certeza
juridica a los importadores y exportadores. Estas
consultas confribuyen a evitar ambigedades y
garantizan el cumplimiento normativo.

+ Preparar resolucion de clasificacion arancelaria
vinculante para la firma del director.

*Nofificar a las partes ir

+ Publicar en el portal web de aduanas.

arancelario correcto, puede ser fambién
en casos de inconformidad ante una
clasificacién ya oforgada, en un plazo de
30 dias laborables

resoluciones) 30 (dias hdbiles)
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Aprobaciones de solicitudes
- Literal K y de exenci6n de ITBIS

- Asignar expediente a un especidlista técnico
para revision de documentacion.

- Comprobar la actividad comercial de la
empresa.

Emitir opinion técnica respecto asi
procede o no la aplicacion de
fratamiento administrafivo de exencion

Analizar y procesar las solicitudes de Literal K y ‘ ; Vidticos
' ° ) de impuestos (gravamenes e IT8IS) al
exencién de ITBIS para fines de aprobacién h 1 |Tempo de respuesta de las Resoluciones de para
P24-SDT-000-DTD-  [siempre y cuando la mercancia cumpla con los ) |01 Facilitacien y sector agropecuario a fravés de 1a Junfa | ep x"ic i de los fiempos de respuesta de o Departamento Técnico |Especialistas Técnicos | personal
. s - Comprobacién insifu, en caso de ser necesario. | cgniro| Agroempresarial Dominicana (JAD] o el [io (2 €6 B 1TSS 6 ICOUEIA A | 5 (dios hables) | 5 5 5 5 |adiheme S e
" - e Ministerio de Agricultura (MA). oo B
g ake Responder sobre las solicitudes de a
Busca anaiizar y procesar fas solicifudes de R e i e I desplace
gg:‘g;gﬁg:e‘ fratamiento JAD para fines de - Analizar las muestras, en caso de ser necesario. K. s como la Ley de rectificacién Fiscal
NGm.. 253-12 para exencién de ITBIS.
- Comprobar cerfificaciones de las empresas
para acceder a las exenciones.
- Asignar expediente a un especidiista técnico
para revision de documentacion.
Tiempo de respuesta Solicitudes para
e responder (RA), ley 168-21, art. 215, parafo ’
Analizar muesiras, en caso de ser necesario, (suma de los fiempos de respuesta de fodas | 20 (919 30 30 30 | 30
para decisién de clasificacion correcta. e habiles)
resoluciones)
*Realizar visita técnica para comprobacién fisica Emifir Resoluciones Anficipadas (RA) que
del producto, en caso de ser necesaria. son actos previos de naturaleza
Emisién de de vinculante, mediante las cudles la
P24-5DT000-D1D- | S1osificactén arancelaria "CemliETEiliss CR [eICNIN, WETIEEEIENSS | 6=l Rewiieetny auvtoridad aduanera resuelve consulias Departamento Técnico |Especialistas Técnicos
= Analizr expedientes y muestias, en caso de ser | especializadas, derecho comparado con G sobre clasificacion arancelaria, e e N/A
necesario con la finalidad de emifir Resoluciones | opiniones emifidas por ofras aduanas, entre ofros. valoracién, diferido de aranceles
Anticipadas. aduaneros, origen preferencial, marcado
= de pais de origen, aplicacién de cuofas,
*Redactar oficio o resolucién. régimen aduanero especial U ofros. % de solicitudes RA, Ley 168-21, art. 215
respondidas (canfidad de solicitudes
respondidas / canfidad fofal de solicitudes 75% 75% 5% 9% | 9%
* Revisar decision por parte del encargado recibidas)*100
“Remifir @ la SDT para aprobacién
- Asignar expediente a un especidiisia fécnico empo de respuesta de los opiniones
perarevision y andisis de lo documentocion Responder sobre las solicifudes de diversa. |igepicas emifidas (suma de los fiempos de 30 (dias
indele. que puede incluir: aprobaciones |0 et de todas las solicitudes / nimero habiles) %0 %0 %0 30
Emisién de opinién consulta aspectos legales y/o scri de solicitudes de crédifo, opiniones fotal de solicifudes)
P P galesy/o | Evaluar aspectos técnicos. . respecto a recursos de reconsideracion - e T
P24-SDT-000-DTD- | dptos. Inemos de la DGA OFE.1 Facilitacién y ° Departamento Técrico |Especialistas Técnicos
004 Evaluar consultas solicitadas sobre aspectos Control presentados a Juridica, procesos de Deliberativo Deliberafivos N/A
legales y/o dptos. Internos de la institucion fiscalizacién. confroversia en las &eni it "
galesy - Adminisiraciones Aduaneras, enfre ofros, |7 OPiniones técnicas emitidas de consulta
relaciones a clasificacion arancelaria de | $9Pre aspectos legales y/o deptos. Internos
- Analizar muestras, en caso de ser necesario produetos. de la DGA (canfidad de opiniones técnicas 95% 95% 95% 95% | 95%
emifidas / canfidad fofal de solicifudes
recibidas)
o de C 6ny 6n de Cantidad de empresas certificadas y Departamento de
P como Operador i recertificadas OEA-SS y OEA-S/ Total (suma 80 20 20 20 20 |Operador Econémico
Oforgar cerfificacién OFA y renovacién de o TS Gen Eeees) -y
@ariisaEln Gl @les O CEEE E o e Otorgar la acreditacion a las empresas que han Establecer un modelo de gestion
P24-SDT-000-OFA- (obfenido un estalus qus reconoce su seguridady | - 4,6 c.on el proceso de vaiidagion L Fed Fisekny orientada a la facilitacion y seguridad del Equipo OEA N/A
. cumplimiento aduanero. Este reconocimiento. o/ qjijqcign OEA-SS y el proceso del OFA-S Seguridad comercio infernacional. ificaci ificaci
facilita operaciones comercidles al agilizar el : % de certificaciones y recerfificaciones OEA- Departamento de
frémites y fortalecer la cadena logistica, $5'y OEA-S oforgadas (canfidad 95% 95% o5 95% | 95% |Operador teondmico
contribuyendo a la eficiencia y confiabilidad en el cerfificaciones oforgadas / cantidad total P
e A sty ey de solicitudes recibidas)*100
de a
solicitantes de la cerfificacién OEA-S, OEA-SS o
recerfificacién OEA-SS Equipo OA y dreas
p2.SD1.000-0FA. | REIZar evaluaciones exhausiivas para garantizar |Realizar los soficifudes de depuracion de las OF.1 Facifaciony Establecer un modelo de gesfion % de depuraciones realizadas (canfidad de Departamento de e e e
oo el cumplimiento de estandares de seguridady | empresas solicifantes del OEA-S, OEA-SS y las Soounda orientado a la facilitacién y seguridad del |depuraciones realizadas / canfidad de 100% 100% 100% | 100% | 100% |Operador Econsmico | TeUSACE N/A
solidez en la cadena logistica. Este proceso busca |recerfificadas, infema y externamente. comercio infernacional. solicitudes registradas)*100 Autorizado Fernion

asegurar que las empresas cumplan con los
requisitos necesarios para obtener o mantener la
certificacién OFA.
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

|SUBDIRECCION TECNICA

P24-SDT-000-OEA-

Talleres y Capacitaciones relativas al OFA y ofros
temas del comercio exterior
Ofrecen formacién especializada para mejorar el

Capacitar a las empresas cerfificadas y/o
interesadas en la cerfificacion, en temas

OE.1 Facilitacion y

Establecer un modelo de gesti
orientada a la facilitacién y segundad del

Cantidad de Talleres y Capacitaciones
relativas al OEA y ofros temas del comercio

Departamento de

003 eeieiepiolionatiop/clsriclencialeplic relacionados al OEA, seguridad y facilifacién del |Seguridad exterior (suma de falleres de capacitacion 8 ® U U 1 |OperadonEconsmicol | EQUIPo/OFA b9
cadena logistica. Estas acfividades promueven la ! comercio infernacional. - Auforizado
) ' comercio. reaiizados)
actualizacién y competencia en aspectos clave
del comercio infemaciondl.
Acuerdos firmados entre DGA y ofros organismos |~ F°’";“‘°°'°" d'e b‘?"“,‘:,"'es delosinuevos
el acuerdos conjunto a juridica
Gesfionar la elaboracién y firma de acuerdos que Concretizar la firma entre las partes, con Departamento N
P24-SDT-000-DRI- | establezean la colaboracién para fortalecerla  |2- Mediacion enfre la DGA y los organismos OE.2 Insfitucionalidad y | un desarrollo esfipulado de los acuerdos | Canfidad de nuevos acuerdos firmados 3 ) | |Negociaciény e o
001 gesfion aduanera. Estos acuerdos fomentanla | nacionales e infernacionales. Estandarizacion establecidos con las partes interesadas | (suma de acuerdos firmados) Relaciones oot
cooperacién, intercambio de ir y realizando un correcto seguimiento. Internacionales 9
mejores practicas para mejorar a eficiencia y ) N
sequridad en 6 comercio infemaciondl. 3-Respuestas de las comunicaciones recibidas
del MIREX, OMA y OMC
Actividad de los dias infernacional y nacional de
las Advanas . ; ’ Departamento
P24-SDT-000-DRI- | Actividades para celebrar y destacar el papel | -Coodinacion delalogisica y moniaje delos | e 5 ngiincionalidady | ReCHz0rlas ocfividodes de [os dias delas | ¢ gnigaq e actividades realizadas (suma Negociacién y Relaciones
acars eventos del dia nacional  infernacional de las aduanas fanfo nacional como de 2 1 1 ‘ Infernacionales/Depa
002 crucial de los aduanas en la facilitacién del ‘ Estandarizacion de las actividades) Relaciones
aduanas junto con las éreas corespondiente: infernacional riamento de eventos
comercio, resaltando la importancia de una Infernacionales
gesfién aduanera eficiente y modema.
Canfidad de campafias medioambientales
«Coordinar Jomadas de reforestacion. planificadas (suma de campanas 3 0 1 1 1
reaiizadas)
% de ejecucién del plan anual para
o : « Capacitar a los aforadores de los puertos de proteccién del medio ambiente (canfidad +Responsable:
Gestisn ambiental - Haina y Caucedo. de tareas ejecutadas / canfidad fofal de 6223 25% 2 || e || e Aduanas Verdes.
Busca la planificacion y coordinacion de fareas planificadas|*100 e e
P24-SDT-000-DAV- gfy’n‘gg‘f”odgsm @?;:'Z‘Exgg;‘ms:g‘:,;:ﬁ;g?s en OE.2 Insfitucionalidad y  |Lograr la sostenibiidad y conservacion del Divisién de Aduanas  |RR.HH., RD$
001 e & o \ . Estandarizacion ambiente % de importaciones de sustancias Verdes Transportacion, 260,000
recursos, la reduccion de residuos y la promocion I e R . . o5 S o LN,
CEEREEEes P esmE SETeme), (cantidad de solicitudes aprobadas / ° ° ° de Comunicacion,
contribuyendo a la sostenibiidad y conservacion. | . crear estadisticas ambientales de exportacion cantidad fotal de solicitudes realizadas)*100 Gerencia Financiera.
de desechos de metales, bapuy
fransformadores. % de exportaciones de sustancias
confroladas aprobadas para VUCE
(canfidad de solicitudes aprobadas / £ £ Rz s ||
canfidad fotal de solicitudes redlizadias) 100
«Verificar diariamente vuces. Responsanle:
Cerficacién del comercioy ionde % de solicitudes de certficaciones para la “Aroas de Apoye:
desperdicios de metales via VUCE exportacion de metales ferrosos o no RR.HH.,
P24-SDT-000-DAV- | 11 dliis y procesamiento para de las solicitudes | *nspeccionar fiicamente a la empresa que OE2Insfitucionalidad y | ¢ i o ciones aprobadas ferrosos, chatanas y ofros desechos 95% 95% 95% 95% | 95 |DMisiondeAduanas Iponetacin, RD$
002 > ‘ 6 | solicita la renovacién o certificacion. Estandarizacion procesadas (canfidad de solicitudes Verdes 250,000
realizadas via VUCE sobre comercio y exportacion - - Suministro, Gerencia
@ procesadas / canfidad fofal de solicitudes
de desperdicios de mefales. recibidas)*100 Financiera,
«Completar formulario si cumple con fos Supervisoria genera
requisitos. de mefdles .
«Verificar los confenedores. §
% de solicitudes de inspecciones fisicas de
la carga de contenedores para la +Responsable:
Inspeccién fisica para exportacion de metales exportacién de metales y BAPU procesadas 95% 95% 95% 95% | 95% Agucncs Verdes.
ferrosos, no fermosos, chataras y baterias de acido . - (canfidad de solicitudes procesadas / +Areas de Apoyo:
. ) A Inspecciones para exportacién de ! o Gesf
P24-SDT-000-DAV- |Plomo usadas (BAPU) ) (Elioer /- @iless e BEles  ihmeeias OE.2 Institucionalidad y | metales ferrosos, no ferrosos, chatarrasy | canfidad fotal de solicitudes recibidas)*100 Division de Aduanas R RDS
e Busca asegurar la calidad y conformidad con e S < v Transportacion, T
normativas de mercancia compuesta de mefales standarizacion e DS erdes Suministio, Gerencia /
ferrosos, no ferrosos, chatarras y baterias de acido realizadas Financiera,
plomo usadas. tempo d el as | Supervisoria genera
- ’ iempo de respuesta a las consultas (suma de mefales .
« Dar seguimiento a las cuotas designadas por el A A
e o de los fiempos de respuesta de fodaslas |3 (dias habiles) 3 3 3 3
solicitudes / nimero fofal de solicitudes)
1. Enviar las encuestas de safisiaccion al ciiente % de quelas, reclamaclones, sugerencias
anualmente. atendidas (canfidad de quejas, s
_— . Jomaci o o = reclamaciones, sugerencios atendidas / 95% 95% 95% 95% | 95% | dooate No
ot quejas, sugerencias y reclamaciones 2. Recopilar la informacién generada por las e o oo e s
LSRELEED - . |encuestos. . . sugerencias recibidas) *100
p24SDT-000.DLs. _|RECDI anaiizar y responder a refroalimentacion _ OF1 Faciaciény Gestionar en fiempo oportuno fodas las
de usuarios. Este proceso busca mejorar servicios, | 3. Procesar los datos obtenidos de las encuestas y | -1 & denuncias, quejas, sugerencias y Tiempo de respuesta de las quejas,
001 ° - el e ol a— Seguridad . U P P quejas,
fortalecer relaciones y garantizar la safisfaccién | tomar accién de acuerdo a los resuifados (si reclamaciones recibidas reclamaciones recibidas (suma de 105 15 (Dias Laboratorio de
del cliente mediante acciones correctivas y aplical __ - fiempos de respuesta de fodas las solicitudes|  hbiles). s 19 L 15 | Aduanas No
preventivas. 4. Dar seguimiento a las quejas y reclamos de 10s e oty e
clientes.
5. Abordar las quejas enviadas por 1os clientes, en Nivel de satisfaccién de los cludadanos - 957 | Loboratorio de
el tiempo establecido. (encuesta) ° Aduanas No
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

|SUBDIRECCION TECNICA

Mantenimiento de infraestructura y equipos
tecnolégicos de forma oportuna
Busca asegurar el funcionamiento eficiente de los

1.Realizar un levantamiento de los equipos que
necesitan verificacion y/o calibracion.

2. Realizar un programa de verificacion y/o
calibracion de los equipos del medicion del
Laboratorio.

3. Dar seguimiento continuo a la ejecucion del

OE.2 Institucionalidad y

Tener un confrol de los equipos
correctamente calibrados o verificados

Cantidad de equipos verificados de acuerdo

P24-SDT-000-DLB- ! : ¢ Laboratorio de
002 eauipos de laboraforio, Esfe proceso incluye rograma; estandarizacién con un funcionamiento hbily efeciivo | gy yeq sma de equipos verificados) 4 ! ! ! ! |Aduanas S
actividades regulares para prevenir fallos, prog - para el desarrollo de los servicios ofrecidos
garanfizando la confinuidad operafiva y por el laboratorio de la insfitucion
prolongando la vida Ufil de la fecnologia ufifizada. |4, Registrar los datos obfenidos de las
verificaciones intemnas a los equipos.
5. Suministrar ol técrico responsable las
verificaciones de los equipos
% de enfregas de resultados en el tiempo
establecido (méximo 10 dias) (nimero de
Enfregas de Resultados Realizadas en el 95% 95% 95% 95% | 95%
Tiempo Establecido / nimero Total de
1. Programar los monitoreos y toma de muestra Entregas de Resultados)*100
en campo con el fécnico corespondiente.
Tiempo promedio de enfrega de resultados ;
10 (Dias
(suma de [os fiempos de respuesta de fodas | o b0 10 10 10 | 10
Monitorear y clasificar los buques de hidrocarburos los solicitudes / nimero fotal de solicifudes) Gbiles)
que enfran al pais y clasificar los desechos
en los buques y eléctricas Servir de confrol inicial para la gesfién
Moniforear y clasificar buques de hidrocarburos aduanal del pafs, ayudando al Estado a it cios atendi
P24-SDT-000-DLB- | que ingresan al pais evaluando su naturaleza y OF.1 Facilitacion y reducir los diferentes fipos de riesgos % de solicitudes de servicios atendidas Laboratorio de §
003 riesgos, ademds de clasificar los desechos 2 /’*f",“"z"’ la '““’95'“’ fomada de acuerdo asu  |seq ridad provenientes del exterior que puedan (Sa”"?ad de ‘O"‘?"“dfs'df SS’V‘I?‘?: 95% 95% 95% 95% | 95% |Aduanas
generados en buques y generadoras eléctricas | Mafrizy arancel. impedir el desarrollo sostenible de la ciiieleles ) eeliiizes) sl eatisivess
garantizando una gestion adecuada de residuos, nacién ezl o) 10D
cumpliendo normaivas y promoviendo practicas
ambientales responsables.
- % de muestras analizadas (canfidad de
3, Recopary procssara dofd sumiistada por o muestras analizados / canfidad fotal de 100% 100% 100% | 100% | 100%
muestras fomadas|*100
4. Gesfionar la eliminacién correcta de los 0 Gl G D C IR ElG (SRl o @lo o5 o5 95% 05% | 95%
dosschos genorados, desechos enfregados / canfidad fotal de % % %
desechos coleciados)*100
% de enfregas de resultados en el tiempo
establecido (méximo 10 dias) (ndmero de
Enfregas de Resuliados Realizadas en el 95% 95% 95% 95% | 95%
. . . oo d ; Tiempo Establecido / nimero Total de
. Programar los monitoreos y foma de muestra Enfrogas do Resuliados)*100
Monitoreo y toma muestras: clasificar los alcoholes | n campo con el fécnico correspondiente:
de importacién y de admisién femporal Servir de confrol inicial para la gesfién
Evaluar la composicién y caracteristicas de los aduanal del pais, ayudando al Estado | Tiempo promedio de entrega de resultados 10 (Di
) — e ‘ (suma de los fiempos de respuesta de todas (Dios 10 10 10 10 )
P24-SDT-000-DLB- | alcoholes de importacion y de admision temporal. OE.1 Facilitacién y reducir los diferentes tipos de riesgos > d P puesta habiles) Laboratorio de s
004 Este proceso garantiza la correcta clasificacion Seguridad provenientes del exterior que puedan /08 solicifudes / nimero fofal de solicitudes) Aduanas
arancelaria y el cumplimiento normafivo, impedir el desarrollo sostenible de a
asegurando una gesfién adecuada de productos ) nacién % de solicitudes de servicios atendidas
quimicos, 2. Andizar o muestra fomada de acuerdo asu [cantidad de solcifudes de servicios 955 955 055 5% | 95%
matriz y arancel. afendidas / canfidad fofal de solicitudes
recibidas)*100
3. Recopllar y procesar la data suministrada por el % de muestras analizadas (confidad de 100% 100% 100z | 100% | 100%
e muesfras analizadas / canfidad fofal de % %
muestras fomadas)*100
Cobro proporcional de impuestos a vehiculos de
motor exonerados % Cobro proporcional de impuestos a
P24-SDT-000-SLMm- | ANClisis ¥ cobro de fasas proporcionales basadas | Se busca la fecha de enfrada con la inferrupcion | e 5 it cionalidad y . § vehiculos de motor exonerados (cantidad Seccion de Liquidacion
s en el fiempo de posesion del vehiculo exonerado. |de la fecha de la exoneracion y se hace los el Cobor de impuesto gestionado B e e ot o 95% 95% 95% 95% | 95% [Soceondel N/A
Este enfoque busca equidad fiscal al considerar el | calculo para determinar el valor a pagar standarizacior o p' cobrar]100 & Mercancias
periodo de beneficio antes de lo aplicacion de puesios por cobra
impuestos correspondientes.
% de nacionalizaciones de vehiculos de
RS . ) motor recibidos bajo el régimen de admisién e
(el OB D O ME iy CETED temporal para fines de cobros (caniidad de 95% 95% 95% 95% | 95% |Secciondeliquidacion N/A
pesado que entrar al pais con el régimen de e P e de Mercancias
admisién temporal sin transformacién para fines de e nccioncnzacicSEsm &
P24-SDT000-SLM- [COPMOS . ) Verificar que [os anos no se excedan de 5, para | e 5 ngiitycionalidad y | Nacionalizacion de vehiculos de mofor
s ncorporacién permanente de vehicuios, sieta @ |vehiculos livianos, y de 15 para vehiculos S et - i
cobros aduaneros y fiscales, tras el periodo pesados, de ser asi, se procede a nacionalizarios. % de impuestos cobrados a vehiculos
autorizado para su uso temporal, garantizando el exonerados, mediante la Ley 168-21, L
LT D (BN RSy GR B amparados en el régimen de admisién e e R o5% | 957 |Seccion de Liquidacien
a0 recaudacion fiscal temporal sin transformacién (canfidad de de Mercancias
impuestos cobrados a vehiculos / canfidad
fotal de impuestos por cobrar)*100
Enfregar de documentos para Impuestos Infermos
con fines de primera placa % de documentacién enfregada con fines
<1000 vy |IMPlica proporcionar la documentacion o de primera placa (canfidad de e
P24-SDT-000-SLM- | 1o 3ueridla, como parte del proceso formal para | Brindar el servicio que el consignatario solicita, | 052 nsfitucionalidady | Documentos para primera placa documentacion para primera placa 95% 95% 95% 95% | 9s% |Seccionde Liquidacion N/A

003

registrar y gravar fiscaimente un vehiculo recién
adquirido, asegurando la conformidad con las
normativas ributarias.

Estandarizacion

gestionados

entregada / cantidad total de solicitudes
recibidas)*100

de Mercancias

“Notar







[PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

[SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

NUm.

Producto/Descripcion

Traslado de mercancia de Zonas Francas

Actividades

1-Recibir solicitud via correo
electronico

Alineacién Estratégica

Subdireccién de Zonas Francas

Definicién de la Iniciativa

Resultado Esperado

% de traslados aprobados
(numero de fraslados

Meta

Interesados

. Pre:
Areas de apoyo

Renglén
Financiero

puest

]

El traslado de mercancia desde Zonas aprobados/nimero total de 95% 95% 95% 95% 95%
Francas implica el movimiento de 2-Verificar documentacién Despacho de la SollleudeS‘de fraslados O ANIFICH S
productos desde dreas con beneficios o mercancia con los recibidos)*100 % [Subdire
P24-SZF-000-000- | 5 " P OE.1 Facilitacion y >
001 fiscales hacia destinos especificos. Este Sesuiehe] fraslados aprobados en  |Tiempo de respuesta promedio f de Zonas N/A
proceso sigue procedimientos aduaneros 9 fiempo prudente después |para aprobacién de los &
para garantizar la legalidad y L de realizada la solicitud.  |fraslados (suma de tiempos de . &
cumplimiento de regulaciones en el 3-Proceder a la autorizacion. respuesta para todos los 30 minutos 30 30 30 30 o OS" -
traslado de bienes desde estas zonas. traslados/numero total de = \
traslados) “\.
Emisién y renovacién de licencia para 1-Aforo documental solicitudes
operar como empresa de Zona franca
Comercial, Ley nim. 4315 2-Realizacion informes de cada
La emision y renovacién de la licencia para |solicitud L " : . .
operar como empresa de Zona Franca P i Em\snon de licencia y . Cu"tldﬂd de emisiones de Subdireccion
P24-SZF-000-000- Comercidl, segdn la Ley nom. 4315, implica |3 PP ias d c OE.2 Institucionalidad y registro para operar licencia de Zonas Francas 343 87 91 98 &7 de zonas N/A
002 lal. seg Y nom. - IMpl -Emision Licencias de ZF Estandarizacion como empresa de zona | Comercial (sumatoria de
la autorizacion y actualizacion periddica fran mercial licenci ifick Francas
para participar en actividades comerciales . anca comercial icencios emifidas)
dentro de las zonas francas, siguiendo las | 4-Preparacion respuesta
dwsposwcques legales y normativas 5-Visita supervision fisica a 1as
establecidas. instalaciones de las tiendas y
Almocanac
1-Asignacion de expedientes Cantidad de declaraciones por
Vi) Gl D (e conceplo de mercado local 6762 1,665 1,691 1672 1734
La venta al mercado local implica la . 4 ] (sumatoria de declaraciones de - ’ - ! .
ializacié -Inspeccion documental i i i mercado local i id
P24-S7F-000-000- COI:nerC\O|!ZGCIOn de produdos dentro del OE.1 Faciltacién y Realizar las vohqocwones ) Subdireccién
pais de origen, atendiendo a la demanda Sesuieke] de las mercancia para de Zonas N/A
nacional. Este proceso busca satisfacer las |3-Realizar estudios de mercado g venta al mercado local. Francas
necesidades locales y puede estar sujeto a |sobre la mercancia 1
o 4 ploniolRDS[ecavdacionespoy 614793 1,437.07 173383 1,519.39 1457.64

regulaciones comerciales especificas.

4-Aprobacién de resultado de
inspeccioén.

ventas al mercado local

*Nota:

Los riesgos de este POA estan plasmados en las
matrices de riesao internas







[PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

[SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOm.

P24-STI-000-000-

Producto/Descripcion

Sistemas y servicios criticos

Definicién de la Iniciativa

Configuracion de reportes, pardmetros y analiticas en

Subdireccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

OE 3 Eficiencia e

Jltado Esperado

Sistemas y servicios

Nivel de disponibilidad de los sistemas y
servicios criticos: (Tiempo de

Meta

Interesados

Autoridad
maéxima de la
Subdireccion de
Tecnologia y las
dreas de apoyo
de la Gerencia

Renglén
Financiero
Presupuest

o

Requerimientos y Proyectos en un 90% trimestral.

trabajados)x100

Busca monitorear la disponibilidad de los sistemas y las herramientas de monitoreo y realizar informe de 9 . N . N - . 95% 95% 95% 95% 4
001 o e . -~ Innovacién disponibles. disponibilidad/(Tiempo de disponibilidad de
servicios para asegurar el acceso de los usuarios finales.  |salud de las aplicaciones y servicios, ) e . ite T
+Tiempo de ausencia de servicio))*100 Q)\G lirtfraestructura TI,
. .\ Gerencias de
Sistemas y
’. seguridad de la
‘\\.j’-:\'gn@: 0 informacién.
Autoridad
maxima de la
delai Ty dela . e
informacion Nivel de disponibilidad de la e
P24-5T1-000-000- Busgc med‘r,e,l porcentaje de duspompmdod de los Conﬂggrcaon de pcr_cmetros y qnc_\\f\'cqs en las OE.3 Eficiencia e Infrces'_rucmra Y !nﬁaesﬂuﬁiufa jl y Seguridad de la Subdireccién de Tecnologia y &res de apoyo
servidores criticos, esquema de Seguridad de la herramientas de monitoreo y supervision del informe de o herramientas de informacién: (Tiempo de 95% 95% 95% 95% 95% p 0 o
. e " P o 3 ia Innovacion 9 5 q i e . " o Comunicaciones de la Gerencia
informacién y equipos de redes y comunicacién para salud de las aplicaciones y servicios. seguridad disponibles. disponibilidad/(Tiempo de disponibilidad go
asegurar el acceso a los servicios y sistemas de los +Tiempo de ausencia de servicio))*100 IeEs EE ]
usuarios internos y externos. segurid:d :e A ’
informacién.
Tasa de cumplimientos de atencién y solucién de gﬁ;rrf;ge a
incidentes Tl Seguimienfos, cumplimientos de la politica de gestion i - e Tasa de solucién de incidentes: . i o " i
P24-5T1-000-000 Busca medir la gestion para la solucién incidentes de los | de incidentes, andlisis de las estadisticas y reporte de la OE3 Eﬁc.‘?m'a € .Ne.nc‘on y solucion de (cantidad de ticket cerrados/cantidad 90% 90% 90% 90% 90% Subdwre_ccnop de Tecnologiay Smdwec‘,ﬂon de
. 2 N 5 - . Innovacion incidentes. . i N Comunicaciones Tecnologia y las
usuarios, lo que asegura la atencion y calidad del soporte | herramienta de gestion de tickets. de fickets solicitados)*100 Gerencias
brindado a los usuarios. Deporromgmos
1. Solicitudes abiertas.
2. Planificacion y priorizacion de solicitudes abiertas x
mes para recursos disponibles (analistas). Tabla/matriz Tiempo de Respuesta a Solicitudes de
para establecer tiempos x tipo de complejidad, Requerimientos: BesErEmEie Ch sk cblE Departamento
proyectos vs req. de mantenimiento. Fecha de aceptacion de requerimiento - | 30 dias 30 30 30 30 Degondo de Gestion de la
3. Asignar analista y fecha de inicio. Fecha de asignacién a analista, este : Demanda.
4. Evaluar solicitud y factibilidad (identificar usuarios e valor debe ser menor a 15 dias.
insumos a través de entrevista e investigacion
preliminar)
1. Solicitudes en Desarrollo, Calidad, RyC y otras deptos. Bl EETE
2. Solicitudes que solicitan el soporte para aclaracion de Departamento de Gestion de la dep(;estién colE
requerimientos luego de ser aprobados x usuarios que Demanda. i
estan en proceso de trabajo de esas dreas. :
Porcentaje de requerimientos con fechas
Gestidn de Requerimientos Requerimientos R AR S
P24-STI-GSI-DGD- L 2 OE.3 Eficiencia e - (GD,DS,QA,BD,Usuario,efc.):
001 E:ﬁg,mé;?g;g;%%g;ogjg‘:&jg%:unc €bles Innovacion gei‘:l:’::m de manera (NUmero de requerimientos con fecha 95% 95% 95% 95% 95%
el (2 : P! : de compromiso establecida / NUmero
de requerimientos priorizados) * 100
1. Priorizacién de solicitudes atendiendo enfoque y
regls?ro»en archivo dg Il;keVs con pnondgd (TopX) Departamento de Gestién de la Depar'qmenVo
2. Reuniones de seguimiento con el equipo de Tl y otras de Gestion de la
Z et 3 3 e Demanda.
dareas para agilizar y estimar tiempos de solicitudes a Demanda.
implementar.
1. GD Serd responsable cambios de alcance que no
hayan sido identificados en el levantamiento. Nivel de Cambios de Requerimientos a
2. Recopilar con dreas e involucrados nuevas partir de nuevos requerimientos del 2024: Depariamento
evidencias de requerimientos y analizar cambios. (NUmero de cambios de requerimientos / Departamento de Gestion de la P L.
A A “ - A 20% 20% 20% 20% 20% de Gestion de la
3. Documentar cambios (si proceden) en nueva versién NUmero de requerimientos aprobados Demanda. e
del documento de requerimiento. luego de evaluado por Desarrollo y RyC) .
4. Continuar el ciclo del desarrollo con el cambio *100
aprobado por las dreas superiores.
" i indice de cumplimiento de
Cumplimiento de programacién de las fechas . - . N .
P24-STI-GSI-DDS- | planificacién de Desarrollo. 1.- Gestionar la priorizacion correspondiente. OE3 Eficiencia e Proyectos y productos programacién de las fechas
P y i . 2.- Estimacion adecuada del ticket asignado. ’ L entregados planificacién de Desarrollo: (Cant. Reg 90% 90% 90% 90% 90% |Departamento de Desarrollo.
001 Cumplir con las fechas de conclusién pactadas de los " Innovacién "
3.- Compartir fecha con GD oportunamente. concluidos a tiempo/Cant. Req
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P24-STI-GSI-DDS-

Nivel de i SLA de los il

1.- Revisién y asignacion oportuna de los incidentes
asignados al Departamento de Desarrollo.

OE 3 Eficiencia e

Enfrega consistente y

Nivel de cumplimiento SLA de los
incidentes asignados: (Cant. Incidentes

002 C.umpllrSLA de los incidentes asignados en un 90% 2- Afencidn dentro del SLA definido segdn la pricridad  |Innovacion COanOb.\e de servicios de concluidos a fiempo/Cant. Incidentes 90% 90% 90% 90% 90% |Departamento de Desarrollo.
trimestral. . o alta calidad lograda. .
asignada al incidente. trabajados)x100
1.- Monitoreo y revisién de las devoluciones reportadas
Control de las de las " por el De_pcnomemo de Calidad. )
. 2.- Atencion y respuesta al Departamento de Calidad . " P .
P24-STI-GSI-DDS- al Departamento de Calidad. denfro de l0s préximos 5 dias laborables a la OE3 Eficiencia e Mejora continua de los  |Indice de devoluciones: ((Cant.
Busca tener como cantidad maxima el 20% de L P . ) L procesos y la calidad de |Devoluciones/Cant. Solicitudes 20% 20% 20% 20% 20% |Departamento de Desarrollo.
003 . - devolucién; a menos que oportunamente se informe de |Innovacion . " "
devoluciones de las solicitudes entregadas al L . los productos o servicios. |entregadas a Calidad)-1)*1)x100
. un plazo mayor de atencién ocasionada por alguna
Departamento de Calidad. y »
situacion puntual con el desarrollador u ofras
prioridades del momento.
1-Planificacién y estimacién de pruebas. e Teq e mientos Erobadosenla
P24-STI-GSI-DCP- ECHitne vPruebus d.e slsfemus(QA): o 2 el 15 Gl eI e [Be e el se e €l e OE.3 Eficiencia e Pruebas de QA fecha acordada:(Cantidad de fickets .
Busca medir el cumplimiento de la ejecucién de pruebas |de pruebas. s 9 5 3 95% 95% 95% 95% 95% |Departamento de Calidad.
. " ) . Innovacion gestionadas. probados/Cantidad de tickets
para la cantidad de tickets acordados por mes(35) 3-Ejecucién de pruebas.
L acordados por mes) x100
4-Aceptacion de las pruebas.
Gestién nivel satisfaccién usuarios de cambios 1-Seleccién de la muestra para encuesta Promedio de satisfaccién en las
P24-STI-GSI-DCP- | desplegados 2-Preparacion encuesta OE.3 Eficiencia e Medicion satisfaccion Encuestas de Requerimientos: (Nota: en .
Mide la satisfaccion de los usuarios de los cambios 3-Envio de encuesta usuarios Innovacion usuarios las encuestas respondidas por los 90% 90% 90% 90% 90% |Bepartamento de Calidad.
desplegados en produccién. 4-Medicién resultados de la encuestas. usuarios)
1-Planificacién instalacién de cambios en ambiente de A .
prueba % de requerimientos aplicados en
Gestién de imi i en {1 . B - produccién en la fecha
gg;‘ST"GS"DCP' Cumplimiento del despliegue a produccién de cantidad g:ﬁ%‘;ﬁi‘zgc"igne""’rzs ‘Z‘;‘;sg?;:zgigfizzbios g:jfcﬁgz:c"’ © g:"}‘;gz‘crgg:me”"’d‘” establecida:(Cantidad de fickets 95% 95% 95% 95% | 95% |Departamento de Calidad.
de fickets acordados por mes(20) . Y p. = P implementados en produccién/cantidad
ambiente productivo. :
. . . . de tickets acordados por mes) x100
4-Despliegue de cambios en ambiente productivo.
i6n o izacién de 1-Planifiacién documentacién de manual. % Manuales de usuario elaborados o
P24-STI-GSI-DCP- Elaboracién y actualizacién de manuales de los cambios Z—Ejecucwor_\ldocumenrocwon de monuc_:\es. OE3 Eﬁqgncno e Mcnuc_:\es elaborados y ociuulfxcdos en fecha cco_[dcdo: 95% 95% 95% 95% 95% |Departamento de Calidad.
004 .. 3-Aprobacién manual por parte usuario. Innovacion difundidos. (Trabajos de documentacion
a ser desplegados en produccion. " L - . .
4-Enfrega manual para su publicacién. realizados/trabajos asignados)x100
Mantener una baja
Tiempo promedio de respuesta de la red. latencia en lared para | Latencia de Red: 20
P24-STI-GIE-DRD- |Busca medir la velocidad de la red en términos de tiempo|Comprobar mediante herramientas de monitoreo o de | OE.3 Eficiencia e garantizar una Tiempo promedio de respuesta de la " Departamento de Redes y
5 I = e o e s . o milisegun 20 20 20 20 y y
001 de respuesta. Una baja latencia indica una linea de comandos llamada "ping". Innovacién comunicacién rapiday  |red<=20 milisegundos. e Comunicaciones.
comunicacién més rapida. eficiente entre los usuarios
y los recursos de TI.
TILGIE . Tiempo en que la red estd disponible para su uso. . . . . . ’ Disponibilidad de la Red: (Tempo de
P24-STI-GIEDRD- |5 6.6 medir cudnto fiempo la red estd operativa y fista | A5e9uror mediante las heramientas de moniforeo OE3 Eficiencia e Mantenery garanfizar | oo isiidad de la red / Tiempo fotal) * | 99.82% | 99.82% | 99.82% | 99.82% | 99.82% |PSPOromento de Redesy
002 para su uso disponibilidad de equipos que soportan la red. Innovaciéon disponibilidad de red. 1 Comunicaciones.
Mantener controlado el
consumo de ancho de
. . " banda y evitar
P24-STI-GIE-DRD- |Capacidad de los enlaces de conectividad con las Asegurar mediante las herromlentas_ de monitoreo que OE.3 Eficiencia e saturaciones en Cupucldm{ Clo ATEIDCR ekl (B?”) e Departamento de Redes y RD$
" " el uso del ancho de banda BW hacia las 7 a los Enlaces: Datos transferidos / 100 100 100 100 100 s
003 Administraciones menor a un 80% de lo P 5 o Innovacién velocidad de o Comunicaciones. 500,000.00
administraciones se encuentre por debajo del 80%. g Tiempo (Bits/Seg)
fransferencia de datos en
la conectividad con las
administraciones.

I ~ . . - Asegurar la disponibilidad de los servicios de la central . Mantener y garantizar Disponibilidad del servicio: (Tempo de RD$
P24-STI-GIE-DRD la delas dela central |y, ¢’ e diante el monitoreo constante tanto fisico como | OF3 Eficiencia e disponibilidad del servicio | disponibiidad de la ceniral / Tempo 95% 95% 95% | 95m | o5% |Deporiamento deRedesy 2,400,0000
004 HCs. . - Innovacién " Comunicaciones.

de nuestras herramientas de monitoreo. de telefonia HCS. total) * 100 0
Salud y di dela de los Asegurar la disponibilidad de los servicios de la Optimizar el uso de
servidores y almacenamiento, mifigando posibles infraestructura de servidores y almacenamiento en DGA recursos del servidor para .
N . - a e Uso de Recursos del Servidor: 9 RD$
P24-STI-GIE-DDC- |incidencias mediante reporte de status de la salud de dichos OE.3 Eficiencia e garantizar que se utilicen y . Departamento de Servidores Alm. y
= q P a q 3 N 2 g o Betl g Uso promedio de CPU, memoria, 95% 95% 95% 95% 95% 15,000,000.
Evalla las posibles incidencias que intervienen en las servidores y almacenamiento, tomando correcciones  |Innovacion eficientemente sin exceso S i Data Center. 00

afectaciones de servicios y salud de los equipos de
infraestructura de Servidores y Amacenamiento.

preventivas para que dichos servidores no presenten
fallas a corto y largo plazo.

de capacidad no
utilizada.




CA

[PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

[SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Informe de resultados de mantenimiento semestral en

Mantener una alta
disponibilidad del Data

P24-STI-GIE-DDC- Tiempo en que el Data Center estd disponible UPS, Data Center, informe de resultados cuatiimestral, | e 5 poion i o Center del 99.82% Disponibilidad del Data Center: (Tiempo Departamento de Servidores Aim RD$
Mide cudnto tiempo el Data Center estd operativo y listo |Data Center Aire, inspeccion diaria sobre el ’ L (equivalente a de disponibilidad del Data Center / 99.82% 99.82% 99.82% 99.82% | 99.82% P -y 3,500,000.0
002 : . Innovacién . i e L 5 . Data Center.
para su uso. funcionamiento general de la Infraestructura Data interrupcién del servicio  |Tiempo total) * 99.8 0
Center mafiana y farde. de 1.6 horas al afic) o
superior.
Mantener una relacion
eficiente entre el
Relacién entre el consumo de energia del Data Center y (e b e e mEEs TEE R consumo de energia del
su capacidad de procesamiento y " o Data Center y su Eficiencia Energética del Data Center: N RD$
P2 HEERIEE- Evalia cudnta energia se utiliza en relacién con la IR Dotq Gy RIEk) AP.C' GURmSiEEe e |(C=3 Eﬂcjgncno € capacidad de (Consumo de energia del Data Center / 100% 100% 100% 100% | 100% BEPEElD EDSERTETE A, 1,000,000.0
. . consumo energético de cada gabinete dentro del Data|Innovacién . " . . Data Center.
capacidad de procesamiento en el Data Center, lo que |~ o procesamiento para Capacidad de procesamiento) * 100 0
puede indicar practicas de eficiencia energética. : reducir los costos y
minimizar el impacto
ambiental.
de i6n de i cerrado B Resolver los incidentes Porcentaje: (Incidentes it
Fa4ST-GIEDCS para medi el cumplimiento de solucion incidentes de los |Resolucion y cierre del incidente. pOES Eciencia e minimizando el impacto | resuelfos/incidentes que se 95% 95% 95% | 95% | ooz |Deperiamentode Centro de Servicios
servicios provistos. en el negocio. presentaron)*100 .
Encuestas de satisfaccién usuario interno
. a o pa 5 eyt Mantener una alta 4 P
P24-STI-GIE-DCS- |EvalUa el nivel de satisfaccion de los usuarios con los . . .. OE.3 Eficiencia e e P de Departamento de Centro de Servicios
o 3 7 Envio encuesta de satisfaccion. e calificacién de , g 4% 4% 4% 4% 4%
servicios de soporte de Tl, lo que refleja la calidad del Innovacion " . . encuestas de satisfaccion del usuario. T
s satisfaccion del usuario.
servicio.
Tasa de resolucién de solicitudes " .- . e -
P24-ST-GIEDCS- | 5416 medir el cumplimiento de atencién y solucion de  |Resolucién y cierre de la solicitud. OE3 Eficiencia e Enfregar servicio para - |Porcentaje: (Solicifudes 95% 95% 95% 957 | 957 |Pepartamento de Cenfro de Servicios
003 o S Innovacion cumplimiento. completadas/Solicitudes recibidas)*100 T
solicifudes de servicio.
Nivel de servicio atencié6n telefénica e S -~ . o .
P24-STI-GIE-DCS- el ek I8 selieeaon cE) nieh Coalenstnalks |/ Arnstn isiknie:, OE3 Eﬁc_wgncna e D\spom’b\hdcdler_v la Porcentaje n_\vel de servicio atencion de 80% 80% 80% 80% | 80% Departamento de Centro de Servicios
VRIS Innovacién atencién felefonica. llamadas (primeros 20 segundos) .
2 . y Garantizar disponibilidad | Porcentaje llamadas atendidas: .
P24-STI-GIE-DCS- A|enF:I0n telelonlgu usuarios internos y gx!ernes Atencion telefénica. OE3 Eﬂc‘\?nclo e servicio de atencion a {Uamadas atendidas / llamadas 95% 95% 95% 95% 95% Departamento de Centro de Servicios
Medir el porcentaje de llamadas atendidas. Innovacién . e .
usuarios. recibidas) * 100
Tasa de Cumplimiento de la gestién del servicio el s
P24-STI-GIE-DCS- |(Incidentes y Solicitudes) Registro, clasificacion, escalamiento del OE.3 Eficiencia e . . Porcentaje de incidentes y solicitudes Departamento de Centro de Servicios
i 12 15 - - - s o incidentes/solicitudes con - 95% 95% 95% 95% 95%
Medir la gestién y resolucién de incidentes/solicitudes incidente/solicitud. Innovacion rapidezy eficacial registradas. T

desde el registro hasta el cierre.
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P24-STI-GIE-DBD-

Tiempo en que la base de datos SIGA estd disponible y
operativa

Verificacion de servicio a través de las herramientas de
gestion y administracion de BD, informes de salud diaria,

OE 3 Eficiencia e

Base de datos disponible,
estable y en éptimas
condiciones operativas,

Disponibilidad de la Base de Datos:
(Tiempo de disponibilidad (horas) de la

Departamento de Administracion Base

Mide cudnto tiempo la base de datos estd operativa y informe de resultado de mantenimiento proactivo, i manteniendo el acceso a . 99.97% 99.97% 99.97% | 99.97%|99.97%
001 " i . P . Innovacién . ) base de datos / Tiempo total (horas)) * de Datos.
lista para su uso, lo que es esencial para garantizar la asegurando la correcta optimizacién y mantenimiento las aplicaciones que 100
continuidad de las operaciones. de estas. interactian con las BD y
demads conexiones.
Tiempo en que la base de datos CONSOLIDADO esta Verificacion de servicio a través de las herramientas de
disponible y operativa gestion y administracion de BD, informes de salud diaria, eyt Disponibilidad de la Base de Datos: =2 oz
P24-ST-GIEDBD- | \jidje cudnto fiempo la base de datos esté operativay  |informe de resultado de mantenimiento proactivo, CEIHiEinsta Base de datos disponible. |(Tiempo de disponibiidad de la base de | 99.97% | 9997% | 99.97% | 99.97%| 99.97%|Deportamento de Administracion Base
002 " " : ——— s Innovaciéon de Datos.
lista para su uso, lo que es esencial para garantizar la asegurando la correcta optimizacion y mantenimiento dato (horas) / Tiempo total (horas)) * 100
continuidad de las operaciones. de estas.
Asegurar la disponibilidad de los archivos de respaldos " -
Disponibilidad de Respaldos base de datos . . . . . Base de datos Disponibilidad de la Base de Datos: . o
SS‘S‘ST"G'EDED’ Mide la_ejecucion de respaldos ejecutados exitosamente ge""o":; g: gﬁ;ﬁ!?ﬁfjs de:fc";:s‘;f; “’rf";‘r’rf;'s" gig;ﬁgzgm e respaldadas y (cantidad de respaldos completados / | 100% 100% 100% | 100% | 100% gz%‘g:g?e”"’ de Administracion Base
en base a la totalidad realizada. porte ¢ ’ aseguradas. Cantidad de respaldos ejecutados) * 100 B
automaticos y alertas.
Tiempo en que la plataforma de QLIK estd disponible y
CGIE _ |operativa Asegurar la disponibilidad del servicio. La medicién a . . Disponibilidad del servicio: (Tiempo de . i
FoA STIGIEDED I iide cudnto fiempo la plataforma de QLIK estd fraves de las alertos programadas e informes dirios de. |O%3 Fdiendia e Servicio do QUK disponibilidad del servicio de QLK 98% 98% 98% | san |DoRonamento de Adminsiiocion Sase RD$1,300,00
operativa y lista para su uso, el cual garantiza la estado de salud. P . (horas) / Tiempo total (horas)) * 100 B
ejecucion de los reportes presentados dia a dia.
Revisar los tickets asignados al Dpto. y confirmar que .
Gestién de los Tickets de Servicios estén asignados a la divisién y analista correcto. lc;dS;é?ddg:\ﬁ?::n?:(\:g:p'o,
ST Gl EiEEEsD Cigheels ) EoiiElisslo Pere OE2 Insfitucionalidad Tickets de Servicios LR SR COIBERE g !
P24-STI-GSE-000 |recibir, registrar, asignar, gestionar y dar seguimiento a las |Cierre y notificacion de los Tickets en el SLA definido. es'éndorizocién Y o el Tickets de Servicios. (Tickets SLA 97% 97% 97% 97% 97% Divisién Soporte Técnico,
solicitudes, incidentes, problemas y peticiones de servicio B >=97%/Tickets Atendidos)x100 P .
presentadas por los usuarios. Generar repon_e de los Tickets del Dpto. que cumplieron Departamento Centro de Servicios Tl.
el SLA establecido.
o Revisar las Declaraciones de Responsabilidad enviadas indice de Cumplimiento: (NUmero de P . o
de politicas de - . " 3 . Division Administracién Riesgo Y
. . por RRHH y el listado de nuevos ingresos. L . Alto nivel de Declaraciones de Responsabilidad o
P24-STI-GSE-000- |Asegurarse de que los usuarios estén al tanto de las OE.2 Institucionalidad y o . - . . Cumplimiento.
P . - . PRt cumplimiento de politicas | Firmadas / NUmero de Nuevos Ingresos) 100% 100% 100% 100% | 100%
002 politicas y estén comprometidos a seguirlas, se les puede y L estandarizacion .
e ) o . Respalda las Declaraciones de Responsabilidad de seguridad. 100 .
solicitar que firmen una declaracién de aceptacion. ) Y . Gerencia de Recursos Humanos.
enviadas por RRHH en el repositorio oficial del Dpto.
cesticnie b ) A Atender y Documentar los incidentes cibernéticos
P24-STI-GSE-000- Se refiere al conjunto de procesos, procedimientos y - oncd\gs e b NaTEes o ENES Incidentes de seguridad  |NUmero de incidentes de seguridad Division de Seguridad Infraestructura.
acciones implementadas para identificar, gestionar y P P . OE.1 Facilitacién y Control|gestionados de manera  |informética: (sumatoria de incidentes 100% 100% 100% 100% | 100%
responder a eventos no deseados o incidentes que VellebT v eaEr e Elrrn Cal e D CaaiEah efectiva. documentados) Divisibn Monitoreo y Mejora Continua.
ponen en riesgo la seguridad de la informacion. q P :
S”?:;?&;f:‘:::elo de las Capsulas informativas Nivel de concientizacién de usuarios en Division Continuidad de TI.
Concientizacién y itacion en . Mejora de la conciencia | Términos de ciberseguridad: (Capsulas 100% 100% 100% 100% | 100%
P24-STI-GSE-000- | Gestion de los programas de concientizacion y Defini cé I OE.2 Institucionalidad y en lse uridad del enviadas/Cdpsulas programadas) x100 Gerencia de Comunicaciones.
004 capacitacion en seguridad para el personal, lo que efiniry crear nuevas Capsulas. estandarizacién 9
N L N personal.
contribuye a la reduccién de riesgos.
Efectividad de concientizacién en 1,600,000
Envio de Pruebas de Phishing y entrenamiento Trimestral. seguridad: Evaluacion mediante 90% 90% 90% 90% 90% |Division Continvidad de TI. Pe’sos’
pruebas de conocimiento.
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iony 6n de
Busca medir la capacidad del equipo de seguridad de Tl

Revisar las alertas generadas por nuestra plataforma de
EDR (Microsoft 365 Defender)

Deteccion efectiva y

Tasa de deteccién de malware: (nUmero

Divisién de Seguridad Infraestructura.

[P2-SIHESEEY- 2l OE.1 Facilitacién y Control|eliminacién de amenazas |9 @Menazas de malware detectadasy | 40 100% 100% | 100% | 1005 |PePartamento Servidores 72572
005 para detectar y eliminar amenazas de malware, lo que es eliminadas/numero total de amenazas Almacenamiento. Délares
5 Generar reporte mensual. de malware. .
fundamental para proteger los sistemas y los datos. de malware)*100
Divisién Soporte Técnico.
Realizar los hardening de los Endpoints solicitando por
Cumplimiento para Endpoints. . B .
El cumplimiento con el ciclo de vida de Microsoft y el Tickets. o . Divisién de Seguridad Infraesiructura.
soporte de actualizaciones es fundamental para Indice de Cumplimiento: (NGmero de
P24-STI-GSE-000- P - . N e P Revisar las actualizaciones mensuales lanzadas por OE.2 Institucionalidad y ~ |Mantener el sistema Endpoints en Cumplimientos / NUmero Departamento Servidores
garantizar que los endpoints (dispositivos finales, como fabrica y probarla en QA. standarizacion rati tualizad Total de Endpoints) * 100 70% 70% 70% 70% 70% Alm namient
computadoras, fablefas, feléfonos, efc.) en una fdbrica y probarla ef . estandarizacior operativo actualizado. otal de Endpoints acenamiento.
grpg';:r;vgacwon estén profegidos y funcionando de manera Ejecutar los controles de cambios mensuales con las Division Soporte Técnico.
) actualizaciones recomendadas.
Cumplimiento de requerimientos. - Revisar los tickets asignados. Nivel de cumplimiento de - Depto. Gestién Y Planificacién TI.
P24-STI-000-DPT- | Garantizar el cumplimiento de los requerimientos - Cierre y nofificacion de los Tickets. OE.3 Eficiencia e Requerimientos L p, - Soporte Técnico.
2 ’ 9 3l 5 9 - pos o requerimientos: (Tickefs Resueltos / Tickets| ~ 90% 90% 90% 90% 90%
001 asignados a través de la herramienta de gestion de - Generar reporte de los Tickets de los tickets recibidos  |Innovacion gestionados. Asignados)*100 - Mesa de Ayuda.
tickets. vs tickets cerrados. - Redes y Comunicaciones.
- Solicitar Documentacion (justificacion, TDR, etc.) a las - Depto. Gestion y Planificacion TI.
. . areas. . - 2z - Todos los departamentos de la
Gestion de compras de tecnologias. " . 5 . Nivel de cumplimiento de la gestién de N L
P24-5T1-000-DPT- Garantizar la gestion oportuna de los procesos de Realizar fgrmu\cno d? gompros. OE3 Eﬁc.‘?m:'o € Compras gestionadas. compras de tecnologias: (Procesos 100% 100% 100% 100% | 100% Subdireccién de Ti.
002 - Aprobacién del Comité. Innovacion o Y - Dpto. Compras.
compras de Tl en el mes. - . . adjudicados / procesos totales)*100 3 .
- Elaboracién de pliego de condiciones. - Gerencia de Juridica.
- Enfrega a compras. - Gerencia de Finanzas.
o o et - Depto. Gestion y Planificacion TI.
Gestion del Presupuesto de Tl. - Recepcién de facturas. - . » . . % Cumplimiento del Presupuesto de TI:
FoSTHO00-DPT | Asegurar o ejecucion del presupuesto que o exceda el |- Cerfiicacion por pare de las dreas. OES Bciencia e Sertficociony SOICivd | (Gasto Mensual / Recaudacion 050% | 0.50% 050% | 050% | 0.50% | 10008 os depariamentos de la
0.5% de las recaudaciones de la institucién. - Elaboracién y firma de los oficios de solicitud de pago. pag . Mensual)*100 .
- Cuentas por pagar.
Subdirector de TI, Asesor de T, Gerencia
- Revision de los procesos actuales. de Planificacién y Departamento de
% gl ! Servicios.
% Avance de los proyectos
. _ 28 Servicios Formula: %AP=(CS / CTSA] * 100 Asesor de Tly encargado del
- Elaboracién nuevo proceso simplificado. " - 8 departamento de desarrollo de
N " . " . . automatizados de forma |%AP = Porcentaje de avance, - 3
P24-STI-000-DGP- y de los OE.3 Eficiencia e inferactiva o s =Canfidad de servicios & 28 7 7 7 7 aplicaciones.
001 servicios de la Direccién General de Aduanas. ] innovacion transaccional en el Portal |automatizar Asesor de Ty enccrgcc_;i_os dg!
- Automatizacion del servicio. de Servicios DGA. CTSA = Cantidad total de servicios departamento de planificacién de Tl y
automatizados servidores, almacenamiento y
- Capacitacién. datacenter.
- Elaboracién ficha de servicio. Departamento de la Consultoria
- Publicacion servicio. Juridica.
- Integracién servicios en la Plataforma de Servicio. Asesor de Tl y encargados del
departamento de planificacion de Tl y
Casimer % Avance de los proyectos servidores, almacenamiento y
- Pruebas de los servicios. coEEEmeRecnls Férmula: %AP=(CS / CTSA) * 100 datacenter.
P24-STI-000-DGP- |Integracién servicios de Viafirma en la P de OE.3 Eficiencia e P - %AP = Porcentaje de avance,
h oA Plataforma de Servicios _ N . . 25 15 10
002 Servicios DGA. innovacion L CS = Cantidad de servicios a integrar
L . DGA los servicios de N L
- Documentacién integraciones. Vitstme) Feriiess CTSA = Cantidad total de servicios
integrados Asesor de Tl y el departamento de
planificacién de T
- Publicacién cambios en el Portal de Servicio.
FTOVEET T 10"
- Gestion disefo de boceto colaboradores de la DGA
: una via fécil y completa |% Avance de los proyectos Asesor de Tl y encargado del
AT Y USETTo TTOUUIoS. de centralizar las Férmula: %AP=(CS / CTSA) * 100 departamento de desarrollo de
P24-STI-000-DGP- |Disefio, desarrollo e implementacién del Infranet de la a.- Gestor de aplicaciones internas; OE.3 Eficiencia e notificaciones del drea %AP = Porcentaje de avance, 4 1 ) 1 1 aplicaciones.

003

Direccién General de Aduanas.

b.- Gestor de contfenidos internos;

- Desarrollo v pruebas de los médulos a desarrollar.

- Elaboracién manuales de usuarios.

- Publicacion INTRANET-DGA.

innovacion.

del departamento de
comunicaciones,
solicitudes internas
(permisos, suministros,
I

neine mAdica

CS  =Cantidad de médulos a crear
CTSA = Cantidad total de médulos
creados

Asesor de Tl y encargados del
departamento de planificacion de Tl y
servidores, almacenamiento y
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P24-STI-000-DGP-

Cambios y mejoras en la Plataforma de Servicios DGA y
en la Aplicacién Mévil.

- Desarrollo cambios o mejoras a la PS.

- Pruebas cambios o mejoras realizadas.

- Publicacién de cambios o mejoras.

OE.3 Eficiencia e
innovacion

Proveer a la Plataforma
de Servicios de mejoras
para el correcto
funcionamiento y para la
facilidad del cliente.

% Avance de los proyectos
Férmula: %AP=(CS / CTSA) *100
FoAP Porcentaje de avance,

C: = Cantidad de cambios a aplicar
CTSA = Cantidad total de cambios
aplicados

Asesor de Tl y encargado del
departamento de desarrollo de
aplicaciones.

Asesor de Tl y encargados del
departamento de planificacién de Tl y
servidores, almacenamiento y
datacenter.

P24-ST1-000-DTE-

Op: de Escaneo
El enfoque se traduce en una operacion mas agil y

Revisar y optimizar procedimientos de escaneo.
Realizar inspecciones fisicas de contenedores con

Reduccién en los tiempos
de inspecciény

Porcentaje de escaneo de los

- Depto. Gestidn Y Planificacién Tl
- Soporte técnico.

precisa, con una disminucién notable en los tiempos de | discrepancias en las imagenes de rayos X. OF.1 Faciltacion y Control deteccion de contenedores por debajo de 5 minutos. 90% 90% 90% 90% 9% | Mesa de ayuda.
inspeccion, deteccién y correccién de fallas. Mitigar tiempos de fallas en equipos de rayos X. discrepancias. - Redes y Comunicaciones.
a fisicas por - Depto. Gestion Y Planificacion Ti.
el Ummp o B e EmEanlE Realizar inspecciones fisicas detalladas cuando hay Reclesln o (ElEs - Todos los departamentos de la
P24-5T1-000-DTE- pecci 9 P repancia se discrepancias en las imagenes de rayos X. A=y o aa (Cantidad de Falsos Positivos/Cantidad subdireccion de Tl.
realizacion de inspecciones fisicas minuciosas en P OE.1 Facilitacién y Control|positivos y deteccion 90% 90% 90% 90%. 90%
002 . . Generar reportes estadisticos detallados de hallazgos 5 I contenedores escaneados)x100 - Dpto. Compras.
contenedores cuando se defectan discrepancias en las e precisa de ilicitos. . .
P de llicitos. - Gerencia de Juridica.
imdgenes de rayos X. - Garancin da Finanne
Productividad y Rendimiento. .. . o
L A P " - Depto. Gestion Y Planificacion TI.
Aumento de la productividad y eficiencia de las " . Cumplimiento de los (Cantidad de contenedores escaneados
P24-ST1-000-DTE- . L N . Cantidad de escaneos diarios. P L L . y - Todos los departamentos de la
operaciones diarias, cumpliendo rigurosamente con los P . N o OE.1 Facilitacion y Control | objetivos diarios y por Dia/Cantidad de Contenedores 90% 90% 90% 90% 90% " L
003 P . .- | Disminuir los tiempos de inspeccion. i " o " subdireccion de Tl
objetivos establecidos y logrando una notable reduccion reduccién en los tiempos. |solicitados a escanear por dia)x100
y . i - - Cuentas por pagar.
en los tiempos de inspeccion promedio.
P24-STI-000-DTE- ﬁ:r::'o: g: :'::g\f:s'iZe:;r::gé:;se‘:u::gé EEE® Colaborar con autoridades y organismos de seguridad. Ausencia de violaciones | (Cantidad de registros de indicen dias
P P 9 Garantizar la integridad y confidencialidad de los datos |OE.1 Facilitacion y Control|de seguridad y reportadas/Cantidad de hallazgos 90% 90% 90% 90% 90%

Emergencias y el NUmero de Incidentes Manejados de
Manera Efectiva para medir.

de inspeccion.

colaboracién efectiva.

realizados)x100

*Nota:

OAestén




Subdireccidon Adm. vy Fin.
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Producto/Descripcion

Actividades

Alineacioén Estratégica

Gerencia Financiera

Definicién de la Iniciativa

Resultado Esperado

Indicador

Interesados

Renglén
Financiero
Presupuest

Areas de apoyo o

Implementacién de ajustes de riesgos en la Implementar los giustes % de ajustes de riesgo
gestién contable alineado al Manual de Disefar e implementar los ajustes de deF;\'es o5 resenijcdos en implementados por DGA (Total de
P24-SAF-GFI-DCN- Contabilidad Gubernamental riesgos en la gestion contable OF.1 Facilitacién a esr\%n cponrab\e ajustes de riesgo partamento de
001 Disefar e implementar los ajustes de riesgos |respondiendo a lo establecido en el 3 Y cl\'seodos ol Manual de implementados/nUmero de 100% 25% 25% 25% lidad y Procesos/ N/A
en la gestién contable respondiendo a lo Manual de Contabilidad Contabilidad retroalimentaciones recibidas de rengiafi cgcie_rg—-
establecido en el Manual de Contabilidad  |Gubernamental. Gubernamental parte de la Direccion General de @\ *
Gubernamental Contabilidad Gubernamental)*100 ‘\‘
Elaboracién de un plan anual de
actualizacién del inventario general de . fa Departamento de
activos fijos Elaborar un plan de ejecucién del % de avance del plan de inventario Calidad y Procesos/
P24-SAF-GFI-DCN- Elefserer un sl e creuEtn el ivamiais inventario general que permita un OE.1 Facilitaciéon y Plan de inventario (cantidad de tareas 100% 10% 10% 40% 40% Departamento de Gerencia Financiera N/A
002 P © €] 5 levantamiento sistemdtico con el fin de general 2024 ejecutado  |realizadas/cantidad de tareas ° ° ° ° ° Contabilidad N
general que permita un levantamiento . N o - . / Gerencia
A v . N . reducir el tiempo de realizacion. planificadas)*100 P 5
sistemdtico con el fin de reducir el tiempo Administrativa
de realizacion
Elaboracién de Estados Financieros Gerencia Financiera/
P24-SAF-GFI-DCN-| mensuales Elaborar los Estados Financieros de la OE.2 Institucionalidad y  |Estados Financieros Cantidad de Estados Financieros 12 3 3 3 3 Departamento de |Depto. de Tesoreria/ N/A
003 Elaborar los Estados Financieros de la institucién mensualmente. Estandarizacion emitidos emitidos anualmente Contabilidad Depto. de Cobros/
instituciéon mensualmente Depto. de Nomina
i6n de i i para|Del sistema financiero Dynamics y del Balance Generdl, Informe
cargar al portal de transparencia Sistema de Informacién de la Gestion ds/cuentas por p’ogor
LRAERL _|Elaborar en formato del portal los siguientes |Financiera, SIGEF, generar reportes de L N . . ’ Cantidad de entregables cargados Seccion de
S HIEN insumos. (Balance General, Informe de las diferentes cuentas corrientes asi ;i’ig;‘ézi%lchdcd 4 IE;;S::; 220‘.:(::?;55' de forma op 40 9 1 9 1 Ejecucion Gerencia Financiera N/A
cuentas por pagar, Estados Financieros, como de las cuentas por pagar, para Egresos, Inforr?ves dey (sumatoria de los entregables) Presupuestaria
Informe de ingresos y Egresos, Informes de  |validar los movimientos de las mismas, o%?ivos’fi'os
activos fijos) asi como el gasto Fondo 0100. )
Recibir de los diferentes Departamentos
fisicamente o via correo electrénica las
deducciones y novedades mensuales
incurridas por los colaboradores/as a
mas tardas el dia siete (7) de cada mes.
Elaboracién y ejecucién de la némina a los L ) » Néming impresa, volante
colaboradores los dias 25 de cada mes Proceder a la revision y aplicacion en el de pago dgl embleado Gerencia Financiera
P24-SAF-GFI-DCN-| Analizar y elaborar la némina de sueldos sistema hdbil de gestion de ndminas. OE.2 Institucionalidad y nén?inz del orlgl ‘" |Cantidad de nominas emitidas 8 12 12 12 12 Departamento de |y Gerencia de RRHH, N/A
005 correspondiente al personal fijo, temporal, Estandarizacién antalla cor?ﬂrmn(\:/ién (sumatoria de nominas emitidas) Contabilidad Divisién de Procesos
personal probatorio, framite de pension y ?IGEF de Nomina
compensacién militar. :
Elaboracion de némina en el sistema
hdbil para ser cargar en el SIGEF
Luego de su aprobacién se realiza la
impresion, proceso de firmas y se envia
nueva vez a la Contraloria.
@ 16n de nofificacion'y N _
q e Oficio de informe con sus anexos, e 1 q
de informe sobre retenciones a empleados, ColEVEES 66 (e, CerEsEtEn, anve Gerencia Financiera
P24-SAF-GFI-DCN-|a la Tesoreria de Seguridad Social y de comeo elecﬁré%viéo acuses ’ OE.2 Institucionalidad y  |Informe y Notificacién de; Cantidad de informes generados 12 3 3 3 3 Departamento de |y Gerencia de RRHH, N/A
006 Direccién de Impuestos Internos (DGII) vonpiar oty it yeio ek Estandarizacion pago alaTss. 9 Contabilidad | Divisién de Procesos
Generar factura de la TSS y DGII y solicitar P P de Némina
del departamento.
pago antes del 5 de c/mes.
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Presupuesto institucional

Del sistema financiero Dynamics y del
Sistema de Informacion de la Gestion
Financiera,SIGEF, generar reportes de

P24-SAF-GFI-DCN- Emitir mensualmente la Ejecucion las diferentes cuentas corrientes asf OE.2 Institucionalidad indice de Gestién Presupuestaria Seccién de
007 Presupuestaria para toma de decision de la |como de las cuentas por pagar, para Esk‘:ndorizccién Y Ejecucion Presupuestaria | (Presupuesto ejecutado/presupuesto 100% 100% 100% 100% 100% Ejecucion Gerencia Financiera N/A
alta gerencia y cumplir con la remisién a los | validar los movimientos de las mismas, planificado)*100 Presupuestaria

érganos rectores. asi como el gasto Fondo 0100. Generar

reporte de movimiento Plan de
Compras institucional.
ot BbE : Recopilacién de Datos Financieros.

Presupuestaria Frepcprucién &=l e " Cantidad de informes de ejecucién Gerencia Financiera
P24-SAF-GFI-DCN-|Elaborar los mformes fje _Ia eygcuclon Presenfacion del Informe, Revision y OE.2 Insﬂ.Tucl.olnohdod y Ejecucion Presupuestaria presupuestaria el'abomdos 100% 100% 100% 100% 100% Deportcm.e.nto de |y .G.grfencwc de RRHH, N/A
008 presupuestaria de la institucion . Py L Estandarizacion y Contabilidad  |Divisién de Procesos

. Retroalimentacién, Seguimiento N . Aty

mensualmente, trimestraimente y CEIie anualmente (sumatoria de informes) de Némina

anualmente. :

Publ!cuclonAmformes Portal 'I.'ranspgrenclu . o . Cantidad de informes de ejecucién Gerencia

Publicar los informes de la ejecucion Disefio y elaboraciéon de informes, P N N - o N L
P24-SAF-GFI-DCN- N P s OE.2 Institucionalidad y AP P P [ Departamento de |Financiera/Division

presupuestaria de la institucion remision a la OAl, carga al porfal de A Evaluacién informes i tral tral ! 12 3 3 3 3 - N/A

mensualmente, frimestralmente fransparencia Estandarizacion rimestral, semestral y anual Contabilidad  |de Procesos de

. ! . publicados (sumatoria de informes) Némina
semestralmente y anualmente.
e 4 . Ser mas dgiles en los

Generacion de pagos via Transferencia i .

e » o ) o procesos de pago a la % de pagos real zudgs via
P24-SAF-GFI-DTS- Realizar fodos 10s pagos via transferencia Emision de 'sohcnud de pagos via OE3 Eflqlenmc e vez que se reql{cglron los irans'ere]ncia buncfano (cantidad de 100% 100% 100% 100% 100% Depcrt'cmento de Depcrfqmento de N/A

p o v transferencia. Innovacion costos por emision de pagos via TB/cantidad total de Tesoreria Contabilidad

Bancaria (Se puede eliminar la emision de -

cheques y contribuiremos | pagos)
cheques al 100%) - N
al medio ambiente
Emisién Certificados Financieros g/\sGeX|r3IoZrO;s.encT>?1i%‘il\%%%y Nomero de certificados en moneda
P24-SAF-GFI-DTS- | Creacién de certificados financieros de N L. . . - OE.1 Facilitacion y 9 . P Departamento de
I Realizacion de la disponibilidad diaria. . de efectivo para las local por un valor de RD$50MM 4 1 1 1 1 ) N/A
002 manera periddica, fomando en cuenta la Seguridad N o Tesoreria
. e N operaciones de la trimestrales
situacién financiera del momento. gy
institucion
P24-SAF-GFI-DTS- Conc_lllcclones bt_:nca_r[us VM5 ([2725 €12 Lok @ueites .C'I el OE.2 Institucionalidad y I . Cantidad de conciliaciones Departamento de

Consiste en la validacién de los balances en|descargar los estados bancarios, hacer Py Conciliaciones realizadas 64 16 16 16 16 . N/A
003 N Estandarizacién bancarias Tesoreria

banco. pre-cierre.

Reporte de Divisas Comisadas en Gerencia Legal
P24-SAF-GFI-DTS- Al o . Frocgrgr cel"hfwcocwones por parte de las OE.1 Facilitacién y Reportes de divisas Cunfldod de Reporte Divisas Departamento de |Gerencia de

Realizar el reporte de divisas comisadas en  |administraciones y aeropuertos, hacer N N Comisadas Aeropuertos y 35 3 7 15 9 ) o N/A
004 e . S h X o Seguridad realizados - ! Tesoreria Supervision

las administraciones con la finalidad de informe de comisos recibidos. Administraciones L

. . Aduanera, Auditoria
controlar y custodiar los valores comisados.
% de las certificaciones emitidas
Lz - . Dar seguimiento de cerca a las (Cantidad de certificaciones
Emisién de certificaciones e P q el 100% 100% 100% 100% 100%
P24-SAF-GFI-DCO- Dar respuesta oportuna a los solicitudes de ~[$0licifudes que llegan al departamento. | e ¢ kogijitgcion y o P | c o conicadlisialbollioe Sy Departamento de [DePOriamento de
e ) " N Certificaciones emitidas  |de certificaciones recibidas)*100 Gestion y Proyectos N/A
certificaciones para cumplir con los SLA Seguridad Cobros T
definidos por tipo de certificacion. Solicitar reporte mensual de las mismas,
ara lograr un mejor manejo y control UETTED R EE(ED 7 7 7 7 7
P 9 ) nejoty solicitudes de certificaciones
de los resultados requeridos
Cumplimiento de la meta recaudatoria del Informar de manera % Ingresos fiscales obtenidos por
. . detallada y constante los N . Departamento de
P24-SAF-GFI-DCO- Departamento de Cobros Levantamiento de los regisfros CXC, a OE.2 Institucionalidad avances obtenidos al cobranzas coactivas (ingresos Departamento de |Cobros, Gerencia de
Busca medir los ingresos fiscales obtenidos  |los fines de generar reportes con las - v fiscales obtenidos por cobranzas 5,797.36 1,062.25 1,375.47 1,606.79 1,752.85 o ’ N/A

002

por este medio y compararlos con el fotal
de los ingresos fiscales.

medidas sugeridas en esta iniciativa.

Estandarizacion

respecto de lo adeuda
actual y lo recuperado
de esta por trimestre

coactivas/ total de los ingresos
fiscales)*100

Cobros

Planificacion;
Gerencia Financiera.
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P24-SAF-GFI-SCC-

Aplicacién de notas de crédito
Permitir a los contribuyentes consumir su

Autorizacién via correo electrénico de

OE.1 Facilitacion y

Balance por nota de

% de notas de crédito aplicadas
(Cantidad de solicitudes de notas

Seccion Créditos y

Créditos y

" los consumos solicitados por los N P . de crédito aplicadas/Cantidad total 100% 100% 100% 100% 100% N . N/A
001 balance a favor en las diferentes . Seguridad crédito consumido . N L. Compensaciones |Compensaciones
Gdministraciones contribuyentes. de solicitudes de aplicacién de
Notas de crédito recibidas)*100
Solicitudes Fisicas /
Notas de crédito atendidas en el mes Recepcidn y asignacion de las % solicitudes de nolas de crédito '[\)A::;gﬁ:: ol
P24-SAF-GFI-SCC-| jtender el 100% de las solicitudes de notas | solicitudes de créditos fisicas y del OEI Facilifacion y Solicitudes de nofas de | atendidas en el mes (solicitudes de 100% 100% 100% 100% 1007  |Seccion Créditosy N/A
002 P S N Seguridad crédito atendidas notas de crédito atendidas/total de Compensaciones L
de crédito recibidas. sistema .. Py Solicitudes SIGA /
solicitudes de notas de crédito)*100 -
Enc. Créditos y
Compensaciones
Elaboracién de Reporte de Créditos por
peesileredlin vt Emitir reporte de créditos generados Tecnologia/ Seccién
P24-SAF-GFI-SCC- | Permitir el seguimiento de las notas de autordticamente por el sistema al OE.2 Institucionalidad y  |Créditos por Importacion |Cantidad de créditos por 12 3 3 3 3 Seccion Créditos y Créditos N/A

003

crédito generadas y acreditadas
automdticamente a los balances de los
confribuyentes en SIGA.

balance de los contribuyentes.

Estandarizacion

Revisada

importacién revisada

Compensaciones

Compensaciones

P24-SAF-GAD-000-

Producto/Descripcion

Gestién, administracién y control de los
servicios de mayordomia

Hace referencia a la ejecucion de los
servicios de mayordomia, mediante la guia,

Actividades

Realizacién de encuesta de satisfaccion
de los colaboradores bimensual.

Llevar un formulario de control validar
que se estdn ejecutando las tareas de
limpieza segun cronograma.

Gerencia Administrativa

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

OE.2 Institucionalidad y

Resultado Esperado

Cumplir en un 100% el

Indicador

% de quejas, reclamaciones y
sugerencias atendidas (total de
quejas, reclamaciones y sugerencias

Interesados

Gerencia

Areas de apoyo

Renalén
Presupuest
o

o T programa de . . 100% 100% 100% 100% 100% L N Division Mayordomia
001 control y gestiéon de los recursos y personal P . Estandarizacién A afendidas/total quejas, Administrativa
- Realizar inventario por cortes 4 veces al higienizacion de la DGA. . N
de mayordomia, para el aumento de la . . = reclamaciones y sugerencias
N L. . dia, para validar que los bafos cuentan L .
satisfaccién en general de los servicios A . recibidas?*100
con los insumos necesarios.
oforgados.
Hacer cronogramas de limpiezas
profunda por drea mensual, calendario
de limpiezas neveras y bebederos.
Mantenimiento preventivo y correctivo de la Eloboro( U," plan anual dg
infraestructura gestionada mcnien\m\entos preventivos por
Puesta en marcha del plan de frimestre. Recibir y ejecutar las
mantenimiento de la infraestructura de la L N solicitudes de % ejecucién del plan de
P24-SAF-GAD-DIM Direccién General de Aduanas mediante la U.e-vor un reporte de mcwdehcw_cs G OFE.1 Facilitacién mantenimiento e mantenimiento preventivo y Departamento de Divisién de
001 planificacién y ejecucién de visitas pgrq levantar reguenmlentos de Se N ridad Y implementar el plan de  |correctivo (nUmero de actividades 100% 100% 100% 100% 100% Ingenieria y Mantenimiento
mantenimientos preventivos y correctivos, mantenimiento correctivos. She mantenimienfo ejecutadas/nimero de actividades Mantenimiento
para la preservacion de las instalaciones y preventivo como programadas)*100
continuidad de las labores de la institucion H e e uER | estdndar de la institucion.
en Sede Central, Haina Oriental, Muelle oo oo 8 izad
SeTite Demfie. mantenimiento preventivos realizados.
Hacer registros tfrimestrales catalogando
Respuesta de las solicitudes de 109 servicios ber "p: Y gem;f)_o.eshmo(éo Solucionar en tiempo Tiempo de respuesta de las
puesia c. para generarreporte de eficiencias de L P solicitudes recibidas Servicios Departamento de | . . .,
P24-SAF-GAD-DIM{ mantenimiento recibidas Servicios Interno los mismos. OE.2 Institucionalidad y oportuno los . . L Division de
P L L P Interno (suma de los tiempos de 4 Dias 4 4 4 4 Ingenieria 'y L
002 Seguimiento desde la recepcion de la Estandarizacién requerimientos . - i Mantenimiento
solicitud hasta la entrega del servicio . R L enerados respuesta de las solicitudes/nUmero Mantenimiento
¢} . EV\QSncwor por los gorreos de recepclgln 9 - total de solicitudes recibidas)
el tiempo transcurrido para la recepcion
satisfactoria.
Hacer registros trimestrales catalogando
los servicios por tipo y tiempo estimado . .
P Diagnosticar, .
- para generar reporte de eficiencias de . Tiempo de respuesta de las
Respuesta de las solicitudes de 1os mismos. presupuestar/suministrar . recibidas que
P24-SAF-GAD-DIm| Mante CIIR ] OE2 Institucionalidady  |!0% INsUmos requeridos | i i externo  (suma de los ’ Departamento de | ;6 de
servicios externos para resolver las 7 Dias 7 7 7 7 Ingenieria y

003

Seguimiento desde la recepcion de la
solicitud hasta la entrega del servicio.

Evidenciar por los correos de recepcion
el tiempo transcurrido para la recepcion
satisfactoria.

Estandarizacion

necesidades presentadas
enla DGA a nivel
nacional.

tiempos de respuesta de las
solicitudes/nGmero total de
solicitudes recibidas)

Mantenimiento

Mantenimiento




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AbLaNat SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Respuesta de las solicitudes de compra Tiempo de respuesta de las
recibidas que requi servicios ext Recepcion de las solicitudes y gestion ibidas que requi Departamento de
P24SAF-GAD-  |Seguimiento desde la recepcion de la A OE2Institucionalidady | Cumplir con el fotal de  |servicio externo  (suma de los 100% 100% 100% 100% Joo  |Departamentode |2ee el arous
DCM-001 solicitud, hasta la entrega del informe de P e Estandarizacion solicitudes fiempos de respuesta de las ° ° ° ° °  |compras Mo
N Lo compras. s - solicitantes
levantamiento para iniciar proceso de solicitudes/numero fotal de
compras. solicitudes recibidas)
Gestién de Compras Verdes
XD s VI Sl Realizar procesos de compras que Cumplir con la meta de
Responsables se caracterizan por la P m pras que I - ne % de Compras Verdes realizadas Departamento de
P24-SAF-GAD- q e q cumplan con las politicas establecidas |OE.2 Institucionalidad y  |realizar procesos que Departamento de -
integracion de aspectos ambientales, A (valor Compras Verdes/ Valor total 5% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% Compras/ dreas
DCM-002 - A - de Compras Verdes y que aporten ala |Estandarizaciéon aporten al o2 Compras -
sociales y éticos en las decisiones de e ; I N N compras Institucion solicitantes
o Py sostenibilidad medioambiental medioambiente
compras y confrataciones de servicios y
suministros.
% de proveedores evaluados
(Proveedores adjudicados
debidamente evaluados/ total de 100% 100% 100% 100% 100%
Establecer un modelo de gestion proveedores)
orientada a resultados y calidad en los
servicios.
% de ejecucién del PACC (nUmero
de <_:omprcs \{ contrataciones 75% 75% 75% 75% 75%
realizadas /nUmero de compras y
Ejecucién del plan de Compras contrataciones planificadas)*100
Se refiere al proceso que engloba desde la Depart. De compras/
P24-SAF-GAD- recepcion de los requerimientos de bienes, OE.2 Institucionalidad y ~ |Cumplir en un 100% con Departamento de part. P
e . A Comité de Compras/ N/A
DCM-003 servicios, obras y concepciones , hasta la Estandarizacién el Plan de compras % de ejecucién de las solicitudes Compras Areas solicitantes
publicacion, adjudicacion y recepcion de °
N recibidas por el Departamento de
los procesos de compras y contrataciones. Compras {nimero de compras y
contrataciones realizadas /nimero 85% 85% 85% 85% 85%
Cumplir con las actividades requeridas de.c.omproi y contrataciones
para alcanzar el % definido por solicitadas)*100
SISCOMPRAS
* Nivel de cumplimiento del
Indicador del uso del Sistema 90% 90% 90% 90% 90%
Nacional de Compras (SISCOMPRAS)
Publicar los procesos en el portal UEH7: @loles preeeses :onrt::l ;?:r?;::;:‘:uﬁ:l;l;ﬁgz:n
N P P publicados en el portal a . 100% 100% 100% 100% 100%
transaccional ) procesos publicados/nimero total
transaccional o .
. de procesos planificados)*100
Publicacion de los procesos en el Portal
Transaccional
P24-SAF.GAD.  |Mide que los procesos de compras sean OE 2 Instituciondlidad y ) Departomento de |2EPA: De compras/
publicados en el Portal Transaccional y en el L % procesos gestionados Comité de Compras/ N/A
DCM-004 N P Estandarizacién Compras 7 -
Portal DGA para cumplir con los principios completamente en el Portal Areas solicitantes
de publicidad establecidos en la Ley 340-06 90% de los procesos T i | segun el
y su modificacién. Gestionar completamente en el Portal gestionados por el portal | (niUmero de procesos gestionados
p p a . . 90%. 90% 90% 90% 90%
Transaccional segun cronograma transaccional segin completamente segin el
cronograma cronograma/nUmero total de
procesos planificados o
realizados)*100
Cumplir con el % establecido por Ley, segin Cumplir Nivel de
procesos trimestrales de compras a cumplimiento % % Nivel de cumplimiento de
9 . MiPymes y Mujeres. Cumplir con porcentaje establecido por L . establecidos por Ley de  |porcentaje de compras MiPymes y
P24-SAF-GAD Mide que se cumpla con las cuotas de Ley en los procesos trimestrales de OE2 \nsh‘fum.olnohdod y procesos trimestrales de  |Mujeres (Valor de compras dirigidas 60% 15% 15% 15% 15% Departamento de Dpto. de compras N/A
DCM-005 Estandarizacion Compras

compras a MiPymes y MiPymes lideradas
por mujeres establecidas en la normativa
de compras y del sector.

Compras a MiPymes y MiPymes Mujer

Compras dirigidas a
MiPymes y
MiPymes/Mujeres

a MiPymes y MiPymes/Mujer/Valor
total de Compras)*100
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pediiErcuctivicadion ,EI Contolice Mediante el sistema Dynamics y/o Cumplimiento de indice de Cumplimiento de
despacho de las mercancias. . oa Py e o a a
P24-SAF-GAD- 3 v levantamiento fisico de las OE.1 Facilitaciéon y recepcion de las Despacho (NUmero de despachos Amacény Almacény
Buscamos medir la efectividad de los P q S A p N X . 100% 100% 100% 100% 100% P P
DCM-006 . administraciones en acompanamiento |Seguridad mercancias por parte de |cumplidos a tiempo/NUmero total Suministro. Suministro.
despachos de mercancias por - . X e
P 8 Aol g con productividad. las administraciones. de despachos)*100
administraciones y eficientizar las mismas.
Proceso de gestién, administracién y control
de inventario sistematizado Correcta recepcion de
Consiste en la automatizacion de los las mercancias enfrante
P24-SAF-GAD- procesos de inventario mediante la Mediante reportes y validacion en el OE.1 Facilitacién y de la institucion y de inf de 2 ] ] Almacény Almacény
DCM-007 implementacién de herramientas de sistema Dynamics Seguridad asegurar la adecuada semestrales elaborados Suministro. Suministro.
inventario que permita la administracion y codificacion de las
control sin error y dgil en los tiempos de mismas.
respuesta en el manejo del inventario
Operativos de fraslado de mercancias — q a
abandonadas de diferentes Courier, |52 nsfifuciondlidady | Completar los operafivos | ¢ htigaq de operativos ejecutados 240 60 60 60 60 DEPEHEMED ED |(qyip s N/A
fn - . Estandarizacién programados. Subasta
depdsitos y administraciones
Proceso de Gestién de Subastas
Busca la recuperacién econémica de Lo " Completar en un 100% las |% de depuracién de guias ( nUmero
P24-SAF-GAD-DSB A
001 Sre 8 productos abandonadas o no debida Depuracién de guias (E)iEQ Idnsh.Tu(:|'olncI\dcd Y guias recibidas de los de guias depuradas/nimero total 100% 100% 100% 100% 100% SDet;)cr'tomento € Subasta N/A
importacion y medir el cumplimiento de lo slandarizacion Courier de guias recibidas)*100 voasia
programado en el plan de subastas.
e OE.2 Inst\_fucngncl\dcd YV | sursiie 65 les susesiss anﬂdad de subastas realizada en el 8 2 2 2 2 Departamento de SusesE N/A
Estandarizacion afio Subasta
Convocatorias junto al departamento .
. PO . N Obtener espacio para
Destruir mercancias inservibles que ocupan |de auditoria, aforo representado por el f B P ibl
espacio de Aimacenamiento coordinador, creacion de procesos . uturas mercancias y % de mercancia Inservibles "
P24-SAF-GAD-DSB- L o - N OE.1 Facilitacion y descongestionar las destruidas (cantidad de mercancia Departamento de
Implementar un plan de accién para limpios y organizados, con equipos de N A o ) N . 100% 100% 100% 100% 100% Subasta N/A
002 I L. . " Seguridad dreas de lotificacion que |destruida/cantidad total de Subasta
eficientizar la destruccion de mercancia proteccién para los empleados para N e : x
N N . . B sirven como recaudacion |mercancia)*100
que ocupan espacio de almacenamiento. |ejecutar la destrucciéon de mercancias .
h . de los impuestos
inservibles
Desalojo den!ro’de los plazos establecidos % de desalojo de las mercancias en
de las mercancias en zona primaria . . N N - N
ems el ¢ ElieEenEmETe Cnles Solicitud de inventarios a zona primaria (cantidad de carga
P24-SAF-GAD-DSB- recintos de depésito serd de hasta 90 dias cdmlm.\strocwones,. almacenes y OE.2 Inshntucl.o’nohdod y |Completar \(35 traslados de_solo_]adc d§ zona 100% 100% 100% 100% 100% Departamento de Subasta N/A
003 . depdsitos y Courier Estandarizacion de mercancias. primaria/cantidad total de Subasta
corridos, contados desde la fecha de ;
2 : Proceso de aforo mercancia en subasta en zona
recepcién de las mercancias en el DN
N . primaria)*100
respectivo almacén.
Utilizar una matriz que nos indique los Cumplimiento del programa de
Progi de imi pi ivo @ |mantenimientos que comesponden. mantenimiento preventivo (nUmero
P24-SAF-GAD-DTAAflota vehicular de la DGA OE.2 Institucionalidad y ~ |[Mantenimientos al dia de |de mantenimientos preventivos Departamento de |Depto.
. T . N N . 100% 100% 100% 100% 100% - o N/A
001 Asegurar que la flota vehicular de la DGA U imient 1os tall a Estandarizacién cada vehiculo operativo |realizados/nUmero total de Transportacion Transportacion
tenga todos sus mantenimientos al dia. evar Lim seguimiento c.on. s talleres de mantenimientos preventivos
la cantidad de mantenimientos
. . programados)
ofrecidos por vehiculo.
q e Encuesta de satisfaccién servicios de OE.2 Institucionalidad y  |Medicién de satisfaccion e C e SED dE ey Departamento de |Depto
Servicio de Transporte Institucional § rte individual E tl darizacié del icios int individuales brindado por los 100% 100% 100% 100% 100% T taci6 T ; tacié N/A
revision de servicios de fransporte que son | TonsPorte individual standarizacion e los servicios inferos. | L e oo ransportacion ransportacion
P24-SAF-GAD-DTA: 3 P gy
002 gestionados y operados por una institucion
para satisfacer las necesidades de N » - L N o " .. |Encuesta de satisfaccién del servicio
movilidad de su personal. Encuesta de satisfaccion servicios de OE.2 Institucionalidad y  [Medicién de satisfaccion brindado por los choferes de las 100% 100% 100% 100% 100% Departamento de |Depto. N/A

transporte colectivo

Estandarizacién

de los servicios externos.

rutas

Transportacién

Transportacion

*Nota:

Los riesgos de este POA estdn plasmados en
las matrices de riesgo internas
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