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Solcides rochicas corociamenternimerd 010 do 0% 0 s000% 10000% 0% s000% 100007 | 5000% | Gerencia de Gestion e Servicios
recepcién de slcudes - entanila ,
#25.500.GSC.000007 Recbr toda a com 0.1 Faciiaciny conto rogkro completoy n crehvo odecuado dala 7. do sclchudes amledes [imero dosolictudes 90 0 s000% 10000% 0% s000% 100007 | 5000% | Gerencia de Gestion e Servicios
oficios y comunicaciones que entran y salen de la Institucion. comespondencia recibida y enviad.
(suma de los tiempos de respuesta de todas las 20 20 2000 100.00% 20 20.00 100.00% 50.00% |Gerencia de Gestion de Servicios
Sociuctesinimerd 1ol oo slcioces) (oS
o so% s000% ! 0% s000% !
st de coneo de senicios R i 100005 10000% | 5000% | Gerenca de Gestin de Senicios
725500.G5C.000008 arecs Gsanvicoalcucadono y Gauesysugerencios reckidos verus | 0.1 Faciaciony conro
Contotacory flempo o6 expuesta Por el contioonont
(suma de los tiempos de respuesta de todas las 48 48 48.00 100.00% 8 48.00 10000% 50.00% | Gerencia de Gestion de Servicios
u e solicitudes) {horas)
T T swE Comoimento Acumiod




Subdirecciéon
Técnica




pazitiey s

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION TECNICA

*Completar solo la columna ejecucién segin el frimestre comespondiente.

animal y vegelel Eoblocerun procesoefcieno que pomila ol egistoy | (cica (canicatide coningenies lcados/ confidad foral | 1006 | 10000% | 10000% | to0oo% | toocon | 10000% | tbeox | som |subaiecciontécrica
Busca medir la gestion de las autorizaciones de contingentes de rectificacion precto o Té P i 5
" ceraly oe2 0@ Rectiicacin ecnco. in o WA
108 limite agil parala  pror 6
R om0 lempos e respuesa defods | 2 2 2 o000 2 2 oo | som |subdrecciéntécrica
clapleciacs ok hchuges  nimero ot e slihues
e . or las 6 Establecer un modelo de gestion orientada a resultados Nivel de cumplimiento a solicitudes respondidas [nimero de
P25.5DT-000-000-002. o OE2Institucionalidad y Estandarizacien " gestionen ¥ | solicitud / nomero tofal 95% | 9so0% | 9soom 100.00% 9500% | 9500% 100.00% 50% |subdireccion Técnica NA
ol oGbidas SURca medt arespuesa oo equermienosfecitidos caioa en'os samicios soiciudes e "
=
contivo o T e on y peciso e
25 501000000003 mpuerora fos pora Aol Tatey [0 racittacisny Contol geronice o rlode o1 pecesats neas aére  solciug s | ssom | ssoom | moos | ssom | 9500% | oo | so% |subsrecciontecrica A
47104 y & Convenlo OACI Bca meci a spues a osrequenmienios arola plcocién el Incenivo o ereancies (ndmero oo
{ecioiots poros mciones e,
picacitn de assxenciones
Condie en ; P
por o pocesos e mporiocidn/eciidas o Hovés de VUCE  Minsera da
Faienda . o enidoa elaciondo o proceso, donde ncuyen|os
siguientes: 5 Establecer un proceso eficiente para la aprobacion diaria
merconcias del sector agropecuario y aerolineas a fravés de VUCE de solicitudes de exencién de derechos @ impuestos a
P25-SDT-GTA-DXS-001 Exenciones aplicadas para E. mercancias del sector agricolay aerolinecs, a fravés de {Sumatoria 11,400.00 | 2.500.00 387800 155.12% 2.800.00 341500 121.96% 9% Departamento de Exoneraciones N/A
oo VUCE con unarevsion iavosa pars grontior o coicasas
esano Viochnre
Aplicacién de incentivo de veniculos de energia no convencional. entomo digital
‘Apicacion de solciudes i mpuest Urica MG,
cauipor acuctce
o o de apkcacionecibico acorde  asleyes y nrmativas vigenies,
o | w0 | 0000w | t000on | imoon | wocox | 9625% | 2 | 4w |oeparamento de soneraciones
6 6 fculo y clucres det hoger para siciluces rocibioa 100
oromns. aplcaran el puerto ocionat cozacien|Estoblocer
P25-SDI-GTA-DXS-002 2 elpuertopara | OF2Institucionalidody Estandarizacién | ¢ jiqaq en os servicios. Tiempo de respuesta para framitar las solicitudes de /Mudanza y Vehiculo
perionas aua vienen a5 on & pas exoneraciones decloares de hogary vehicuis suma de 05 . o
tiempos de respuesta de todas las solicitudes / nimero total de 12D 159 100 ooz 159 TR €3 Departomento de Exonercciones
sicinodes | diosnabies
s coni
Hocutar " Cantidad foal 100 | 000w | ook | wooo% | 100go% | 10000% | wnww | s |Depotomentose soneraciones
e e G anreges provioncies eaiicas) 100
- publico y prvad § oe2 Establecer 1
asegurandola correcta gestion y control de los recursos para proyectos y calidad enlos servicios Entrega Provisional
Speraciones especiicasenun Mmarco estabiecid, rovidonales fuma de osempcs e espuea de odos o | 100 | 100 | 1o | oo | 1m0 | 100 | w0o0% | s0% |pepertamentode soneraciones
ocitudes | nomers o1 desalrudon 1 (das apies)
Requerimientos Adminitllvosntemos y extemos , o Nivelde cumpimiento a solctdes espondidas (nimero de o
725501 GTA-DKS 004 Buscamedrla bicosporis s oe2 Bloslecerun modelo de gesien ofeniada oresledesy |0 O Gl mimero ol ssn | ssom | ssoon | mam | ssoon | ssom | woos | som Deperiomento de oneraciones /Area
intern : 5 recibidas}*100
Cortfcacin de Exportador Avtoriado o fecto de Oigen
Soamans ) }
/ 12 : romento ce Narasde Orgen[Noms de Orgen
" oo : oo |oez Contid de cerfcacione w [ w0 | oo oo 190 10w | 2% | Deporomento oa Noms de Orgen [Noms de Orgen/ R A
o " aeraniner o
(cantidad de @ 100% | 10000% | 9500% 95.00% 10000% | 10000% 100.00% 49% | Departamento de Normos de Origen
Conias or 4 amovescs etz 100
Verificaciones a posteriori N Control A posterior rencia de Fiscalizacién
2 002 oE2 oot somorcialos e g g 7000 | 17500 000 000% 17500 189.00 108.00% 27% | Departamento de Normas de Origen | Normas de Origen/ RRHH NA
Confmor o Gonfomicad con RomeIiVes o Geuerdd: pora elquidor sumoioio o cmprescs emics)
{coniidoa e solciudes esponcid | canlidag 1orcl o6 x| 0000 | ssoon | ssom | ioocom | 100008 | 1000% | 3% [bepcrtomentods Nomosdeorgen
solicitudes de empresas recibidas)*100
posterlorl eval beneficios Aprobacién y/o negacion de créditos A posteriori para % de solicitudes de créditos respondidos (cantidad de solicitudes
P25-SDT-GTA-DNO-003 M OE2 Institucionalidad y Estandarizacion | futura importacion TLC, cr / cantidad total de solicitudes de crédito | 100% 100.00% 95.00% 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% 49% Departamento de Normas de Origen | Normas de Origen/ RRHH N/A
oncelonos expecicie S procesa varia 0 atecuada i acicn oo s Imperiocion o1 e etores
Contommidod o averces comercals
Consutes v coreo stecinico ; )
725 507-GTA DNO 006 ooncercorsut viacoreo  [oE2 e 7% de consulos respondides e coneo echénico (ceniocde | ooz | 1ogx | ssoon | esor | 10000% | 10000% | 100w | 49% |oepartomento ce Normosd Orgen |Normosd rgen kR A
cecrerica
) Proreccion acuanera e s erachos o6 rosiedad \ .
Solicitud de registro de titular y renovaciones: ins n bl minicana, facilitand % de Y rtament r
£25.SDT-GTA-DPLOOI Proceso para solcitar y én del fitr, e onrol telectual en a Repibica Dominicana, facilfondola. | (¢ anjidad de solicfudes aprobados / canfidad fofal de 1008 | 10000% | 1o000% | ooox | 0000w | s000% | snoox s | Doportomento s Popiec A
gestién de registros y asegurand fic i delaint derechos en puntos aduaneros. licudes de regist bidas]*100
5 s i i e e e 1inGen |7 actos de destucién o donacién realizados (conficac e
725.501.GTA 0PI 002 Gestion dolosprocesesdo desclén y donaciéndo merconcio oEafcienciae movacien Y e s¢ manefen Gonlme a ey, o mimo fempaque se| °'% ocverses 100 | 100005 | 10000 | w00% | wocon | 10000% | imoos | so |Peporomentodefropiedos A

050 desfino
benéfico, I

mantiene un registo
operacién.

realizar. de actos de
destruccion o donacion realizados] 100

Infelectual




Regishro de fichas en plafaforma CENCOMM
Registray. infelectual
Esfo puede incluir el i hosas d

Cruciol para asegurar una cooperacién eficaz entre las
aduanas a rivel mundial, permitiendo que la Eepubh:u

lataforma (canfidad de fichas

1a pi Departamento de Propiedad
 SDI-GTADPL ara i 10001
P25 SOTGIA DPL03 o Dominicana comportay cceda o infomacién vt paro | o ivoiasana pitafoma  cantiod ot e fchas100 | S |l TS || R o% | tocoR | eoR e A
y ofras lovant el fidficoy la prop
" intelectual enlas operaciones aduaneras.
Adminishiacién de la Base de Dafos de Mercancias
c y mantener
'"5“’”’ continua 6 i i Departamento de Inteligencia
P: 001 validacién, .1 Facilitacion y Control Base de Datos de Valores de Referencia actualizada. pe 100% 100% 100% 10000% 100% 9% 91.00% 48% o o Gerencia Técnica
. registrados / canfidad fofal de solicifudes recibidas)*100 Comerciol
dafos, asf como el
ia
unidad responsable del registro.
1% o lomociscontesodos derifado 15l de S “ (cantidad Seccion de Soporte alos Instifuciones
de lamadias recibidas/canfidad fofal de llamada 0% 0% N o 0% = 10222% 1% | Gubemarmentoles
Eficiencia en la atencién al cliente % de correos electrénicos atendidos: (Canl. Tolal de correos Seccion de Soporte alas Insttuciones
P25-5T1-GVC-000-001 las consulias y OE2 Ios usuarios. ) 6 90% 90% 9% 107.78% 90% 100% g % (S o
solicifuces de los usuarios de a plafaformal recibidos)xI00 ubemomentoles
incice de Satislaccién del Usuario: o mide a ravaés do encuesas ceecion e Soporte o los meftociones
y refroalimentacion de los usuarios y no fiene una fémula 0% 90.00% 90.00% 10000% 50% | omemamentos
mateméica especifica.
Gestony Reporle @ Organismos Extemos de a VUCE (suma e Seccion de Soporte o s nsit
Asegurorla gestén del 1008 | 10000 | 10000% | tooon | toocom | 10000% | rooaom | o |secciéndeSoporie alosinsiuciones
ssencia écnic de fms diile, o Camalo elanaraciony na e gl amizon tembvains Sisancioy o dameracion aitondor poemomentales
P255T1-GVC-000002 repor €2
y eficiencia o n de Soporte a las Insfiuciones
fivasy plazos p VUCE. o o0 noo | oo 1o 100.00% 100 000% 27 |(Escion do Sopor
establecidos
i Departamento de Gestién y Procesos
simplificados y mejorados / nomero fofal e procesos 100% 25% 25% 10000% 25% 25% 10000% 0%
Operativos VUCE
evaluados|*100
Canfidad de capacitaciones realizadas (suma de fofal de. Departamento de Gestién y Procesos
1200 300 300 10000% 300 300 100.00% 0%
Gestién de procesos VUCE copacitaciones impartidas) Operativos VUCE
de
P255T1-GVC-000003 1 Facili antidad de sevicios implementados (suma fofal de procesos epartamento de Gesfién y Procesos
dentro de o | OF! Feciliaciony Control tiempos y tener una sola plotaforma. Canfidad d los Implementados {suma fofal de p 300 100 100 100.00% 3 | Qepariomento de Gesfiony P
plafaforma VUCE y sopore G las éreas infemas de 1o DGA implementados| perafivos VUCE
(suma del Departamento e Gestién y Procesos
1 500 i
fotal de visfas) 2000 500 200 10000% 500 00.00% 5% | Operativos VUCE
Depariamento de Gesfién y Procesos
1 300 i
(suma del fofl 1200 200 300 10000% 200 000% 0% | operaiivos vuce
Implementar un proceso eficiente de gesfion de
Gestién de Cerliicaciones de Exportacién cerfficaciones de exportacion. involucrando o
£25:SD1-000-£XP-001 ! or9%a® |oe2msiitucionaiidody Estendarizacién | 1eTE0 12 g cericaciones olertesdel patogo analzodo  Toalde 50% 0% &% 211% s0% 947 104.44% 9% Exportacion NA
requisitos y asegurando la calidad de las exportaciones. el Area de Tecnologia para cambios necesarios, y. cerlificaciones del
evalyacion confinua de los resultados
Estoblecer una gestion &gl y eficiente del programa Exporta
Gestién de programa Exporta Més y D24H Aveas de apoyo: D24H, Gerencia
Gestién éil prop joras y definr melas, I Exporta + Grandes Confibuyentes. Subdireccién
P25-5DI-000-EXP-002 1as 24 horas del dia. Facilita o E rabajo,y (empresas | 95% | 9500% | 9200% 9684% 9500% | 9400% 9895% 49% | Departamento de Bxportacion Tecnologia. Deparlamento de NA
oftecer o Exporta as) / Total Mas)) 100 Admision Temporal. Subdireccion de
en el comercio global, 24 horas y promover la compelifividad en el comercio Zonas Francas,
dlobol
Solicitud consulta clasificacién arancelaria atendidas (canficad de consulfas de clasficacién arancelaria | 100% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% |  100.00% so | Separiomento Normas y fsludios
4 |Responderlas solicitudes de closificacion arancelarias sin | atendidas / canfidad fofal de consulfas recibidas|*100
P25-5DI-000-DEA-001 insttucionali ndarizacion
garantizarla corecta | %2 INfitueionelidady Estenderizacién | oreeiq vincuiante.
aplicacién de tarifas y regulaciones aduaneras, m " n ma de o fiem; (amento Normas y Estudios
Tiempo de respuesta alas consultas [suma de os iemposde |, o . s o wé0 s s | Pepartomento Nomasy Estud
respuesta de fodaslas consultas / ndmero fotal de consulas) dias Aduaneros
1 Recibir, validar y aprobar las solicitudes de aplicacion de
1103-13 . v < i Departamento Normas y Esfudios
P n ment i ner
implica & promocién fiscal para fomentar la adauisicién de vehiculos mds el ' | inomero de solicitudes aprobadas cadas / nimero fotal de LEd % v 775 % % 10375% S1% | aduaneros Pepartamento de Esfudios eduaneros
sostenibles solicifudes revisadas)*100
y Examinar, anal P y
dispositivos médicos : Departamento Normas y Esfudios
£25SD1.000-DEA003 100% men i ner
Involucra medidas especificas para garaniizar a seguidad, regulaciony o 100% | 100% 100% 10000% oy 10000% 0% | aduaneros Pepartamento de Esfudios eduaneros
; asignados al departamento. i
normativas  esténdares establecidos cantidad fofal de solicifudes e aplicacion recibidas]*100
aicohol y tabaco eporiamenta Nomos y tuics
P rimestraies DGlLalmonto | OE ontrol simplificar fujo de 162 162 162 10000% 162 162 10000% so% | heponom v Departamento de Estudios aduaneros
consumo, despacho de estas mercancias aduanero (Suma de subpartidas afectadas)
aiconal y tabaco en el sistema informdtico aduanero.
App
Registrar y mantener actuaiizado el médulo de disposiciones on Portal APP, Aumentar os riveles de cumplimiento de a nomativa |+ dsposiclones registadas / editadas en el médulo de Depertomento Normasy Esudios
P istoma informativ: fitacion y Contr nera on ion mercio exterior i el men i ner
o Pl s do negor sistema informaivo E Facilifaciény Control duanerd enlos peraciones de comerclo e S0 | (i actadoson el moauo. cantaod 10 0o 100% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% | 10000% |  10000% s [Deponome Departamento de Estudios aduaneros
P o solicitudes de registro}*100
aduaneros vigente.
y Participar en las discusiones fécnicas sobre s enmiendas y
Codificacién de Mercancias adecuaciones realizadas a la estructura del Sstema s
ot icipac i uni i izado, visibil et i A v Ui
P25.5DT-000.DEA-006 Garaniizar | parficipacién téenica en s reuniones técricas del CSA de o o ) gagifracion y Control Armenizado, visibiizandolos cuesfiones de nferés pora el | £y iperoamericano de nomenclatura (suma de reuriones 4 1 1 10000% i ! 10000% som  [DepariomentoNomasy Estudios | popoomento de Estudios aduaneros

OMA y en el CIN del COMALEP para mantener al diala nomenclatura del
sister o i
textos auxiliares, en espaial

pais, asi como establecer enlaces de consultas con técnicos
tos sobre la

del mundo

sostenidas)

Aducneros




Emisién de Resoluciones y Consultas
- Comisién Técnica Dellberativa Ampliada

Tiempo de respuesta de las CCAV [suma de [os fiempos de
respuesta de fodas las CCAV / nimero fofal de CCAV+

3000

3000

3000

10000%

3000

3000

10000%

Técnico Deliberafivo

N/A

Emi : de v/
técnicasy de fiene alguna TDA] 30 [dics hébiles]
acilitacién y Confrol dud orgeny onoalos
" - 6 OB Faciklacidny Control fines de establecer un cédigo arancelario corecto, puede
e 0 conecta de productos, ser fambién en casos de inconformidad anfe una
- Tiempo de respuesta de las Resoluclones de la CTDA (suma d 05
riadores. st it clasificacion ya oforgada, en un plazo de 30 dias laborables X
s b yeotords ° fiempos de respuesta de fodas s Resoluciones de CTDA / 1000 | 1000 1000 10000% 1000 1400 7145% a7 Técrico Deliberafivo Te Deliberafivos NA
ndmero fofal resoluciones de CTDA) 10 (dfas habiles)
Aprobaciones de solicitudes Emitir opinién técnica respecto a s procede onola
- iteral Ky de exencién de ITBls 8 &
vp g Literal Ky fines de| e 118iS) ol Vidticos poro
SD000.D1D cuandola mercancia oy Contrl ravés de la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD) o el P e e o e e 5 senico Deberaiive i
- Aprobaciones de solicitudes fratamiento JAD Responder sobre as soliciludes de Aplicacion de la Ley 146- a P
pr atamiento JAD 00 Arl. 13 Liferal K, sl comola Ley de rectificacion Fiscal
para fines de aprobacién. NOm.. 25312 para exencion de T8I,
lempo de respuesta Solicitudes para responder (RA),ley 168-21,
Anficipadas (RA] art. 215, pémafo (suma de los fiempos de respuesta de fodaslas | 3000 | 3000 3000 10000% 2000 1300 100.00% 50% | Depariamento Técnico Deliberaivo
i nimero fofol (cias habiles)
P25:5D1-000-D1D-003 o 3 finclidad de [ OE.1 ¥ Control , T Deliberativos NA
arancelaria, valoracién, diferido e aranceles aduaneros,
emili Resoluciones Anficipadas .
crigen preferenciol . aplicacién Ley 16821, ot (canticad de.
de yotros iicituc didas / cantidad total 95% | ssoom | ssoom 10000% 9500% | 10000% | 10526% 51% | Departamento Técrico Deliberafivo
recibidas)*100
(suma de
P , que s ta de fodas las solcitudes / nimero folal a0 £ EY 10000% £ £l 10000% 50% | Departamento Técrico Deliberafivo
v s (dias habiles)
P25:5D1-000-D1D-004 < egales /o dplos. Infemos dela | O Facilifacién y Conrol e e e g Deliberafivos NA
insfitucion s
duaneras, enfre ofros.
relaciones a clasificacien arancelara de productos. Vio dept (canfidad de 95% 95% 95% 10000% 95% 23 s3.65% 48% | Departomento Técnico Deliberativo
emitidas / canfidad foal de solicituces recibidas)
yami ény 6 ¥ OEA- 2 Depariamento e Operador
Econémico Autorizado s/ Total (suma de empresas certficadas) ” = = 1000% 200 [s96% 47% | econemico Avtorizado
Otorgar 6n OEA Y & 6n OEA
X Establecer faciltacion
F29301:000- 001 o8 ontrel y seguidad del comercio infemacional, Faipo OFA A
il I agiizar % de cerlificaciones y recerlicaciones OFA-SS y OEA-S Depariomento de Operador
émites y forlolecer Ia cadena logistica, confribuyendo ala eficiencia y oforgadas (canfidad certificaciones oforgadas / canfidad fofal | 95% 95% 95% 10000% 95% 95% 10000% L2 vl botiog
confiabilidad en el comercio infernacional. de solicitudes recibidas] 100 reo s
Realizor el Estoblecer : (canfidad Departamento e Operador Equipo OFA y éreas involucradas en el
-SD1-000-OFA ’ ° 95.00% ' ;
F25-SDT000-08A002 estdindares de seguridad y solidez en la cadena ogisiica. Este proceso busca | %! ontrel ' seguicad el comercio infermacional. realizadas / canlidiad de solicitudes regisiradas)* 100 Rl |00% [ 10000% S| RS % e forizad A
asegurar que
obiener o mantener a cerfficacién OA.
Oirecen' oorc mejororel Establecer faciitacién 1 ooy Departomento de Operador
. SDT-000-OFA 6ny Conr fiac i , I i
P25/ SDT-000-0EA-003 a o8 ontrel ¥ seguidad del comercio infemacional, it (soma de 2 o 200 20000% o © 10000% 75% | econémico Autorizado Faipo OFA A
GAy
Gestionar & Concrefizar a irma enre o5 partes, con un desarollo " Gerencio
i i ! i
s Partes | fimados) 600 10 000 00% 200 © 0% 13% | Relaciones Infemacionales Legal A
interesadas realizando un cortecto seguimiento.
mejorarla eficiencia y seguridad en el comercio infernacional.
" Relaciones
Actividades para celebrar y destacar el papel crucial de las aduanas enla Realizor las acfividades de los dias de las aduanas lanto Depariamento Negociacién y remonion omen
F25:SDT-000-R 002 jandola estion nacional comoinfemacional Z o o0 10000% 0% [ Relaciones Infemacionales nfemacienales/Depariamento e
aduanera eficiente y moderna.
c ) comercio 6 (cantidad y Relaciones
P25 SDT-000-DR-003 rstivet exterior L 6 100% | 10000% | s000% 50.00% 10000% | 8000% 80.00% agm  [Pepariomento Negociaciony NA
v confinua ofertadas) *100 Relaciones Infemacionales oventos / Dpfo. DGA
General de Aduanas,
GA o técnicoy
o e ol " (cantidad de acuerdos 0% WA
s Sonarorice Corecta implementados/ cantidad de acuerdos evaluados) 1100 R 100% 10000% oy 7000% % Legol !
6 aavaner, Relaciones
2 tividad pora estrechar los lazos ejecutadas (Canfidad e acfividades ejecutadas/ confidod de | 100% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% |  100.00% som  [Pepariomento Negociaciony infemacionales/Departamento de NA
A Relaciones Infemacionales
la inversién extranjera directa comerciles. actividades por realizar |'100
i lonificadas (sumo de| 1 i ivis X
Campanes reciesos 3 I 00.00% 50% | Division de Aduanas Verdes
plan anval
Gestién amblental ambiente (canfidad de foreas elecutadas / canfidad fofol de 100% | 10000% | 10000% 10000% | 10000% | 10000% | 100.00% 50% | Division de Aduanas Verdes
tareas planificadas]*100 "
P Busca ol Log 6n el ambiente. Gerencia de Comunicacién. Gerencia RD$ 260,000
e < ° i financiera.
con el entomo, contribuyendo a la sostenibilidad y conservacion, VUCE (canfidiad de solicitudes aprobadas / canfidad fofal e 95% 95% 5% 10000% 95% 95% 10000% 50% |Division de Aduanas Verdes
solicitudes realizadas|*100
VUCE (cantidad de solicitudes aprobadas / canfidad fofal de 9% | 9s00% | 9500% 100.00% 9s00% | 9500% 100.00% 50% | Division de Aduanas Verdes

solicifudes realizadas)*100




RRHH., Transportacién, Sumiristro,

vuce s
-SDT-000-DAV-( e " Y X 95% X ivision de Aduanas Verdes rencia Financiera, Supervisoria
P25SDT000-DAV-002 Andiiss VucEsobre | % procesadas (caniidad de solicitudes procesadas / caniidad fofel | 7% & % 10000% & 10000% 80%  [Divisién de Aduanas Verdk Cerencia Fnonciera, sup RO8 250,000
comercio y exportacién de desperdicios de mefales. de solicitudes recibidas]*100 o
6 6 ferrosos, chatarras y ¢ Y 95% 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 100.00% 50% Division de Aduanas Verdes
baterias de acido plomo usadas (BAPU) o d canfidad fofal de. RRHH., Transportacion, Suministro,
P25-5DT-000-DAV-003 Busca asegurarla calidad y conformidad E. femosos, licitud 1 Gerencia Financiera, Supervisoria RD$ 250,000
nofenosos, realizadas genera de mefales
plomo usadas. Tiempo de respuesta a las consultas (suma de los fiempos de. 5
s 400 ivision de Aduanas Verdes
respuesta de todas las solicitudes / nimero fotal de solicitudes) <y «o 00 oo «o e &3 o de Ad Verd:
% de quejas, reclamaclones, sugerencias afendidas canfidad e
queias, reclamaciones, sugerencias afendidas / conlidad fofal | 95% | 9500% | 95.00% l000% | 9500% | 9500% 10000% 50% [Loboroforio de Aduanas No.
s de quejas,reclamaciones, sugerencias recibidas)*100
P25:5DT-000-DLE-001 Recibir, ponaer oE1 6ny Control
busca mejorar servicios frfolecer relaciones y garaniizorla safsfaccion del
2 . (suma de los flempos de respuesta de fodas las solicfudes / 100 | 1000 1000 10000% 1000 1000 10000% 50% [Loboroforio de Aduanas No
nimero fofal de solicitudes) (dias)
Nivel de satisfaccién de los ciudadanos (encuesta) %0% 0% |Laborotorio de Aduanas No
o Y Tener
e Y uso [suma de 10000 2500 aboratorio de Aduanas Si
. 20 oo v o, o . o auipos 2500 25.00 10000% 2500 10000% 50% |Lobortorio de Ad
lo contin insftucion
& 10}
dias) (numero de Enfregas de Resultados Realizadas en el Tiempo, 95% 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 100.00% 50% Loboratorio de Aduanas
Establecido / nimero Tofal de Enfregas de Resultados)*100
Tiempo promedio de entrega de resultados (suma de los fiempos.
o de respuesta de fodas las solicitudes / nmero fotal de. 10.00 10.00 10.00 100.00% 1000 10.00 100.00% 50% Loboratorio de Aduanas
Closiioar {id solicitudes) (dias)
lasificar Y pais Servir de confrol inicial pais,
2 gos, ademé los desechos OE1 Facilitacién y Control udendo ol tado Jos dlerentes lpos de fesoc si
é 6 B ey o ue puedan impedr el desarcllo /cantidad total 95% | 9500% | 9500% 100.00% 9500% | 9500% 10000% 50% |Laboraforio de Aduanas
sostenible de o nacién. ;
recibidas|*100
" lizadas /
i rator nas
cantidad fofal de muestras fomadas)* 100 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 50% Laboratorio de Aduanas
fcantidad / 95% 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 100.00% 50% Laboratorio de Aduanas
caniidad fofal de desechos colectades]*100
dias) (numero de Entregas de Resultados Realizadas en el Tiempo [ 95% 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 100.00% 50% Laboratorio de Aduanas
Establecido / nimero Total de Enfregas de Resultados)*100
Monitoreo y L iény de Tiempo promedio de entrega de resultados (suma de los fiempos.
cdmisiéntemporal servirde conro icia pora a gesion ae pos o /nimero folal de 1000 | 1000 1000 10000% 1000 1000 10000% 50% [Loborotorio de Aduanas
-SDT-000-DLB-( valvar i o nire os diferentes solicitudes) Si
F25:SDT-000-D18:004 temporal. Este o1 onrel provenientes del exterior que puedan impedir el desarrolio d
sostenible de o nacién.
e productos cuimicos.
/ canfidad total 95% 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 100.00% 50% Laboratorio de Aduanas
recibidas|*100
—
i i N
T e ety 100 100% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% 50% [Loborotorio de Aduanas
74 %577 4842%  Complimiento Acumulado




Subdireccion de
Zonas Francas




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|SUBD\RECC\ON DE ZONAS FRANCAS

*Completar solo la columna ejecucién segin el imesire correspondiente.

i % de Haslados aprobados (nimero de faslados
Traslado de mercancia de Zonas Francas aprobados/nimero fofal de solicitudes de fraslados 95% 95.00% 95.00% 10000% 95.00% 95.00% 100.00% 5000%  [subdireccion de Zonas Francas
Ei rasiado de mercancia desde Zonas Francas impiica el . rosibiaos] 100
movimiento de productos desde Greas con beneficios fiscales hacia Despacho de la mercancia con los
P25.52F-000-000.001 g OE Facilfacién y Confrol raslados aprobados en fiempo prudente
destinos especificos. Este proceso sigue procedimientos aduaneros sl et Hempo de respuesta promedio para aprobacién de
pora gorantizar la legaiidad y cumpimiento e reguiaciones en el los Haslados (suma d6 lempos de respuesta pare ) ¢
Tosiodo de blenes dasde estes zonts, o e e s 30 30 3000 10000% 30 3000 10000% 5000%  [subdireccion de #fnos Francas
(minutos) '
Garantizar un confrol eficiente y
Registro de enfrada y saiidas de mercancias en Zonas francas o8 2 Insiitvcionaiidad ransparente del inventario, opfimizar los | Volumen de Movimientos de Mercancias de empresas
P25-52F-000-000-002 Gesfién de Movimientos de mercancias fanfo exporfacion, Bndoracin oY procesos logisficos, mejorar la foma de | de Zonas Francas(Nomero fofal de enfradas, salidas y 10,548 2637 3479 131.93% 2637 3,644 138.19% 67.53% | subdireccion de 2o
importacion, rasiado de los Zonas francas, decisiones estalégicas y asegurar el | iraspasos de mercancios regisirados)
cumplimiento de nomalivas y seguridad
ion de | enlas
Gesfionalos Reduccion signiicaiive on erores do |7 d4¢ Importaciones Procesadas (Numero fofal de
P25-SZF-000-000-003 fodas las mercancias se controlen, registren y confirmen OFE.1 Facilifacion y Seguridad | 157" "<°0 SO : 100% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100.00% 50.00% | Subdireccién de Zonas Francas
correclamente. Faciita el cumplmiento de normativas, la - recibidos en la adminisiacion] 100
documentocion precisay la verificacion de las mercancias
recibidas
Emisiény i6n de licencia para operar de
Zona Franca Comercial, Ley nim. 4315
Lo emision y renovacién de la licencia para operar como empresa ) ) . iconcic
c ‘ OF 2 Insttucionalidad i . ,
P25-52F-000-000-004 de zona Franca Comercial, sequn a Ley nim. 4315, impiica la nstitucionalidad y Emisién de licencia y registo para operar | Canfidad de emisiones de licencia de Zonas francas 30000 .00 7200 10435% 7500 12200 1267% 66.75%  [supdireccion de zonas Francas
; 3. segin Estandarizacion como empresa de zona franca (sumatoria de licencias emifidas)
autorizacién y actualizacién periédica para participar en
actividodes comerciles dentro de los zonas francas,siguiendo s
disposiciones legales y nomafivas establecidos
enta ot mercado tocal Canfidad de declaraciones por concepto de.
enla al mercado loc . mercado local (smaloria de declaraciones de 774100 1.706.00 188800|  11067% 209200 1991.00 95.17% 51.46%  [subdireccion de Zonas Francas
La venta al mercado local implica la comerciaiizacion de productos coatzor s valdacionss de las e local)
P25.52F-000-000.005 deniro del pais de origen, afendiendo a la demanda nacional. Este | OE.1 Faciitacién y Control c
proceso busca safisfacer los necesidades locales y puede esiar mercancia para venta ol mercado local \
SUjelo a regulaciones comerciales sspecilicas, honto RDS recaudaciones por venfas al mercado 7.534331,49638| 164604023339 | 143620940880  87.25% 173130418991 | 1.729.199.490.15|  99.88% 46.78% | subdireccion de Zonas francas
T07.26% 2007% se8%




Subdireccion de

Tecnolégia de la
Informacién y
Comunicaciones




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

“Completar solo la col

segin el fimestre

p——— p—— e mams ol nascoin o Todo
P y servicios | OE. Sistemas y servicios disponibles. de 95% 95% 99% 10000% 95% 99% 10000% 5000% | Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones M o
% ftoesrucira 1. Gerencios de Sstemat  seguidad
pora oseguror e acceso de los usuarios fnaies servicol)'100 roesiuetual
n
o modr ol poarios e ot ol secors taidod méima de o Subdreccin de Tecrologia
ooy commcocionpors craord 6 gecers s o s +Tiempo de ausencia de servicio])* 100 2 )
oo o0 o oo narery s é .
n o .
. ouscamed e ovecion . . fosa e solucién de incidentes: coriidod defcke! . o . s e Tocnoton ] ima de la Subireccién de Tecnoiogia
P25.STI-000-000-003 Cecrion o um meagre 1o atancibn ; colkiad dol soporte (OE 3 Eficiencia e Innovacion Atencién y solucién de incidentes. hodvictbai o Solictados 100 90% 90% 9800% 100007 0% 98.00% 100007 50.00%  [Subdireccion de Tecnologia y Comiylcacidnd?
orinciodo 0 61 Ao
Hempo de Validacion a Solcudes de Requermientos:
Fecha de voiidacién de requerimiento con usuar - Fecha de 0 3 oo | o000% 0 o0 | 10000% | s000% |Departomento de Gesion ce o Demanda Departamento de Gesisn de a Demando.
canacion o analsra e vior Geba ser menor @ 20 ok mensucles
Gesion de Requermientos b
P Busca dar: OE. stionados die a. (GD.DS.QA BD.U: ete): / 90% 90% 90.00% 100.00% 90% 9000% 100.00% 5000% | Departamento de Gestion de la Demanda Departamento de Gestién de la Demanda.
roqeimientos realizacos por 05 usuaros. Nomero de requerimientos prioizados] * 100
/ 20 2 | 200% 10000% 2 | 200% To000% 5000% | Departamento de Gestion de la Demanda Departamento de Gestién de | Demando.
Desarloy BYC)* 100
P25STHGS-DDS001 e las 0t iciencia e Innovacién proyectosy (Cant flempo/Canl. keq won | som | oo | woms 9% | 0om | 10000 | s000% |Deportomentoce Desarolio
Umpir con 03 fechas de conclusidn pactadas de los de Desarole
Requerimientos y Proyectos en un 90% trimestral. &
. Nivl de cumplimiento SLA defos incidentes asignados o (cont. » o
255718005002 el de complmienl SLA de o ncidentes csgnados . |oEscienciaeimovacion oo conise 14 de s nc wa | sr | moox | iceoom son | mom | iooon | soeem |Deportamentods Desarolo
e novacisn Meiora confinua de los procesos y {(Car Soliciudes “ o
" Busca fener como canfidad maxima el 20% de devoluciones de | 05 Efidencia & inno productos o servicios. entregadas a Calidad)-1)*-1)x100 85 23 2700 i 23 1800%, Lt =
o4 soicuces negacios ol Departomento e Calciod
Gestén de Pruebas de ssemas(QA). . e ncerce. Desarl,Gesin o o
P25ST1.GS-DCP.01 suscamed ol ok Pruebos de QA gestonadas " de requerimlentos probados en la fecha acordader (Cont s | 9 | esom | oo 5% | ssom | 1o0om | 000 |Departomento de Caidad . Implemenacién de Cambios T,
I canfidad de fickets acordados por mes(35) ficksts probadas/Canfidad d fick rdados por mes) X100 churdud\mmcs"uﬁum Bose de Datos
sén vl saftoccién usuaros de cambios desplegados . ore
delos | wm | owm | wor | oo s | sooox | wooox | s |Doporiomentode Caidos Desarroo, suaricsfrcioncles
en produccion enlas encuesios respondids po s suaros)
Gestén de requermientos aplicados en produccidn % de requerimientos aplicados en produccibn enla fecha orvtiores Bove 4o Doton. Soauiiod do
fespliegue o cantidad de | OE. Cambios en 95% 95% 95.00% 100.00% 95% 95.00% 100.00% 5000% |Departamento de Calidad Infraestrociura, Desarollo, o
fickets ocordados por mes(20) rocuccidn/cantidad e fickets acordados por mes] <100
aboracion o actuatzacién de manuales
P25 STGSI-DCP-004 Elaboracion y actualizacion de manuaies de los cambios aser |OE les elaborados y cifundidos ordada: (Trabajos de documentacion reaizados/obojos 5% 95% 9500% 10000% 95% 9500% 10000% 5000% | Departomento de Calidad Prueba y Contrl de Calidad T, Desarrallo, Gestién
ol bemandia
desplegads en produccion anacoI00
onforeo de lempo promedia de respuesta de lared. Martenerunc b atenca ena rec pora garantior | Ltencia de Rec:
P25-STI-GIE-DRD-001 o una a de’ 20,00 2000 100 10000% 2000 000 100.00% 50.00% ¥
respuesia. Una b atencia mica una comunicacian més uno comunicaci
espue ot recurion oo
Re: delared /Tiempol
P25 STIGIEDRD 02 ounca e ooy Mantenery gorantor Disponiiid ws0% | 9ws0% | oo | woom | 9wson | oo | woom | sooom v
regsor e oSl ncne e b ) o o e otenercont o consmo de ancho de bonca y .
P25 STHGIEDRD 003 Gebajo del 80% de o capacidad coniratado, uilizando viar safuracione: en velocidad de fonsterenci: nasteridos / Tempo (5is/Seq) L I ol 100 | 10000R | l0000R | s00e v Fop 0000000
epimo y preveri sofuraciones.
Goroiort doponbiied de o Tmoses de s cenrer s ———— p— p—
" ieqrorladaponibidod g o servs do o Maniener v ¢ Diponbiidad dels wa | s | oo | iceoon 8% | st | 1000 | 5000 |Deporiomentode Redesy Comuricaciones Dwiién Comuricaciones de Voz 705240000000
ol y isporibiidad de a infassirctura de o senidores y
amocenamiento, milgando posibies incidencias iz i uso de recuros dlseridor PO GOIANEDT .. e pecorsos detseridor
P25STIGIEDDC 001 ; h o wa | o | wos | oom 95% | oon | oo | 5000 |Departomento de Servidores Aim.y Data Center 7081500000000
valdalos posbes ueinfervenen en seutl s promedio de CPU, memric, Gmacenamiento, fc.
cfectociones de sericos  saud e los qupos de o uizaca
iroesuciura e Senicores y AImacenamient,
Viarteneruna aita Gsporioiiiad e Dot Center el o
P25STIGIEDOC 002 Doo Center sl o 6 s |Puponibiidad dolbota Cent ws% | s | mem | woom | wem | e | woom | 0008 [Deporiomento de Senidores Am.y Dala Center 705350000000
su uso. horas al afio) o superior.
osponbdas d ossockupde o nkoesucus de Servoes fener o nfoeshuctura de senvidores de produccidn
P25:STI-GIE-DDC-003 de Produccién Qs‘ Vk” O 3 Eficiencia e Innovacion SPmey octiva en cualquier caso de "’”(’ngi‘: olégica it de 9% 9% 99.00% 10000% 9% 99.00% 10000% 5000% |Departomento de Servidores Alm. y Data Center RD$ 1,000,000.00
ciarecuperobie e cuataue madente {ecuperaso ds manera eicente
Resolucién de incidentes Resolver los incidentes impacto en el (Incidentes
P25STLGIEDCS 001 Porc mec o complmiento de soucionincidentes delos | OE:3 Ecencia e Inovocién pesaner Forcenole de resolucion de ncdertes cero wn | s | omom | ceom 9% | o | wooox | sam |Deporiomentode Centrode Senicios i
sonvicios provio,
Gesion de encuestas de safiaccién usuario nfero ortener e s
PasSTIGIEDCS 002 crotio el ive orter stifaccién de sy w | a0 100 0 w0 1o | s000% | Departamento de Centra de senvices T
e sopore ce 1o que relf 1 caltad delsemicd
Tosa de resolocionde soiciudes
P25STIGIEDCS 003 ol complmiento e afencén y soucien de €3 Efciencia s Inovacién entregor senvicio pora cumplimient. Forcentoje: soiciudes compieldos/Soliciudes ecbidas]*100 wn | s | seom | eom 9% | o | wooox | sam |Deporiomentode Centrode Senicios
soichusos ge senico
senicio oencin felefiic o6 ovecien e e 1o alencin et Forcentoje nivel desencio afencién de lmadas primeros 20 . . ento de Contro do sen
P25ST1.GIEDCS 004 serviclo enciéntelefinics o o toncion  os usuyios| O Eicencia e Imovocién oiparioiidad enlo alencén elefrico rorcentae o | em | e | oo @r | seoos | wooon | same |Deporiomentode Centrode Senicios i
Atencién elefénica usuariosinfemos y externos o6 ovecien e cspon o o atoncion o suores. |Porcente lamados atendides: o . monto 66 Conto do sor
P25STIGIEDCS 005 fencin eefrica usvariosneros y exter €3 Efciencia s Inovacién oranize dporinidadsenicio do alencion a suario, [Forcenilelomadas tendidas: wa | s | wom | oom s | seoon | wooon | same |Deporiomentode Centrode Senicios i




sToiEDCs< udes) ovacion vortosi oot " o s y i
P25-STI-GIE-DCS-006. [ Medir o gestion y resolucién de incidentes/solicitudes desde el |OE.3 Eficiencia e Innovacior Resolver los incidentes/solicitudes con rapidez y eficacia. | e o y solicitudes registradas) 5% 95% 100.00% 95% 100.00% 5000% | Departamento de Centro de Servicios Tl
fegaronerias ders,
orRoreo de Tompo o0t cotoscponile erobley en dptinas
! 9 ’ o ’ o ’ itac
P: yiila |oE. P e e 7% | 997% 10000% 9.97% 10000% 5000% | Departamento de Admiristiacién Base de Datos
de las operaciones. conexiones.
esté disponible y operativa
! 9 ’ o ’ o ’ itac
P: yiila  |oE. e s o o e s 5 7% | 997% 10000% 9.97% 10000% 5000% | Departamento de Admiristiacién Base de Datos
et opsracone.
Oispenbikiod de espoldos bos do delos
E elo s cseaurocos ia * o | 0w | e | wows | wom | s | owowr | sosm
idelo decuciondo respol completados ) Confidadde espeldos lecuados - 100
iorea de Tempo en que s patafoma de GUK et
ponle ycperama oo
E. isponi e Al n 4 nt inistracic e 300.¢
E polo y dspenvle DeporibBdod delsenicle (T de wn | o | wn | s | s | ws | woor | sesom |oepatomento de Admstocinsose e otos %081.20000000
resemocos o @i
UNE
! ‘ . x| o x| o somen instocion oss
E ista Diporlblded delo base de Dats fempo de 3 wan | e Y o0 | womn | saom |Deportomento de Adminstacion scse de Dotos
e ossperacione.
Montoreo e Tlempo en e a base de datos GLOBALENTRY
o Mide it flrmpo a bose e dotos 6 aperaivay 1o ’ , ,
P25-STI-GIE-DBD-006 Entry base de dato (horas) / Tiempo fotal (horas) * 100 99.4% 99.4% 100%. 100.00% 99.4% 100%. 100.00% 5000% |Departomento de Administracion Base de Datos
e osoperacione.
eston 2o os e e soriin Todor o vies oo Do Seouias oo
Sereere ol rocesoagaiodo conirladopra et et s )
PassriGsEconan! oo ooy e fot ko o cumplieno de e wn | wom | wn | wwms | wom | w5 | wows | s |cerenca deseguicd delo momacion S st T
o v B
respcon e rento do s pot Division Adminiiracian Riesgo Y Cumplimiento.
P25.ST1GSE.000-002 ¥ o Atto nivel 100% 100% 100% 10000% 100% 100% 10000% 5000% | Gerencio de Sequridad de a Informacién
e 5005 ave 10
G | Gerencia de Recursos Humanos.
P — ; R B
P: y acciones  [OE.1 ontrol crective, aner B fsumatoria de 100% 100% 100% 10000% 100% 100% 10000% 80.00% |Gerencia de Seguridad de la Informacion
Dutsen Contruidoc ge T
; o o
(Cépsulas enviadas/Cépsulas programadas) x100 oy EE3 MRS EE3 MRS 0D o
Concientizacin  capaciacion n sequidad.
P25STHGSE000-004 seguridad para el personal, lo que contribuye a la reduccion de Meiora personal,
oo wn | soaon E o S—— omacin i Continio .
a ecthidad do concientis o5 oo o5 woin | assan | Gorencioceseguidadolairomocis Dvisn Contindoc de T e resos
Defecciony lminacidn e molvore o | ! T —
y s v lminaces nimerd o a0 amenaacs o0x ox -
25571 Gse onans Busca modrla capacidad dol equo do soguido d oe o Deteccie Coroctados o e e o smanciss oo o | oom oo | 100% ‘oo | soom 172572 06cres
nomenta b croer o el v o oo aware) 100 Duion Sopore Teenc,
Cumpimienta pra Endpois
& Compiminto con ) Gl e vida de Miccft  f sopor
o cctualzockones ¢ urdamental prc gerantza aue or K i Do Segutdod nfoetucua
25571 Gse onans o Normero Torl e Endparts - 100 | o | o | wes | | s | s | oseen
cndons dspouo: inales, orm computadaras 1biecs, Depcrtamanto Sevidor
oldore ] onina crocincnon et
fincionanao de manra gorm
Complmienta e equermierto. sopore crico
2557100007701 Goranizor o el de complmienl detequerimients (Tckes ossles /Telels | gu | gon | soox | wnom | som | %% | oo | sosn |beporementoce Gesény Fanficacént esas go o,
través de la herramienta de gestion de fickets. . Redes y Comunicaciones.
Geston e camprasde fecnob et ceprtamets s o soseeccinge !
-STI-000-DPT rantizar d E. tionad 100% I 100 il 100 ment ién nificacion fo. Compras.
PSSP 002 oot {Proceso alodene  rocerct e 100 oo e (e 10000 (SRR Deportomento de Gesny PlnficacknTt Geronca o oidco
Geronca o oo
Geston aelPresupuesto de . , Depto. Gestény PanfcacinT.
2551100007703 oegur osw cancace franaos " oson | o | v | omm | osom | soam | ansom | Deportomento ce Geston y Poniicacion ! oo o aepartamenios de o Subdireccin de !
: el 100
e o recoudacions de 1 efhocin et por acer
% Avance delproyector
2557100006001 " 6 o |og e utomatiocien do 28 seniciesdo foma nieractvao [[ERVE SIS (10 won | | o | sam | am | % | wows | dacem |oepetomentoseropectost arfcatin Dopatanento dsenicon Ascsc do
e Drceion Genera e Aduancs eenca e movecion ersoceiona en & Fotol de Senicios DGA ol v, | K47 Zforceridedeavance, 00% | Deperiamento e Froyctos 15 encoraaco oa depaaments s cesanala do
CTSA = Contidad fotal de servicios umamuﬂmdcx oplicaciones, asesor de Tl etc.
v P
ot cecoman o ntfcadons o0 10 60
Fomoe e G <o
) sesor o i oncorgaco da departomento do
1000067 — b P P P o mento de P
25571000069 02 v 03 Efcionia o movocis ot o s méccos vossen |24 zPocomcpdomvarce, ol % woa | 2% 0% | 4s00% _[Dopertomento doFrorecios T cesenato s amcecones
Voorios o pogo néming olc | y los accesos s | S, ~Sonidadde melorcs areclir
incpoles aptcaconss wiamas 6o ailocin
% Avance do s proyecios
acitor o uzo e s Crtfcacos e Frmos Dighales|rémales SAP=(Cs/ TS * 100 sesorce 11 encorgacis ol depariamerto de
25110006702 Desarolo e nlgracién de AplcalivoFimaGO3 yla .2 cienciaeimovacin oo I wor | x| o | sam | s | o% | tomm | 4seom |Deportomentoce rosectostl lemicackn de 11 servidares Gmocenamento
- Sohoen 5~ Canioa de acvidacessecutacos Coracener
Sisn "= Camicas v de cetviaade @ secr
peraciones de Excaneo Ecienes. T ——
P25STI00007E 001 mmnmmmwmmmdmmggfm <o og anel Fedecknen deteccionde | [Coriaaa ae contensores sscoreodosenmenos e Smcs/ | 9% | 0% | v | womm | x| on | woms | seom soport ecrico
deteccion y correccion de fall fotal de contenedores escaneados|*100 - Redes y Comunicaciones.
Depo, Gestén Y Panficacen'l
Irspecciones ficas por dcrepancie. I Tods o Gepariamentes e o subceccien e .
PassTo000TE 002 e o rede 7. do apscclones fieas pordicrepanchs (Cori wi | sox | o5 | womm | sx | 9% | womm | s |Depotomento e Tecroiogios sroreoicos oo Compie
x Gerencia de Finanzas
roduciiidod  Rendimient.
o (C¢ - Depro Gestién Y Planificacion Tl,
" (o e k.1 Focatackny Conto Cumpl Slorcomeiod o o | osm | o | s | osm | | s | seen "
eablocor y 100N ne reccconan s lamos excanea por o100 Gaonics o
o rapeccion romed
Geston de Resgor, Segurdad y Respueta.
omoo el e e coscoutads ooy Conte usencio colaporacicn \ \ oot e Tecrologios Eetécn:
P25 STI00007E 004 o .1 racitacieny Cortol e fndice de gestn Hergo (Canldod deregiiros do wi | sox | o | wmm | sox | 0% | womm | seom |Depotomento ceTecroiogios roreo
ecia oo mear,
o FEE v Campimieni Acumiads




Subdireccion

Fiscalizacion




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|SUBDH?ECC\ON DE FISCALIZACION

*Completar solo la columna ejecucién segin el frimestre comespondiente.

" v f
e do its el ol fcoliociores % u 250 oo @ 2 975 | @9% |oepariomento do Oporaciones | Gergaciage caliocion
Hecucién de s fiscallzaciones A
P2SSFLGFC.000001 [ Conirol posterior ol despacho redlizado a operadores OE.I Fociitaciény Conliol | iscalizaciones Ejecutadas
Comercioles que presentan hipesis e iesgo Nimero de fiscalizaciones compleladas (sumaforia de e - 00 D045t w oo w00 | 8511% | pepartamento de Operaciones /2| Gerencia degscain)
fiscalizaciones reclizados) - £ ¢
quidados Visias Y N
phnle 5250000000 $450,00000 5624600 10000% | 42500000 | 363123470 101002 | 5025% |Departomento de Operacione! e oo
SLas
Andlisis y evalua 9o antes y durante el despacho Departomento de Investigacian %?0
P2SSFLGRACARO0I [ Controla priory concurrente realizaco alos accions OE.I Fociifaciény Confrol | Evaluacion de iesgo reaiizada Cantidad de alertas emitidas (sumatoria de alerios emilidas) 30000 4500 692000 15376% 7.500 1222700 16s0% | 7920 |Dopariamento de ivestiaacion Ny | Gorencio et
aduaneras que presentan 105 operadores comerciales Y o Stur0 oo
Andiisisy evaluacién de rlesgo posterior o despacho insumo plan de accién APD aclualy | Nivel de Ries ina ves Evaluados (Andiis rament nificacién
P25SF-GRA-DPF.001 Confrol @ posterior, evaluacion de fiesgo mercancias OE.I Facilitacién y Control Insumo plan de accién APD aclual y - | Nivel de Riesgo Determinado Operadores Evaluados (Andli 220 ] 7200 150.00% 57 90.00 157.89% 76977 | Deportomento de Planificacion de
pr6ximo elecutados/ Andisis programados) Fiscalzacién
despachadas por los operadores comercicles
. % de revisién exportaciones productos mineros (Confidad de
Despacho exportaciones mineras Sacion y Con Bxporiaciones de productos mineros §
PISSHGREDMIGD] | Desbache exporlaclones minerot @ ciones minercs OF.1 Facilfociony Contral | XBOMGC evriecione e 100% 100% 100% 10000% 100% T00% 10000% | 50.00% |Deporiomento de Mineric
% de despacho de declaraciones de hdrocarburo (Caniicod de
Despacho de declaraclones de hidrocarburo de despacho de
o acilftacién y Conlr 3 3 9 g xiomento de Hidrocarburos
PRSSF-GFEDHIO0 | Gedion del despacho de los declaraciones de hidrocarburo, | OF! FOciifaciony Conliol | gegoacnogas procesados/cantidad de declaraciones de despacho de T3 3 100% e 3 9% 600% (I Ooporiamento de Hidocarburos
cibidesi*100
Sollcitudes de descarga y refro de residuos y desechos de % de solicitudes procesadas (Coniidad de soliciludes de
hidrocarburos Sacion y Con . descarga y refro de residuos y desechos de hidrocarburos .
PISSHGREDNGD,  [MIOCUBU L es o cescargoy rotio de rosduosy | OB Facifaciony Conirol  |soicifudes procesados s Y esochos o eocaroure 100% 100% 7% 97.00% 100% 95% 9500% | 4800% |Departamento de Hidrocarburos
desechos d desechos recibidos)*100
TsaTR TooEE  ssaan




Subdireccion
Administrativa y
Financiera




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|SUBD\RECC\ON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucién segin el frimesire correspondiente.

Gestion, administracion y control de los servicios de
mayordomi
Hace referencia ala ejecucion de los servicios de mayordomia

Cumplir en un 100% el programa de

de quejas, reclamaciones y sugerencias
atendidas (total de quejas, reclamaciones y

Division de

P25-SAF-GAD-000-001 ° : OE2 Institucionalidad y Estandarizacion ) 100% | 100% 9200% 9200% 100% 9200% 9200% 46.00% |Gerencia Administrativa .
mediante la guia, control y gestién de los recursos y personal de higienizacién de lo D uejas, Mayordormia
mayordomia, para el aumento de la safistaccién en general de v sugerencios recibidas?*100 —
los servicios otorgados. Gl

ntenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura 3
geronada
Puesta en marcha del plon de mantenimiento de la Recibiry ejecutar as solicitudes de % ejecucién del plan de mantenimiento preventivo ?
i i . imiento e : i o "

P25-SAF-GAD-DIM-001 infraestructura de la Direccién General de Aduanas mediante 1a | oe | ¢ iitacin y Control mantenimiento e implementar el plon de |y correctivo (nimero de actividades 100% 100% 98.00% 98.00% 100% 9000% 50.00% 47.00% dey hfnicrs bl .

ejecucién de mantenimiento preventivo com cjecutadas/nimero de actividades . |Mar

ala 6n delas estandor de la insffucion 0 <
Coniiuicad de tos labores de Ia nsucion en Sede Cenral X ‘
Haina Oriental, Muelle Santo Domingo. 470 oMY
Respuesta de las solicitudes de mantenimiento recibidas Tiempo de respuesta de las s

P25 SAF-GAD-DIML002 Servicios Intermo ] 0F 2 sttocionaldady standarizacien | S91UConaren fiempo oportuno los Servilos i, fma i losempos da respoesal " . aes 10000 . aas o195 4799 |Depariomeno deingenieriay  {Diviien de
Seguimiento desde la recepcién de lasolicitud hasta la enfrega requerimientos generados die los solicitudes/nimero fofal de solicitudes Mantenimiento Manfenimiento
del servicio. recibidas) (dis)

Respuesta de las solicitudes de mantenimiento recibidas que Diagnosticar, presupuestar/suministrar los |Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas
A AD DI requieren servicios externos .. |insumos requeridos pararesolverlas | que requieren servicio extero (suma die los Departomento de Ingenieriay  |Division de

P25-SAF-GAD-DIM-003 Seguimiento desde la recepcion de la solicitud hasta la entrega | OF2 Msfifucionalidad y Estandarizacion | o oo diodes presentadas enla DGA G |tiempos de respuesta de las solicitudes/nimero J Z 6.30 TEBez3 Z 7.95 S305%) A7.01% | ) antenimiento Mantenimiento
del servicio rivel nacional. total de solicitudes recibidas) (dics)

Respuesta de las solcitudes de compra recibidas que requieren Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas Depertomenta e

P25-SAF-GAD-DCM-001 servicios externo: . OE2 Institucionalidad y Estandarizacion | Cumplir con el otal de solicitudes que requieren serviclo extermo_[suma de | 7 7 7.00 100.00% 7 700 10000% 50.00% |Depariomento de Compras Compras/ dreas
Seguimiento desde larecepcién de lasolicitud, hasta la entrega tiempos de respuesta de las solicitudes/nimero Compran
del informe de levantamiento para niciar proceso de compras. total de solicitudes recibidas) (dias)

Gesfion de Compras Verdes
Las Compras verdes y Socialmente Responsables se caracterizan Cumplir con la meta de realizar procesos (% de Compras Verdes realizadas (vaior Compras Departamento de
P25-SAF-GAD-DCM-002 por la infegracién de aspectos ambientales, socidles y éficos en | O2 Insfitucionalidad y Estandarizacion o P - P ; or 5% 125% 125% 10000% 125% 125% 100.00% 5000% [Departamento de Compros Compras/ éreas
que aporten ol medioambiente Verdes/ Valor fofal compras Istitucién) (5% anual)
los decisiones de compras y conirataciones de servicios y solictantes
mirisr
% de proveedores evaluados (Proveedores
adjudicados debidamente evaluados/ fofalde | 100% | 100% 95.00% 95.00% 100% | 10000% 100.00% 875%
proveedores)
7% de efecucién del PACC (nimero de comprasy
Ejecucién del plan de Compras contrataciones realizadas /nimero de comprasy | 75% 75% 8200% 10000% 75% 75.00% 10000% 5000%
Se refiere al proceso que engloba desde larecepcisn de los contrataciones planificadas)*100 Depart. De compras/
P25-SAF-GAD-DCM-003 os de bi o OE2 Instit lidad Cumpiir &nun 100% con el Plan de 7 Departamento de Compr Comité de Compras/
-SAF-GAD-DCMH reauermientos do bienes senicos, otrasy concop v s 7% de elecucion ae fas solicudes recibidas por o1 epartamento de Compres | Comié de Campras
sta la publicacion, adjudicacién y recepcién de los procesos Departtment de Compras (nimero de compras y ici
de compras y confrataciones. conirataciones realizads /ndmero de comprasy | 0o % B200% 7647% % B5.00% 10000% 927
051°100
Nivel de cumplimiento del Indicador del uso del
Sistema Nacional de Compras (SISCOMPRAS) 63 EC% 78.00% aLnE EC% F000% 00.00% o2tz
7 de los procesos publicados en Portal
i i 5
100% de los procesos publicados en el |Transacclonal (ndmero de procesos oo | 0 | 10000% 000 oo | 10000 10000 S0.00%
i ) portal fransaccional publicados/nimero total de procesos
Publicacion de los procesos en el Porlal Transaccional a0 100
Mide que los procesos de compras sean publicados en el Portal plenficades) Depart. De compros/
P25 SARGAD-DEM-004 Transaccional y en el Portal DGA para cumpli con los principios | 02 Milueienalidady Estandarizacion % procesos gestionados completamente en el Depariomento de Compros | Comité de Sompras!
de publicidad laLey 340.06y su 0% cl los procesos porel |Poral Transaccional segin cronograma (nimero
N ! de seginel| 90% 0% 100.00% 100.00% 0% 90.00% 100.00% 50.00%
portal fransaccional segdn cronograma
cronograma/nimero fofal de procesos
planificados o reaiizados|*100
umplir con &l % establecldo por Ley, segln procesos Cumpiir Nivel de cumplimiento % 7 Nivel de cumplimiento de porcentaje de
Vet e campro Miymes y s 4 |establecidos por Ley de procesos compras MiPymes y Mujeres (Volor de compras
P25-SAF.GAD-DCM-005 Mide que se cumpla conas cuotas de compras o MiPymesy | OE2 Insfitucionalidad y Estandarizacién [ e | e 0% 33.00% 5500% 0% 0.00% 100.00% 3875% [Departamento de Compros Dpto. de compras
e o e o trimestrales de Compras dirigidasa | dirigidas a MiPymes y MiPymes/Mujer/Vaor fofal
MiPymes y MiPymes/Mujeres de Compras)*100
compras y del sector.
e o produciividad en el conlrol de despacho de las Cumpiimiento de recepcion de los indice de Cumplimiento de Despacho (NOmero de
P25-SAF.GAD-DCM-006 by OE.1 Facilitacion y Control por parle de las bmerofofalde | 100% | 100% | 10000% 100.00% 100% | 10000% 100.00% 50.00% |Aimacény Suministro. Amacény suministeo.

dirla de de
por administraciones y eficientizar as mismas.

administraciones.

despachos)*100




Proceso de gestin, ad
sistematizado
Consiste enla automatizacion de los procesos de inventario

racién y control de invent

Correcta recepcion de las mercancios

Nimero de informes de inventarios semestrales

P25-SAF-GAD-DCM-007 ‘ § OE.1 Faciitacion y Control entrante de lainstitucion y asegurar la 2 1 100 10000% 50.00% |Aimacén y suminisro Aimacény suminisiro
mediante la implementacion de heramientas de inventario : elaborados
X h adecuada codificacién de las mismas.
que permita la administracién y control sin error y égil enlos
tiempos de respuesta en el monejo del inventario
Completar los operaivos programados. | Canfidad de operativos ejecutados 240 & 37.00 61.67% & 6000 100.00% 40.42% |Departomento de Subasta subasta
Proceso de Gestién de Subastas
Buscala 6 smica de product ; " — p
SAF-GAD-DSB ° ¢ 2 Insti 1 i 3
P25-SAF-GAD-DSB-001 o e obida o ition sy madir ol compl 02 Isfitucionalidad y Estandarizacion [ Completar en un 100% s guios recibidas [% de depuracién de guias ( nimero de guias - — — L coo0x — 50.00% | Depariomento de subasta oo
de los Courier depuradas/nimero fotal de guias recibidas)*100
programado en el plan de subastas.
Aumento de las subastas Canfidad de subastas realizada en el afio 8 2 1.00 5000% 2 1.00 50.00% 25.00% |Depariamento de Subasia subasia
oesik mercancios sarbis e ocupn sspocis de obtanerespacio pora s mrconcs ., 4o mercancia nervbles destuldas confidod
P25-SAF-GAD-DSB-002 - § ... |oE1 Facilitacién y control 4 9 de mercancia destruida/cantidad fotal de 100% | 100% | 10000% 10000% 100% 000% 000% 25.00% |Departomento de Subasta subasia
implementar un pian de accién para eficientizar la desfruccion lotificacién que siven como et
de mercancia que ocupan espacio de almacenamiento. recaudacion de losimpuestos
ona i de los plazos delas en % de desalojo de las mercancias en zona primaria
P25-SAF-GAD-DSB-003 l plazo general de dlmacenamiento en los recintos de depsito| OE2 v | Completar los frasiados d {cantidad de carga desdlojoda de zona 100% | 100% | 10000% 100.00% 100% 60.00% 60.00% 40.00% |Departamento de Subasta subasta
A > amac primaria/cantidad fofal de mercancia en subasta
serd de hasta 90 dios corridos, confados desde la fecha o .
0 ! A en zona primaria)*100
recepcion de las mercancias en el respectivo dmacén.
Programa de mantenimiento preventivo a flota vehicular de la c del programa de
DGA .. |Mantenimientos al dia de cada vehiculo |preventivo (nimero de manterimientos
SAF-GAD- ) A 100% | 100% I 100% .75% a i
P2S-SAR-GAD-DTA0! Asegurar que la flota vehicular de la DGA tenga fodos sus OE2Institucionalidad y Estondarizacion | operativo preventivos realizados/nomero fofal de 10000% 00.00% 75.00% 95.00% SR bepto.
mantenimientos al dic. mantenimientos preventivos programados)
Serviclo de Transporte Institucional et por e ecton et serviclondviducles | yoog | 100% | 10000% | 10000% 0% | ssoon 85.00% 6.25% d Depo.
25547 RO DTACER fevitin i seicios s orsparta que on 9esIonadosy | o i cionalidad y fondarizacion e ossercis
dlos por una institucion las de internos Encuesta de safisfaccién del servicio brindad
movilidad de su persondl. nevesta de satistaceion del servicio brindado por | 00z, 100% 100.00% 100.00% 100% 90.00% 90.00% 47.50% d Depto.
los choferes de las ruf
92247 .78% 45.34%  Complimiento Acumulado




L

ARAS

[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

P25-SAF-GFLDCN-001

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

alineado al Manual de Contabilidad Gubernamental
Disefiar & implementar [os ojustes de riesgos en [ gestion
confable respondiendo a o establecido en el Manual de
Confabilidad Gubernomenta.

O Facilifaciény Control

Ia gesfién confable olineados al Manual de
Confabilidad Gubernamental

% DGA (Tofol de djustes de

parle de la Direccin General de Conlabilidad Gubermamental)*100

100%

25%

2500%

10000%

25%

25.00%

10000%

5000%

alidad y Procesos/

Gerencia Financiera

NIA

P25-SAF-GFI-DCN-002

general de activos flos

Elaborar un
pamila un levaniamiants Siemalieo Con o in 4@ feaue e
tiempo de realizaci

oE1 ény Control

Plan de inventario general 2024 sjecutado

% do avance delplande Inventat (canidad de tareos
realizadas/cantidad de fareas planificadas|*

100%

1000%

10000%

1000%

10000%

5000%

oosorondlc s Srad
P AD O RN A

Dep lomento de Calidad y Procesos
Gerbitia Finonciera / Gerencia
A mvoﬂvo

NIA

P25-SAF-GFI-DCN-003

Elaboracién de Estados Financieros mensuales.
Elaborar los Estados F

66677

13330%

5000%

2 .
T 8 L, gsTeoeial
Deporiamento o Depto. de Cobros/ Depto. de Nor

NA

P25-SAF-GFIDCN-004

Elaboracién informes de la Elecucin Presupuestaria

Elaborarlos informes de a ejecu
insfitucion mensuaimente, fimestraimente y anualmente.

, timestralmente y anualmente (sumaforia de informes)

10000%

75.00%

Departamento de Contabilidad

Gerencia finoncieray Gerencia de RRHH,
Division de Procesos de Nér

NIA

P25-SAF-GFI-DCN-00S

Publicacién informes Portal Transparencia
Publicar los informes de la ejecucién presupuestaria de la
insfitucion mensualmente, fimestraimente, semestralmente y
anuaimente.

imestral, semeshal y anual publicados (sumaforia de informes)

10000%

8750%

4688%

Departamento de Contabilidad

Gerencia Finonciera/Divisién de Procesos
de Némina

NA

P25-SAF-GFI-DEP-001

Elaboracién de enfregables financieros para cargar al portal de
fransparencia
Elaborar en formata del porfal (Balance

k.

Balance General, Informe de cuentas por pagar,
Informe de ingr

General, Informe de cuentas por pagar, Estados financieros.
Informe de ingresos y Egresos, Informes de achivos fjos).

Informes de activos fjos

{sumatoria de os entregables)

6675

1400

12727%

48487

Departamento de Becucién
Presupuestaria

Gerencia Financiera

P25-SAF-GFI-DEP-002

Presupuesto institucional
Emitir mensualmente la Eiecucion Presupuestaria para foma
de decision de la alfa gerencia y cumplir con la remision alos
érganos rectores.

planificadol*100

100%

100%

8500%

100%

95.00%

9500%

4500%

Deportamento de Elecucion
Presupuestaria

Gerencia financiera

P25-SAF-GFI-DNM-001

dias 25 de cada mes.

Analizar y elaborar a némin
personal fjo, temporal, personal probaforio, framife de
pension y compensacion milifor,

Némina impresa, volante de pago del empleado,
némina del portal y pantalla confimacion SIGEF.

10000%

1200

10000%

5000%

P25-SAF-GFI-DNM-002

v

[ y
Direccién de Impuestos Infemos (DGII)
Generar factura de la TS5 y DGl  solicitar pago antes del 5 de
Jmes

Informe pagoalaTss.

Canfidad de informes generados

10000%

10000%

5000%

Departamento de Contabilidad

Departamento de Contabilidad

Gerencia financiera y Gerencia de RRHH,
Division de Procesos de Némina

Gerencia financiera y Gerencia de RRHH,
Division de Procesos de Némina

NIA

NIA

P25-SAF-GFLDTS.001

Generacién de pagos via Transferencia Bancaria
Realizar fodos 0s pagos via iransferencia Bancaria (e puede
eliminar o emision de cheques ol 100%),

OE3 Eficiencia e Innovacion

Ser mas dgiles en los procesos de pago alla vez

v contribuiremos ol medio ambiente

viaTB/cantidad folal de pagos)

100%

100%

9500%

9500%

100%

7.00%

97.00%

4800%

D Tesoreria

ontabiidad

NIA

P25-SAF-GFI-DIS-002

Concillaciones bancarias
Consiste en la validacién de los balances en banco.

Cantidad de conciliaciones bancarias

28

10000%

5700

10000%

5000%

Departamento de Tesoreria

NA

P25-SAF-GFIDIS-003

Gestién y Reporte de Ingresos y Gastos Insttucionales
Consiste en la elaboracién, validacion y envio del reporte
mensual de ingresos y gastos de 10s fondos propios de o
insfitucion, gorantizando la precision y fransparencia de la
informacién financiera.

Garanlizor o enfrega oporluna y precisa de los
e les de ingresos

(nomero de

ransparencia financiera y facilitando la foma de
decisiones estrotégicas.

programados)

100%

100%

100%

10000%

100%

100%

10000%

5000%

Departamento de Tesoreria

P25-SAF-GFIDIS-004

Gestién y Control de Recaudaciones Aduaneras
Asegurar el registro, validacion, conciliacion y sumirnisiro
opornods o por

Asegurer la precision y oportunidad en el registro,
concllaciény suminisio de nformacidn sobre

aduaners

OE.

gestio
nncncm eficiente y datos confiables parala
ma de decisiones.

N .
trados
{NGmero die reportes conciliados y validados / Nomero fofal de.
reportes de ingresos] x 100

ingresos

100%

100%

100.00%

10000%

100%

10000%

10000%

5000%

Departamento de Tesoreria

Seccion de Recaudo

P25-SAF-GFIDIS-005

Inventario de Valorg
Monearios en Boveda

Asegurarla somscta odmirisrcitn, actolzaciény resguardo
del inventario de valores monefarios y no monefarios

regisirados en béveda, garantizando su infegridad,
disponibilidad y frazabilidad confome a los lineamientos
insfitucionales y normativas vigentes,

O Faclifaciony Control

Garanfizor la correcta administracién y confrol de

boved

inventario de béveda [Nomero de
mero fofol

“100

reciso. v
conlos procedimientos establecidos.

100%

100%

100%

10000%

100%

100%

10000%

5000%

Departamento de Tesoreria

Seccion de Custodia de Valores

P25-SAF-GFIDIS006

Gestién y Emisién de Facturas para Contribuyentes Infemos y
Extemos.

validacin
solicitados porcontibuyantes nfemosy etamos,osegurando
su enfrega en un plazo no mayor a 24

oEl ontrol

Nomero de.

Aseguror [ emisién oportuna y precisa de las
facturas solicifadas por "

v extemos, garanfizando la eficiencia en el
proceso y el cumplimiento de 1os plazos
establecidos.

facturas emifidas en 24 horas / Nomero fofal de solicitudes de
facturacion) *

100%

100%

100%

10000%

100%

100%

10000%

5000%

Departamento de Tesoreria

Seccion de Caja

P25-SAF-GFI-DCO-001

Emisién de cerfificaciones
Dor

‘conlos SLA definic

oE1 ény Control

Ceriificaciones emifidas

% (Cantidad

total 100

100%

100%

700%

100%

100%

10000%

2.75%

o

obros

Proyectos Ti

NA

(7dios)

10000%

10000%

5000%

o obros

Proyectos Tl

P25-SAF-GFI-DCO-002

Cobros
Busca medir los ingresos fiscales obtenidos por este medio y
compararios con el fofal de los ingresos fiscales.

Informorde monera detclladoy constarte los

ey lo euparads da eso porimesre

tenia cob fivas/

533086781634

1,028.269.018.27

1,187,427,847.23

1548%

87349166632

1,269,485,381.71

15678%

807%

s, Gerencia de

o

obros

Pomineation: Gerenia fanaers

P25-SAF-GFI-DCC 001

Aplicacién de notas de crédito
Permitira los contribuyentes consumir su balance afavor en
Ias diferentes administraciones

O Faclifaciony Control

itudes de notas de

(Canfidad de sol
niidad fotal

Bolance pornota

Notas de crédiito recibicas)*100

100%

100%

10000%

100%

100%

10000%

Departamento Créditoy.
Compensaciones

Créditos y Compensaciones

P25-SAF-GFIDCC-002

Notas de crédito afendidas en el mes
Atender el 100% de las solicitudes de notas de crédito
recibidos

O Facilitaciény Control

Solicitudes de nofas

notas notas de
crédito)'100

100%

100%

100%

10000%

100%

100%

10000%

Departamento Créditoy.
Compensaciones

Soliciludes Fisicas / Mensajeria del

espacho
Solicitudes SIGA / Enc. Créditos y
<

N/A

P25-SAF-GFIDCC-003

Elaboracién de Reporte de Créditos por Importacién Revisada
v

pemilir el

frsrimtosiiiiy

Crécitos por

10000%

10000%

réditoy

o 6n Créitos

2%

T0342%




Despacho




‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el rimestre correspondiente.

respondidal*100

Pasajeros

andiisis y difusién de n entre —=
1o Organizcion Mundial e Aduancs (OA. o Consefo dol Carios para partes que iones i O PLAN S o
icacién de las Leyes Aduaneras ofros organismos nacionales & acilitacion y control ermifan preveni y Conirolar de manera efectiva s i nimero fotal del 9. epartamento de Enlace
£25.DES GIA-DEN-0D1 Apl de las Leyes Ad (CCALA) y ofros org lese |OE. Facilitaciony control permiton preverir y confrolar d fectival ! totalde|  100% 100% 95.00% 95.00% 100% 99.00% oo 4850% | Departomento de nl ] e B T oner 3o conme
DGAa licitud recibicas)*100
v detector actividadeslicitas en el comercio infemacional y operaciones o
e mecidas de sequidad y confrol DUANAS
ot iyl e et 8 0T b neantricssocvonpaa oy |7 o188y montro deembaccioas it (1m0 W= AT
#25.DE5-GIA-DEN-002 paraclred y O Faciitaciény control stablocerlineamientos fectivos para confalory |1y saiia ge smborcocionss egiodas numero ool e 7% o% | won | wom | wm | weon | oom | 0008 |vepartomentoenace 7 hcoiees Mirhos
e embarcaciones recibidos y / o despachadas)*100
o enfrada y solida del pais.
Gestondo vericaci, e vaicacién o mpeccién
Atender oick Fableciie Departamento de Operaciones /
£25.DES-GIA-DOP-001 poriciporen os oiitudes o descargas nspecionss, raiados. OE. Facilitaciony control i fony o " ffea o 100% 100% 97.15% 97.15% 100% 99.00% 99.00% a90a% peraciones orga /
o g epartamento de Invesigaciones
onfrolar delitos aduaneros en el comercio infemacional Departamento de Investig
extemos ala DGA.
Gestién de Operaciones Reactiva ;
Proporcionat ok dreericen y mecarismos pora laintervencién oporiunay Establecimiento de ""ec"cze;;:(;":‘ﬁg‘g!m°f parala Departamento de Operaciones /
£25.DES.GIA-DOP-002 necesaria. o |oer 6ny control i 100% 100% 50.50% 90.50% 100% 10000% | 10000% 7.3 peraciones
seguidad e inferés nacional. con el tolal de operaiivos planificad
soguidad einferes dolanacion,con|o i de fomar losmecides Miltary policicl
b el riesgo y sancionar alos inffactores
% de vehiculos usados y depurados (canfidad de vehiculos 100% 100% 10000% 10000% 100% 10000% 10000% 5000% | Departamento de Operaciones | Division de Operaciones Especializadas
Depuracién de vehlculos de motor importados neliss depurados / canidad fofal de vehiculos para depuracién)*100
P24.DES-GIA-DOE-001 Establecer los ineamientos para el andiisis y depuracion fculos | OE. mportados. asegurando - -
usados importados Ia calidad y leglidad de los mismos. Tiempo Promedio de Proceso de aniisis por vehiculos (suma de .
tiempos de andiisis de fodos os vehiculos / nmero fofal de vehiculos| 10,00 1000 1000 10000% 1000 o 10000% 5000% | Depariomento de Operaciones | Divisién de Operaciones Especializadas
anaiizados) (minutos)
7% de Casos y/o solicitudes procesados infemos y extemos nimero de )
Gmero tof 80% a0 260 10000% a0 87.50% 10000% 5000% [ Departomento de Investigacien | Serencio 9@ Recurios Humanos
Matiz de conrol de operaciones compleladas Cosos (infemos y extemos|*100 erencio financlera
extosamente
Andiss ¢ vesligciinde s /03 7 do Casos /o soliciudes Analzds (nimero do cososy/o . . 7507 o000t . 7507 o000 5000% | bepariomento o mvesigacién|3eronca de Recusos Humanos
oncer Jicitudes anali nimero fofal erencia Financiera
P25t extemas yllevando a cabo OE. Facilitaciény control - e
& es fomar medic p » ! mo delos s
bttt cooie Hlempo de o o coor /oo imero ol e coror 1000 1000 750 10000% 1000 s 10000% 5000% | Departomento de Investigacion
infracciones, contribuyendo asi a promover un enformo
organizacional éfico y responsable. (n
die casos con informacién recopilada correclamente / nimero folal 9% 9% 96.00% 10000% 6% 98.00% 10000% 5000% | Departamento de Investigacion
de casos y/o solicitudes gestionadas)* 100
oscos enariomento de Riesgoen | EC0r9ada Dplo. Riesgo Corga,
Andlisis del riesgo aduanero en carga Andlisis s s sg0s 100% 100% 10000% 10000% 100% 10000% 10000% s000% | Deportomento de Riesg Supervisor, Analistas del Dpfo. Riesgo
Identificor, analizar y carga, con el objefivo de frafar y controiar realizados / nimero fotal de oporluridades de andiisis de fiesgo)* 100 e o e
P25 DES-GIA-DRC-001 dentro de Ok control
logish que propicie la fluido y sequro, de mercancias, den'ro de foda la cadena Jnomero _ _ Depariamento do Riesgoen | XG990 Dplo. Riesgo Cargo
facilifocion del comercio nacional e infemacional. logistica, e 10 100% 100% 10000% | 10000% 100% 10000% | 10000% 5000% Supervisor, Analistas del Dpfo. Riesgo
Carga y Analstas UCC
wesgoen _|Encorgada Dpfo. Riesgo Cargo,
3 " 100% 100% 10000% | 10000% 100% 10000% | 10000% 50.00% o Supervisor, Analistas del Dpfo. Riesgo
Opimiorta gesion dlfesgo  aves o colabaracion connsifuciones Contribuir cona opfimizacién de a gestion de riesgo de|redlizadas / nimero fofal de operaciones conjunios solcitadas]*100 Corga oy A0S UCC.
25 DB GIA DRC-002 061 contor 16 Direccién General de Aduanas (DGA). mediante el
DA cuepermito un mayor ronce 48 as acconor fectvenes en conte Y s (romero separt o Encargada Dpfo. Riesgo Carga.
vio el fi I e J nimero fofcl 100% 100% 10000% | 10000% 100% 10000% | 10000% sogo | Depariomento deRiesgoen | sypervisor, Anaistas el Dpfo, Riesgo
romecion. sisanas comtocioncs conjoter conjunfos realizads]*100 Carga y Analistas UCC
Inspecciones de contenedores perfilados bl con @ opfimzacion o o riesgo de
Comprobar mediante mpeccion ica el ivelde cumpiimento delos el
P25.DES-GIA-DRC-003 e ladosapracticas loey én'y control de ilegales, /nimero tofal s 100% 100% 100.00% 10000% 100% 100.00% 10000% so00 | Depariomento de Riesgo en Analistas UCC
issdod goles, b omere cromtinds ares apaadores scvaneroshacia plonificadal*100
Corespondenes. cumplimento.
- Dpfo. Riesgo en Pasajerds /
% de (nomero de vuelos identif Depariomento de Riesgo en
2 25.00% 2 25.00% iministraciones Aer i
Como fesgo / ometo foral de vuelos anatzcdos) 100 2% 5% o000 5% L S minsaciones Asroporuaros
Tecnolodia DGA.
% de manfetos de uelos de iesgo analizados (confidod do Dpto. Riesgo en Pasajeros /
Anaiizar y evaluar Departamento ge Resgoen
ol comercio Repiblica Pemite identiicar y mifigar 0s iesgos que pueden e e vuelos de 25% 25% 25.00% 10000% 25% 25.00% 10000% soo0% | Depers Adminstociones roporurcs
miicana, en fodas las fronferas habilitadas de enfradas y salidas r ol comrci ridod de i e ecnologia
25085 GIA-DRP-001 Domiicana, o fodos as froneras hbilftads do enftados y slidas do | o 1 cociinaciony sequidad alectarol comercioy lasoguidd do a Repubiica
o (cantidad tofol Depariamento do Riesgoen | DP1O-iesgo en Pasajeros /
o fraves del provocarlas actividad lizadias / contidad de perfiles de riesgo 20% 20% 2000% 10000% 20% 2000% 10000% sooo% | Deperion Administaciones Aeroportuarics /
y recursos humarnos capacitados Soo s Tecnologia DGA
o § tesqoen | PP1o-Riesgo en Pasaioros/
intemacional  (canfidad de solcifud recibida /canfidad de solicitud | 100% 0% | 10000% 10000% 0% | 10000% 10000% so00 | Depariomento de Riesgo er Administiaciones Aeroportuarias /

Tecnologia DGA.




Coordinacién Logistica
Aseque

Implementacion de polificas y procedimientos que

% de Cumplimisnto de Cronograma de rsados (rimero de
ronograma / nimero fotal de fraslados

Transportacion

[2 qurar énsito hasta Haifi, raslodos y OE2 Insftucionaiidad y estandarizacion 100% 100% | o000z | o000z 1005 | 1000w | toooox | soows | DeperiomentoTiénso.fronteray s pgyeccion General
exportaciones via femesies. progiamados]*100 o RRHH
Vigilancia Teestre
ersonas ue |Tot i umatoria del fofal de vehiculos Trénsito, Front
P25-DES-GIA-DIF-002 oo Hosol ¥ sl b tal imeste) {Sumatora del fotal de vehicul 8600000 | 8600000 | 85383.00 99.28% 8600000 | 8752000 10000% sz (000 v efensa
fronterzas. corjunta e inferinsitucional,
etorrfomos oo todoro roroccions ooncasr
on duds razonables que puedan servir cor
it sno o gocion o ol e s do a0
fovde comrcio
loundering oroller d e andiissy / o casos de investigacion reaiizados (nimero de ivision de Transparencia Encargodo, Supenvisor Analistosy
y i 0% cuoles poedon sl como ol do pbetA et v o e © Doponemento de mwasigacionss
poralatomo de deciones o nicio de procescs Iegcles 4 90 Deporiamento de Riesgo en Carga.
realizados entre EE. U y Rep. Dom.
aue permitan a la Direccion Generol de Aduar
corjunto conlas enfidades qubemamenioles
Corespondientes, combalir el defo de lavado de
octivosy fiaude comercial
Establecer partes que Division de Division TTU,
emitan preverir y miligar de manera efectiva los procesadas / omercial (Irade. '
Inferna (TN, alos o e o ot herssonal nomero fofol de consultas N procesodas*100 1% i e Organismos Nocionoles e infemaciones
P25.DES.GIATU-002 de Aduanas u ol % o ny control
rodaqoe oo salcon
sindor Gerencio a Contribuir conla opfimizacin de o ges Divisién de Transparencia
e o (o) ofras Inshtuciones Nacionales e Infemacionales (sum de. 100% 0% | 10000% | 0000% 0% | 10000% | o00% | S000% |Comerciol (irade Transporencio
Tofal unit)
Tosade Cumplimiento de o Geslién de mormation nimero do Depertomento de Flanficacion
Deputaciény Regio deDoos Jnomerototal | 10% | 1008 | 100 | w000 | 1008 | 1005 | wocon | soaw | (oRERROL
25 ES Gl PLN0O1 Revisary maniener 11100% de las maf orr 4y contor Manener )
Reioncines d o Getonc metsnc pero conocmions oo Gerencio.
s € Actvalizada tuolizad Depariomento de Plarificacion
000z | 10000%
nomero fofol de matices) 1100 100% s 0000% s 10000% | 80007 | g6 Inferigencio
3 o, Plan de Tasa de Cumplimiento de la Gesién de Informacién [nimero de Bepartomento de Flarificacion
poyoy nimero fofal 100% 100% | 10000% | o000% 0% | 10000% | oocom | so0om |0
Gerencia — oo de Infeligencio
P25-DES.GIA-PLN-002 ‘Asegurar que fodas as Greas con el sequimiento adecuado oblenganel | OE:I Facilitacién y control Sealior o enrege depuras
¥ goranizarlo entreg @ fiempo de o solicitado y dar soporle 0 apoyo. o Tiempo & 10000% 10000% Depariamento de Plarificacién
otras solicituges y requeimientos de a Gerencia fiempo / ndmero foll de matiices a enviarl*100 100% 100% 10000% 100% 10000% | 80007 | e Inteigencia
Tsa o Cumplimiento de o Gestién de mermacion rimero do
Depariomento de Plarificacién
niciativas y Proyectos lemertcs de iomacin cmpl nomero fofal 90% 90% 9000% 10000% 90% 9000% 1000 | sooo% | Seperoments
P25-DES-GIA-PLN-003 Dar seguimiento alas iniciativas y pmenccr‘oas s: la Gerencia ‘“‘e“g‘e;‘;‘:' o |0 Facilitacieny control Lograr el alcance de lasiniciativas y proyectos.
% de Cumplimiento de los incialivas del Proyecto (nimero de s
clcance de os mismos omen rificacion
e Trimero ol a5 osn | s500% | oo | s | s50% | iooom | sacom [Soperiomentoderianiicoc
del proyecio)*100 o
X3 TS 46.50%  Cumplimiento Acumuiado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el fimestre comespondiente.

Plan Estratégico Insfitucional
Hace referencia dl proceso de evaluacion y actualizacién anual del Plan

Porcentaje de avance enla actualizacién del plan eshatégico (confidad de

PISDESGPLONDON |Esnordaico msinuciondl vigento, & 6 Gelcuol s morioreo el avonce |OE.2 nsiucionalidad y Esondatzacion [Pel octuaizado rorcenie de avance o o achuzacién del plan asolégce (c 0% s% | 2 | iooox | 33w |bepcramento de Gesion Eatégica
de los objetivos establecidos, los cuales sirven de insumo para la foma de ! el
Formular el Plan Operativo Anual 2026 A
Se refiere a la coordinacion del proceso de formulacion de los planes % 16m el POA \reas , <)
P25-DES-GPL-DGE-001 operativos anudles de la DGA, en el cual se concrefizan los objelivos OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién | Plan Operafivo Anual 2025 formulado. . 100% 0.00% |Departamento de Gestionffiatégica
Comiad ora o 1r60s planicaaas 100
el P, exprescacs como o esuodos, producios
Sciidades qve ¢adc @0 sleculed on & periods 6o Un o,
0
iasoEsGrLoGEa | 00h eferencia l roceso 6a wenificacion de reauerimienios ave | ) e Jcomobae, |7 de avence de formulacion PACC.{coniidod de terees competadcs / o wn | | oooox | 008 |cematomento de cesto)
Toalac s e porcs umpln Con 5us compomisos nsiucioncles, de Camicaa o de oreds pomilcodos100
Goverdo aa produccion Gafdo.
Formular Presupuesto Fisico Institucional 2026
Coniste on a slaboracign Gel Gocumento aue presenta a produccion Pesupuesto fico formulado acordea | . . o
P25-DES-GPL-DGE-003 fisica terminal de la DGA, a la cual se le asignard los recursos E2 los plazos y establecidos completadas / cantidad fofal de fareas planificadas)*100 100% 0.00% Departamento de Gestién Estratégica
supuesaos dstibios o 08 Cologoros y Slementos pogramdiicos porios rauncs reciorss
Consspondientes
Monitorear la Planificacion Operafiva 2025 Canfidad de reuniones realizadas para la presentacién de los avances POA N q 100 ] 0 \ GO BRI ococromento do Gestién Estatégica
Se refiere al monitoreo periddico (anual, semestral y fimestral) de la (suma de reuniones de avances]
12506 ChLOGE oL | POMICHIEN OPRIcG. 11 GEr0UMIOTIo A5 IMPEMENGEn, [y it st etosorocory
meditia sicocia e ol complienio de os melcs y.fecomends s pubicados
acciones corectivas perfinentes para el logro de los objefivos Canfidad de elaborads oA 4 1 100 10000% 1 100.00% 50.00% | Departamento de Gesfién Estratégica
miodonaes nttuclonal uma do nfomes nmestaies
Menorias e Informes de Rendicién de Cuentas 2025 Documento de rendicién de cuentas
P25-DES-GPL-DGE-005 Consiste en la elaboracién de un documento que recopila el logro ade [ OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion | elaborado de acuerdo a los plazos y Cantidad de memorias realizadas (suma de memorias realizadas) 2 1 1 100.00% 50.00% | Depariamento de Gesfién Estratégica
ios cojets o Goverdo alos Tnccrnionios a0 MINGRE
Monitorear y evaluar las metas fisicas del indice de Gestion Presupuestaria
(IGP) 2025
2506 CrLOGE0s | SSaUMIento ol curpimiento ce o et icos  poducios fnanciers o o formes imesi eloborodory y eveluados metas ficos . . wo | moms . . 1000t | 50005 |cepetomento de Geston Etorégica
InHUCioncies ot nformes resuianies s este seguimiento son Pusicodos o metos Fovocieros fiicos
ublcos e e Porilde Tansparencia mliuciondl s monera
fimestol
. . . % de proyectos frmulados canfidad de proyectos formulados / canfidad ool Departamento Forn. Moritoreo y
indar astencia
proyectos. v v de proyectos solicitados|*100 5 &3 5% oo s 100% [GREE3 S0.00% 1 g ciuacion
P25-DES-GPL-DPR-001 Brindar asistencia técnica alas disfintos dreas de la insfitucion en la (OE2 Institucionalidad y Estandarizacién | Proyectos formulados.
formutocion  giscucion de s progeamas y oyecios, Greguano que
los mismos estén apegados alos lineamientos de la insfifucion. "
Canidad de iformes presenado (1o ce infome: resentads) . ! o | oo ! ! loooo | soo0% | Beportamento fom. Morioreo y
% o proyocios piorzados sobre o ol de proyectosfonnulod (canfiiad do . Departamento Forn. Moritoreo y
proyectos priorizados / cantidad total de proyectos formulados)*100 &3 &3 9% (LSS % 9% 100002 oo Evaluacion
Gestonar ol porcfolo de proyecios DGA ocucion extosa o 0s proyecios
P25-DES-GPL-DPR-002 Seguimiento y apoyo técnico alaimplementacién de los proyectos OE2 Institucionalidad y Estandarizacién | priorizados.
oo et ponctol neitucions
Porcentaje de proyectos alineados con la politica de proyectos institucional 90% 90% 90.00% 100.00% 100.00% Departamento Form. Monitoreo y
(Proyectos alineados / Total de proyectos en portafolio) x 100. " - Evaluacion
Gestionar del Plan de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion i
5 % de cumplimiento del plan de frabajo (contfidad de tareas completadas /
PSDESGHLCPRODI | Asegurer ol adecuack el st Gesion.on |02 PHan ds Hrbojo mplementade, 7% do cumpliienl de lon de rabelo (¢ o | 2 | 2 | wooow | 2 | am | 100008 | 0008 [peporomento o Calidady Mocesos
bess a1 ploniicacion anool realznd
Gestién de documentacién de los procesos
Hseguror 1 asecuod maneio 0e 105 documantos nstucionies oot 6o tos ocesos
PISDESGRLCPROZ  |rogeetios por o siem os gestion defido, @ raves do ono O 2Insiucionaidoty Etandrzocion [EG79GTECIEN de 103 B1OC2405 Y | ot de documentos fimados o e ol de documentos aprobocs) | 180 | 45 | wo0 | seerm . » ssom | 43m [oepatamento de Coldoay rocesos
metodologia para la creacién, actualizacién, revisién, aprobacion y
Gvikgocion da sson
Gestion de Riesgos Institucionales
Asegurar la comrecta implementacion de la metodologia que rigen la Matrices de riesgos resgos
PasDEsGrLCRRODG | /cIecién y adminisirocion defesgos de manera qus feciis o OB 2 stucionaicodty Estananacion [gestionados y panss de accion ” iy ofconidod de frecs competodes || gox |y | | mem | 2% | 1w | 7eam | 4022 |beparamento de Caicadyprocesos
idenileacion. comprorson, cnckss y ol Mooreo Coninuo a0 esgos gesfonado Comicad ool de rreds pomifcoos 100
estratégicos y operacionales que puedan afectar al logro de los objetivos
Auditoria del Sistema Integrado de Gestién y Autoevaluaciones de Control
P25-DES-GPL-CPR-004 Interno. (OE2 Institucionalidad y Estandarizacién | Auditoria inferna del SIG completada. % Cumplimiento del programa de auditorla (canfidad e fareas completadas / 100% 25% 25% 100.00% 25% 25% 100.00% 50.00% |Departamento de Calidad y Procesos

Asegurar la realizacién anual de les audiforias infemas del Sistema de

Geslién Inegrado.

cantidad fotal de fareas planificadas)*100




Gestion de Acciones Correctivas

Canfidad de informes de seguimiento generadas (suma del fofal informes de

P25-DES-GPL-CPR00S Asegurar el conecto seguimiento de los acciones conectivas aperfurades | OE2 Institucionalidad y Eslandarizacién | Acciones corecivas gestionados. e e s oo 4 l 100 10000% 1 100 10000% 5000% | Depariamento de Calidad y Procesos
como consecuencia de incumplimientos en s procesos. o o
" 6 y P fora 202 % de avance del Autodiagnéstico y Plan de Mejora CAF (canfidad de foreas
Corsite en apicarel Moxco Comin do Evluacion CAT) o cual o una . gnéstico y i 0% | 2% 25% 10000% 75% 75% 10000% 5000% | Deparimento de Calidad y Procesos
§ Autoevaluacion de acuerdo ala guia anficad fofal de fareas
Mefodologia de Evaluaci el mejoramiento de la calidad en las loerauocon de Scuerde ol gile
P25-DES-GPL-CPR-004 ncminisacions paslicas. nepitad or ol model de o |oe2 . a @
punios fuerles y areas de mejoras de la
Fundacion Europea para la Gesfion de la Calidad (EFQM) y punios e
deteminacién de iniciafivas o proyectos  ejeculer pora 5ubsonm los
pontos biles identificados on el AUTOGIOGNESICo CAF Nivel de Cumolimiento del Indicador del SISMAP 0% | 2% 25% 10000% 75% 75% 10000% 5000% | Depariamento de Calidad y Procesos
i Coniibuir a la mejora de los servicios y
P25-DES-GPL-CPR007 Consiste en defeminar los niveles de saiisfoccion ciudadana, respecto a | OF.2 Insfiuciondlidad y Estondarizacin | desarollo de una culfura de monitoreo v |indice de Safisfaceién Ciudadana 100% 100% 100% 100.00% 3333% | Deporiamento de Calidad y Procesos
Io calidad de os sevicios que ofiece lainsffucién. evaluacin,
Gestién de las Normas Basicas de Confro Inferno % de cumplimiento del plan de frabajo (canfidad de fareas completadas /
P25-DES-GPL-CPR008 Asegurar a correcia gesfion del enfendimiento de las Normas Bésicas de | OE.2 Insiitucionalidad y Estandarizacion [ Plan de frabajo implementado. g i s g o s0% | 250% | 250 10000% 2:50% 25 100.00% 5000% | Depariamento de Calidad y Procesos
Aequrarlo cor canticad folal de fareas planificadas)*100
s s Aumentarla conciencia y comprension
Gestionar programas de sensibilizacién sobre innovacién en el confexto b s s
P25-DES-GPLINV-001 aduanero: Coordinary efecutar programas de fomacién parafodo el | OE.3 Eficiencia e Innovacion del personal aduanero sobrs la Canfidad de programas de sensibilzacién realizados con éxto ( Suma de los 1 000% | Departamento de innovacion RD$ 1,500,000.00)
: imporlancia de la innovacién ensu | programas realizados en el rimesre]
personal sobre la imporiancia de la innovacion en el confexio aduanero,
raboo diario
Establecer mecanismos que permitan
fomentarla pariicipacion aciiva de los
esarolor mecarismas de parcpacion en deas movadoras Creory empleados en y desarollo avance en o disefioy
25 DES-GPLINY-002 1Y va | e iciencia e novacion o ldeas imovadars medianie una | parficipacion en deas Imovaderas (nomero co smploados Gus paricipaton on w3 000t | beparamento e imovacion
mayor pticipaciony mofvacion d 0 s mecansmo sfobecidos ot a paricipacion o decs movadoas/ o L P
e ox empleociosenla Generocin y desonalo da deesTovagores
o generacion de
Croaiven s ne e coniniay
compefifividad.
Fomenlar a colaboraciénneinsfucionly esablecer alanias Foralecerlas relaciones y sinergias entre
O iferentes enfidades, facilifando e
Cooperacion con om caminhaciones aaugneras y organmos plercamtio de conocimieniosr |y fabicia o aonaas
P25-DES-GPLINV-003 parc clicas OE.3 Eficiencia e Innovacién 9las, pr establecidas con ofras insfituciones con el objefivo de fomentar una cultura de 2 1 1 000% |Departamento de innovacién
colaboraliva y mejorando la eficiencia y
locnolbaec, famet coraboraeions con hcionss oeademices innovacion)
efeciividad en los procesos aduaneros
centros de invesligacion para aprovechar conocimientos extemos en la e
implementacion de soluciones innovadoras, P
soluciones innovadoras.
6n del Plan de (eshategios | » R 80005 »
e 0% 5% 0% 25% 5% 2000% |Unidad de Género
Monitorear y ejecutar el Plan de Accién con perspeciva de género L DGA promoverd aclivamente fa
P Asegurar la implemeniacién efecfiva del Plan de Accion con perspeciiva s : : Canfidad de reportes de avances en maferia de genero (sumo de los repories :
P25-DES-GPLUGE 001 o Gineto, promoviondo 0 ueided oo géners 110 mcion o e o | 052 nucionaldoay Btandariacien.(igualda de géneroylainciuiénn | IR Ja apars o e om0 et ko 4 1 100 100.00% 1 1 2500% |Unidad de Género
reas fronsversales de la DGA. fodos sus crec
Nivel de safisfaccién de los colaboradores (encuesta de safisfaccion) 0% 8% 8% 000% | Unidad de Género
, o Canfidad de falleres de sensibizacién realizados (suma de [os faleres de ’ R 200 o R R Jes7% | unidad de Género
a , equida sensibilizacion realizados en el fiempo 1)
Implementacion de programas de formacién y sensibilizacién sobre 4 |Aicanzor ol menos el 50% del personal
P25DESGPLUGE 002 igualdad y diversidad de género y concienfizacion de violencia de OE2Insfitucionaiidad y Estandarizacion | o.q of aro 2026, Porcentaje de colaboradores sensibilizados en femas de lgualdad, equidad e
genero para fodos los empleados de Ia DGA. inclusién (canfidad de coloboradores sensibiizados en el fiempo 1/ canlidad de | 50% 10% 800% 80.00% 15% 15% 2000% |Unidad de Geénero
colaboradores en panfalla en el fiempo 1] 100
sy Montorea de Polflcas  ocedimintoscon Ferspeciiva de
Géner: Lainsftucién confard con polficas y
- GPLUGE courera creacion v v progromas bien definidos y efecivos que | Nmero de poliicas y programas elabrados y propuestos X nidad de Género
P25-DES-GPLUGE 003 Asequrar | de oE2 bien definidos y efecii Némero de poli elaborad 2 3 1 1 000% |unidad e Gé
polificas y procedimientos que promuevan la igualdad de género y la promuevan la equidad de género.
inclusién en fodos los niveles de la organizacién.
4227 815 4131%  Cumolimiento Acumulado




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

% de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes .
Cumplimiento de los requerimie udes asignadas asignadas (cantidad de requerimientos y solicitudes Departamento de Andiisis Estudios Econdmicos/
P25-DES-GEA-DEE-001 P! 9 'gnade OE.2 Instit lidad y licitud ‘9! a v 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 50.00% oar Depto.. de
Medir el nivel de respuestas de los requerimientos de las Greas. trabajadios / cantidad de requerimientos y solicitudes Econdmico == oo
asignadias)*100 o PLANIFIC S
Desarrollo y presentacién de estudios y andlisis econémicos
Poner a disposicién de los alfas instancia, colaboradores de Estuffos Econémicos/
aduanas y poblico en general, insumos de frabajo que le % de estudios y andlisis econémicos enfregados (nimero 5 Déplp.. de
P25-DES-GEA-DEE-002 mantengan informado sobre fépicos del quehacer aduanero, | OE2 Insfitucionalidad y Estandarizacién | Estudios y andlisis econémicos. estudios y andiisis econémicos entregados / cantidad 100% | 100% 10000% 100.00% 100% 10000% 100.00% 50.00%
sifuaciones nacional e infemacional que impacten de manera fotal de solicitados y preestablecidos|*100 Tec S\o@t@&x-
directa o indirecta los recaudaciones y el comercio intemnacional ;\m
de mercancias.
Estandarzocién y confol de o procesos cocumentades nimero do tect s el dcos Deportamento de AvGTES Deoto. metdende
P25-DES-GEA-DEE-003 Estandarizar y documentar todos los procesos llevados a cabo en | OE.2 Instit lidad y Pr ¥e 90% 25% 25.00% 100.00% 20% 20.00% 100.00% 50.00% par pto. Intelig
estandarizadas y documentadas / ndmero fofal de fareas Econémict de Negocios/Depto.
el departamento. ! °
y actividades planificadas|*100 Estadisticas
ién d en pequenos,
:’:ﬂr\‘::;;n";?:?::pov?cdores/expmrmdores en: Muy Grande, X Segmentacion de contribuyentes Cantidad de tablas con segmentaciones (Canfidad de Departamento de Andiisis
P25-DES-GEA-DEE-004 x rande: | og.1 Fadiitacion y Control tablas actualizadas entre la cantidad de rubros) (3 3 3 300 100.00% 100.00% ! Estudios Econmicos
Grande, Mediano y Pequefio. Para fener una clasiicacion reaiizada. Econdmico
< segmentaciones)
estandarizada, la cual pueda ser usada por fodas las éreas de la
institucion.
Gestién de Solctudes Sotciucssrespondidasonlfempo | IFercontole e lo forincs ol poredio senvadoyia Depro. Eadisticas
P25-DES-GEA-DET-001 Cuantiicar el fiempo promedio en que se da respuesta alas OE3 Eficiencia e innovacién on ® i’ e > v 15 15 072 100.00% 15 060 100.00% 50.00% |Depariamento de Estadisficas |Tecnologia/ Recursos
establecido(1.5 dias). meta establecida, con respecto al plazo méximo
solicitades recibidis Humanos
estipulado para dar respuesta a las solicifudes) (roras)
Gestién de la Data de Comercio Data de comercio actualizada y Cantidad de tablas actualizadas (Cantidad de fablas ;fg;“,’s’hcm”ecmb ;
P25-DES-GEA-DET-002 Busca mantener actualizados los datos de Exportacion, O 2 Instit lidad y enelservidor actualizadas enfre o cantidad de fablas ue se deben 36 9 9.00 100.00% 9 9.00 100.00% 50.00% |Departomento de Estadisticas | aee/Benelod
Importacién y Acuerdos comercidles. comespondiente. actualizar) (36 tablas) vodreccl
Overativa
Creacién y Automatizacién de Reportes Reportes creados o automatizados
P25-DES-GEA-DET-003 Creaciény depuracion de reportes con la finalidad de agiizary | OE3 Eficiencia e Innovacion iieelshian Cantidad de reportes automatizados. (2 reportes) 2 000 1 100 100.00% 50.00% |Departamento de Estadisticas |Depto. Estadisticas
eficientizar el maneio de la data estadist -
NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacién de Datos Abertos del
Gobierno Dominicano Datos de comercio exterior enla pagina [Porcentcje de la diferencia del promedio observado y la
P25-DES-GEA-DET-004 Aportar pora que la DGA obfenga calificacién Oro en OGTIC OE2 Institucionalidad y Estandarizacién | de Datos Abiertos del Gobiemno meta establecida, con respecto al plazo méximo 100% [ 100% 100% 100.00% 100% 100% 100.00% 50.00% |Depariamento de Estadisficas |Depto. Estadisticas
manteniendo actualizados los datos de comercio exterior en la Dominicano. estipulado para cargar los datos.
pagina de Datos Abiertos del Gobiemo Dominicano.
. D de Intel a de
Gestién, Desarolo " icaci OE 3 Eficiencia e Inovacion Aplicaciones implementadas. Cantidad de aplicaciones creadas 6 2 400 100.00% 2 200 100.00% s000% | oPoT Noaorios
Creary desarrollar oplicaciones a los diferentes Greas de la DGAY
P25-DES-GEA-DIN-001 mantener las eir Automatizaciones, aplicaciones % de avances de las Automatizaciones, aplicaciones e o de
funcionando opfimamente. O3 Eficiencia e Innovacién edbdtibtiain infegraciones funcionales (cantidad de fareas redlizadas / | 100% 25% 25% 100.00% 25% 25% 100.00% 5000% [ooPolo Negosos
o cantidad de tareas planificadas)* 100 of o
100.00% 100.00% 55.00%  Cumplimiento Acumulado




‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AL AKAS

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el rimestre correspondiente.

{nomero fotal

que dejoron
durante el

Gerencio de Recursos Humanos

Sestién de Recursos Humanos o rgemizeion nimero fofol de 20% 9% 2n% 10000% % 23% 10000% 0% | Gerencia de Recursos Humanos B o R
o ¥ coordinaral la Recursos humanos gestionados =
P25-DES-GRH-000.001 insitucién, tolento oE2 ity : indice de Ausentism Laboral (nimero fofal de dios de ausencia / e P
adecuado y conla habilidad de desarrollar y retener alos empleados & nomero fofal de dias programados para frabajar]*100 30% 30% 2500% 100.00% 20% 2110% 9479% a7 H “ " Confrol.
promoviendo un cmbiente de rabaio saludable y productivo, £
. %
e 1
1
Nivel de ejecucion del programa de capacitacién (nimero de D .
od m!memyrmu\ ; UANAs
Gestin dlprograma de capaciocién I25+inimero o croles mimeototo | gog | o | mmm | som | ow | mom | s | am |SeperemeniodeCopaciacieny i overe
P25-DES-GRH-DCA-001 fuscaveren c ©E2 Programa ¢ 10§
formacién y capacitacion planificados.los cuales impusan el o e ey 26 .
mejoramiento del desemperio de las personas.
Niv " i resultad 6 95% 95% 91.00% 95.79% 32% i Y
én / resulta 2 6n)*100 - Desarollo
Evaluacién por Desempeiio Trimestral Departamento de Desarlio
P25-DES-GRH-DDO-001 Medir el oE2 g 100% | 100% 9.40% 99.40% 100% 99.30% 99.30% s0% o Departamento de Desarrollo Orgarnizacional
> / nimero fofal de colaboradores en a organizacion)*100 Organizacional
Gesempeno,
indiic de N N° de horas % uridad y Salud
000 100 o 10000% 50 9
Plan de Seguridad y Salud Ocupa frabajadias)*1 000 000 &3 @3 Lo @3 % | ocupacional Ocupacional
P25-DES-GRHDSS 001 oe2 Plan
Jonificados. cotiv . . v i v
2 operativos | oo | 400 w0 o000k . . 000 s | Departomento de Seguidady Salud Depariamento de Seguridady Solud
médicos) Ocupacional Ocupaciona
5 laGA 2 puesto g ss00n aot Departamento da Compensaciony | pensac .
Facilitar 4 beneficios aplicados por puestos / canfidad fofal de beneficios)*100 | 20 & 0TS & L0008 0% | geneficios Deportamento de Compensacién y Beneficios
P25-DES-GRH-DCB-001 s proporcién, y oE2 E
excluise por cambios en [as preferencias de los frabojadores. afin de eoaromento e Compareadon
generar mayor safistaccién y una ventaja. Encuesta de safisfaccién sobre beneficios 80% 80% 91.00% 100.00% 80% 9% 10000% EC O el ~ome: v
realizadas - ol Laboralesy D Laboralesy
21.050% 2%
Cumplimiento disciplinario enificor 4 confidac y ipos (NGmero de amonestaciones aplicadas / Nomero fotal de 23 27 0TS &= Lo S0% | socicles Sociales
P25-DES-GRH-DRL-001 los que se les OE2 lentificar lo cantidady fipos de ) * 100
noma disciplinaria establecida en a insitucion. (Contigod - N
de empleados sujetos @ medidas disciplinarias en el fiempo f/ fofal d | 15% 15% 0270% 10000% 2% 0% 100.00% 50% i Laboralesy
Sociales socicles
empleados en planilla en el tiempo 11100
£ I 4242%  Comimiento Acumuiado




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|SUBDIRECCION OPERATIVA - GERENCIA DE GESTION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

“Completar solo la columna ejecucién segin el tiimestre correspondiente.

Correos de seguimientos " o contin ;
P25500-G5C.000001 G seguimiento y Gonliuidad s comreos reciidos fn bindor el mefor |OE.| Faciltaciény conlrol Atz dor contividod oos fermaciones y secudes | ot {sumatoria delos 500000 125000 25000 10000% 125000 34000 10720% | 8180% | Gerencia de Gesion de Servicos
Sequimiento a a razablidad Informar a os contribuyentes de su azabiidad en busca
Rastrear y documentar la ubicacion y estado de la carga, desde su origen " de mejoras enla cadena logistica, g (sumatoria
P25:SDO-GSC-000-002 hasta su destino final a través de un grafico que se le envia al OE.1 Facilitacién y control grdficos informativos, retrasos importantes, incentivar a los - [ gréficos remitidos) LI LI 4700 L2220 LI 17600 ey 2| Gerencia de Gestian de Servick
contiouyete Procesos anficipadas, inea de flompo, .
estones de despacho Agicr o roce e despachodondo sequimiento oo
Agilizar y garontizar la enfrega oportuna de lamerconcia a los s o i
P255D0-GSC-000003 Contbuyentes, ol lempo qus s denflicany resuelven de manera | OE.1 Faciltaciény control Splosnffuciones poraduancles (AT OPW, DPH,E1C). | anfidad de Gestones de Despacho fma ) fofoldo 120000 a0000 0300 101.00% a0000 59300 197.67% | 7467% | Gerencia de Gesion de servicos
certecuqor e o conttenoo v piec or rert o e e e I otfcaciones de
" puertos para despacho.
eston deamadas Proparcionar un serico afciente  SIOCION 3105 | o s conestada (nimero de lamaces
725.500-G5C.000.00¢ mplemento o écricos do comuricacién porato afoncén cludodone | o 1 raciaciony contl clenes,optimizando o comunicacén telelénca y fodas . so% 0% s400% 104445 0% 500% 10033% | $198% | Gerencia de Gestion ce servicios
% de soiciudes completadas pltaforma de servicios
{nimero de slciluces complatadasindmero folal de 0% 0% 11.10% son s009% 100105 | 8280% | Gerencia de Gestion de servicos
Recepcién de solicitudes - Plataforma de servicios solicitudes recibidas o procesadas] 100
7255D0-GSC-000.005 Recior oos 0 solcudes asignadas @ gestion do senvicio y emuiaras @ | 0. Faciltacién y control Acortar fiermpo de respuesto
o3 cepartamentos corespondientes segun 6l proceso
(suma de los tiempos de respuesta de todas las 24 24 2400 10000% 24 2400 10000% 50.00% |Gerencia de Gestién de Servicios
solciudes/nimero ool de slitudes) horcs]
Recepcién de solctudes -via ol buzén GINFG {nomero de slicituces compleladas/namero fofal e 0% 0% 10000% g s0% 1% | 8886% | Gerencia de Gestion de Servicos
stas son la solicitudes recibidas via correo electrénico en su mayoria rindar un servicio eficaz en menor fiempo. Actualmente | solicitudes recibidas o procesadas)*100
15500 GICO00S Covespondon ons Fancosy obchocciontécnia. " O Faciiockny conol s me fempe Actamert ” :
P \ b Tiempo de promedio de respuesta solicitudes - via el buzén
@INFO [suma e 03 flompo d respuesta de fodos 10 s ® 800 100008 “ 800 10000% | 8000% | Gerencia de Gestién de Servicios
Jmero tot horcs)
7% de soictudes ecibidas corectamente (nimero do
oiciudes recibidas corectamente/nomero ofal e so% 0% 95 10824% son sea1n 100.12% | 83845 |Gerencia de Gestion de Servicos
o Soiciudes reciidos 100
Recepcion de solcitudes - Ventanila ces
P25 Recior fodo o conespondencia 0E.1 Faciitaciény control regisho complelo y un archivo adecuado de e et e 00 0% 0% 9562 10624% 0% 58217 10712% | 5384% |Gerencia de Gestién de Sevicios
oficios y comunicaciones que entran y salen de la Insfitucién. corespondencia recibida y enviado.
(suma de los tiempos de respuesta de todas las 20 20 2000 100.00% 20 10000% 50.00% | Gerencia de Gestion de Servicios
solicitudes/nimero total de solicitudes) {minutos)
(nomero de lectr 90% 90% 10000% ma 0% 10000% mng 55.56% | Gerencia de Gesfion de Servicios
Gestion de correo de servicios. o cumplir fotal de correos icos) % % % o
7255D0-GSC-000.008 Corraos: @senvicoaiciudadano y @aueiosysugerencias recibidos versus | OE. Facilfaciény control s respeciives da 105 sor
contestados y flempo de respuesto. Oporuricodes y meforas descis por ol coniibuyente,
{suma de los tiempos de respuesta de todas las a8 48 4800 100.00% 48 10000% 50.00% | Gerencia de Gestién de Servicios
oo horcs
3 SO 5187 Cummimienio Acumiade




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

% de avances de los cronogramas y planes de

Disefio e Implementacién de Estrategia de Comunicacion . s roforentes o panes | campanias solicitados (canfidad de fareas complefadas | 100% | 100% 100.00% 10000% 100% 100.00% 10000% 50.00%
Insitucional Anud ropuestas referentes a planes de camparia |/ cantidad total de tareas planificadas)* 100
- . que vayan acorde alas solicitudes de cada
Consiste en el disefio de estrategios de comunicaciony eportamento 6 gerancio. ASmsmo,
P25-DES-GCO-000-001 campaios educativas fransmedidficas, con una planificacion | OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion g
Himetolc s publcocione, respondiendo s slciuaes ' recomendamosy defnmos encudes | SaTISAd e Btaes es BUREeres U o1 | dso0 | 1200 | 1200 | toooor | 1200 | 1200 | 10000% | s000%
, g ) canales se realizard dicho proceso, yasea | POlefinesintermos publicados durante el periodo)
e las Greas en el marco de la Estrategia de Comunicacién e e o
Institucional. De acuerdo al Plan Estratégico 2022-2026,
Cantidad de boletines externos publicados (Suma de los | 1 o o 300 T o 300 s o
bolefines extemos publicados durante el afo)
s Que los colaboradore estén enferados de los S <
. v 3 it
P25-DES-GCO-000-002 Gestién de las solicitudes Infernas y extemas OE2 Instiftucionalidiad y Estandarizacion | contenido que se envian el tiempo 7 Nivel de respuesta a solicitudes [nimero de soficfudes | o0z | 1005, 10000% 10000% 100% 10000% 10000% 50.00% o ey
larespuesta oportuna a las ibidcs Pl respondidias / némero fofal de solicitudes)*100 \,H '} Z’
60, I
| feciividad de publcaciones insffucionies reafzadas Alcance del publico inferesado enlos temas |% Nivel de satisfaccién interna respecto a las
P25-DES-GCO-000-003 Medicion intemalla delas OE2 v P P 100% o% 000% 100.00% 33.33% Martin Adames
que se despachen. publicaciones institucionales realizadas (encuesta)
insfftucionales,
i i icacié Desartollar propuestas safislactorias paralos [ oy oo oara los medios
Se trata de mantener el forfalecimiento logrado conlos medios medios prepararas notas de prensa y necs ["umevozeym e e compiatatas /
P25-DES-GCO-000-004 de comunicacién puru sequir comunicando los eje: E2 y én |con que queremos comunicar | proy! ¥ prog Pl 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 50.00% Martin Adames.
nimero fofal de proyectos y programaciones
y nuevas selleven asila poblacion entre estosse destacanlos | L (C1ELS0)
acabo desde Ia DA Hitos comunicacionales. P
% de publicaciones en redes sociales (nJmero de
Gestén de publicaclones por red social Gue loinfomocién s sibac asredes publicaciones eclizads / imero folol de 100% | 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 50.00%
P25-DES-GCO-000-005 Medir el cumplimiento de las publicaciones por redes socidles | OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacin LA Degnis De Leon
segin el plan de comurnicacin digital. programado en el plan de comunicacién les digital I 5
3 digital, nteracciones por canales digitales. Medir la ufilizacién
de los conales digitales (incremento anual de 3%) oo (23 100.00% 100.00% £
Cobertura positiva respecto a las publicaciones Insfitucionales Mantener una percepcion positiva en las In::u z;:‘;’l'e"s'ﬂnpu::"':d’:‘p:b‘l:::cz;g;’::’;;’:: o
P25-DES-GCO-000-006 Moniforear canfidad de articulos y noficia, eic.a [OE2 y redes socidles a fravés de mensajes y fes | publicack v oo% | 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 50.00% Anny Mirellys
, ositiva / nimero tofal de publicaciones
favor o en confra de Aduanas. camparios. >
insfitucionales)* 100
Plan de comunicacién Verificar cuant » % Cumplimiento pian de i6n Digital (ndmero
P25-DES-GCO-000-007 Consiste en fener una plarnificacion fimesiral de los oE2 y o o adiiiddes 1ealiaqcs segim el plan / némero 1016, | 100% | 100% 10000% 10000% 100% 10000% 10000% 50.00% Anny Mirellys
publicaciones a emir deniro de la fecha requerida. de actividades planificadas]*100
Coordinacién y desarrollo de eventos
> A n de eventos (canfidad de Degnis de Leén /
| .
P25-DES-GCO-000-008 Consiste en la planificacién y ejecucién de solicitudes dey OE2 Insfitucionalidad y Estandarizacién  |Eventos realizados. eventos ejecutados / cantidad fotal de eventos 100% 100% 100.00% 10000% 100% 100.00% 10000% 50.00% Claribel Pérez / Patricia
P
maestrias de ceremonias. " Sz
Planificacién y coordinacién de servicio de profocolo % Cumplimiento de servicio de profocolo (nimero de
P25-DES-GCO-000-009 Consiste en la coordinacion del servicio a ser brindado porel | OE2 Insfitucionalidad y Estandarizacion | Servicio de protocolo coordinado. eventos con servicio de profocolo / nimero fofal de 100% | 100% 100.00% 100.00% 100% 10000% 10000% 50.00% Cloribel pérez
equipo de profocolo. eventos con servicio de profocolo planificado]*100
eacis 0 . Nivel de eficiencia en gesfién de A& (canfidad de
Planificaclén y coordinacién de almentos y bebldas Coordinacion de alimentos y bebidas eventos con safisiaccion en servicios de AyB / cantidad
P25-DES-GCO-000-010 Consiste en la coordinacion y ejecucion de solicitudes OE2 Instifucionalidad y Estandarizacion | v et : i 100% | 100% 10000% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 50.00% Patricia Béez
estaciones liquidas o catering para reuniones y eventos realizada otol de eventos que incluyeran servicios de AvB
planificados)*100
100.00% 100.00% 47.44%




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el fimestre comespondiente.

Gestién de. infernas y extern % de solicitudes infernas y externas frabai
P25 DES-GLG-000-001 Recli, Gt  os clerentos roen pexa s espuesias oE2 v o tos recibidos y registrados. Canian d solcode: rabolaes/camaod ol do | 100% | 100% | 10000% | 10000% 100% | 10000% | 10000% 5000%  |Gerencia Legal
de cada caso. / Lievar un control de los expedientes. solicitudes asignados|*100
Elaboracién y Revisién de Acuerdos Inferinsfitucionales % e acverdos frmados (Acuerdos fimados/ Acuerdos
P25-DES-GLG-000-002 Dar respuesta oportuna a la Elaboracién y revision de los Acuerdos OE2Insfitucionalidad y Estandarizacién | Acuerdo firmado. cloborados 100 100% | 100% | 90.00% 90.00% 100% | 90.00% 90.00% 4500% | Gerencia Legal Gerendjp Legd @wm; a
Interinsffucionales. rades DU
Regiskos d Cumpi con los lineamientos de lainstitucion Rog,
(pasaparte), Zonas Fancas, Dealers, Agentes de Aduans, Consolidador e o o cnei o5 Mo, Y z,‘
P25 DES.GLG DTG0 Carga, Almacenes y Depdsitos y Consignatario Infemacional.) . Y it hdor un servicio e calidact y | 4@ solictudes de registros rabajadas (Solcitudes ol o= | soox o Pl 100.00% T 750% | pepartamento de Registio Gerencia Legal, T T Tronsboricad B
Darrespuesta al 100% de as diferentes solicitudes de regisios, realizadas e e solaadYlirabsiados / solcitudes recibidas) 100 Depnaments 36 Commas y Recutsos HomarDi |~
por 105 operadores aduaneros en fiempo oportuno, conforme 10s requisitos, v g
insffucién modelo de servicio.
procedimiento y os plazos establecidos en nuesiro procedimiento.
Registios de autorizaciones (RECOMIAC, Consignatario No Residente, ‘Cumplir con los ineamientos de la insfitucion
% de solicitudes de registos de auforizaciones
Aerolineas, Naves, Buques y Aeronaves.) conforme sus normas y procedimientos; reducir os h
P25 DES-GLG-DRT-002 Dar respuesta al 100% de s diferentes solicitudes realizadas por los oE2 v émites brindr un servicio de calicaa y [F2palogas (Ceridad de auibiocionessoleiudes | woo% | 100% | s000% 5000% 100% | 98.00% 9800% 47.00%  [Departamento de Registro e o oo
operacorss acuaneros en flempo oporiuno, conformme los piazos confionza s adminisirados y sobre fodo, seruna | 9010095 Contidad fotal do solciudes ect i pras y
establecidos en nuesiro procedimiento. insfifucion modelo de servicio. ferentes piatofomas y hemamientos)
Cumplir con los lineamientos de lainstitucion
. Agente de conforme sus normas y procedimientos: reducirlos | % de solicitudes de cerficaciones habajadas Geroncia Lega, Teenslogia y Transporiacién
P25-DES-GLG-DRT-003 Advanas, Consolidador de Cargas y Agente de Aduanas) aue sean oE2 v framites brindar un servicio de calidad y | (Solicifudes frabajadas / solicitudes recibidas en las 100% | 100% | 000% 9000% 100% | 98.00% 98.00% 4700%  [Departamento de Registro Semoments de Compron  Rerureon tomenos.
redlizadas en el fiempo y plazo indicado a su solicitud. confianza alos adminishiados y sobre fodo, seruna | diferentes plafaformas y hemamientas)*100 v
insiifucion modelo de sevicio.
Cumpir con los lineamientos de lainsfitucion
ién de fianza de d conforme sus normas reducirlos | %de izadas (Canfidad .
PISDESGLGORTON:  lconcios lorgadas. Gue sean eciizadcs en 1 1empo y poio dcado @ | OF v romies s urenico e oy |renovacinss boas Conidod o Soictuassce | 100% | 100 | 0008 | so00r | woo% | seore | seoox 4700% | peportamento de Regio GerenciaLegol. Tecnologla y Tramsportocion,
su solicitud. confianza alos administados y sobre fodo, seruna | renovacién]* epariamento de Compras y Recursos Humanos
insfifucion modelo de servicio.
Elaboracién Actas de Comiso
rviolacio i r 4 i}
ISl ANt g % de actas de comiso elaboradas (NUmero de Actas Deperiamento de Cerllicaciones, | AdTinisiraciones Aduaneras/ Fiscalizacion/
P25DES-GLG-CON-001 B o o e e e o o oaaban, | O Faciltacién y Control Documento elaborado. e comisoselsboraes/Nimeroflol de comisos 0% | 100% | s9.00% 89.00% to0% | 89.00% 89.00% e N it |SUEdeccion Operatve nflgencla Eiocsics
donde se prohibe la importacion de los vehiculos denominados reizados) o
salvamentos’, y laLey No. 63-17.
Comony
Emisién de certiicaciones % de certficaciones emifidas (Caniidad de Depariamento de Cerfficaciones, | NoTmalivas! Estadisticas/ Adminishiaciones
P25 DES.GLG-CON-002 6nde a Ministerio Publicoy | OE. Facilitacién y Control Documento elaborado. cerlificaciones emiidas/Canfidad fofal de solicitudes | 100% | 100% | 9200% 9200% 1005 | 9200% 9200% 0 [ et | Aduaneras/ Gerencia supervision
ofras entidades publicas, privadas y personas fisicas. de cerfificacién recibidias)*100 w Y Administiaciones/ Trémite y Conesporvdenmu/
oy
P25-DES-GLG-CON-003 e e o b, o mmmw:mes e solcitan OE.I Facilifacién y Confrol Documento elaborado. opiniones legales emifidas/ Cantidad fofal de 100% | 100% | 95.00% 95.00% 100% | 95.00% 95.00% 70 | ey Nommos h Tmite y
consultas legales. soliifuces recibidas|"100 Infeligencia Aduanera/ RRHH ZF/ Acceso ala
§ ., smi N % de evaluaciones realizadas (canfidod d
P25DES-GLG-CON00s | Soliciiud evaluacién Operador Econémico Autorizado (OEA) OE2Insifucionalidad y Estandarizacién | Documento elaborado. evaluaciones concluidas/Canfidad fofal de solicifudes | 100% | 100% | 10000% |  10000% 100% | 10000% | 10000% 50.00% Opinigny
Elaborar solicitud de_evaluacion para a calificacion de OFA. o evonsoniin o0 Oanat Namas Adinais |Namaneon] beparoments a8 OEA
P25 DES.GLG-CON-005. ) OE3 Eiiciencia e Innovacién Documentos elaborados. % de Canfidad de documentos anofiicar/ Canfidad | yoog | 1007 | 99.00% 99.00% toow | 99.00% 99.00% 49.50% § de Certi
Fscalizacion enlos procesos defiscalzacion postrior Ge actos de Alguacil emifidos Opinién y Nomativas
% de expedientes ejecutados por el fecutor
Gestién de los Expedientes del Ejecutor Administrafivo s Administrativo (Canfidod de expedientes 5000% 5500 Depariamento Eiecutor
P25 DES-GLG-EAD 001 Bt gationar s expockentos fel qecutor AtTIneIative, OE2Insifucionalidad y Estandarizacién | Documento elaborado. Yebojodoe/Camiad ot o Srpedomes 100% | 100% 9000% 100% 95.00% 25 [Depariaments Ejecutor Administafivo
osianados)*100
Documentos Legales Elaborados y Formalizados
ot documento egaie sean Opiiones, Pagarés, Contlos % de documentos legales formalizados (Canfidod de Depariamento de Confratos Gerencia Legal/ Tecnologial Gerencia Financieral
P25DES-GLG-CFD-001 Acuerdos, Comi OF. Documento legal formalizado. documentos formalizados/Cantidad fofal de. 100% | 10000% [ 9000% 90.00% 100.00% | 95.00% 95.00% 4625% e oeion a6 b 1 o common
Giforantes ssefios espacto a 1 Gsinias stuadionss QUS 50 ofginon on Gocumentos legales recibidos)*100
DGA
Elaboracién de confratos
Uevar un confrol infemo de los requerimientos solcitados por as disfintas
Greas de lainstitucién, estos confratos cuyo propdsito es salsfacer el
interés de un rea deferminada, pueden ser de nafuraleza diversa enfre 1o 2 de contatos elaborados (Caniidad do coniraios
i mos mencion: confraf rvicios, suministo de bien i - i Deparioment niratos rencia Legall Tecnologio/ Gerencia financiera
P25.DES-GLG-CFD-002 cudles podemos mencion: conlrato de serviclos. suminisito de bienes OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién | Documento legal formalizado. redlizados/Cantidad fotal de solicitudes de. 100% | 100% 90% 90.00% 100% 90% 90.00% 45.00% epariamen Od":hco ooy Gerencio Legal ’C:f;:';g o/ Gerencia finenciera/

ejecucién de obras, servicios de obras, adendas, publicidad, subvencién
educaiva, licencia para estucios, acuerdo para la cooperacion

‘acuerdos de facilifacion de comercio con asociaciones
o insfituciones publico-privadas, contiatos de conexion de depésitos
fiscales.

eloboracién de confrato)*100




Elaboracién de acverdos de pago

Lievar un control infemo de los requerimientos solicitados por las distintas
areas de la instifucion, estos acuerdos son con la finalidad de enfregar los
mercancios de manera provisional, asi como salvaguardar la prenda

% de acuerdos de pago elaborados (Canfidad de

P25 DES-GLG-CFD-003 E: legal formaiizado, acuerdos de pago realizados/Cantidad total de 100% | 100% | 90% 5000% 00% | 0% 5000% 4soo | Depertamento de Contratos y Gerencia Legal/ Tecnologla/ Gerencla Financler/
aduanera, son de naturdleza diversa enfre los cuales podemos mencionar: ¢ de Compras
© solicitudes de elaboracién de acuerdos)*100
acuerdo bajo la ley 158:01 de incentivos furisticos, lineas de créaitos,
fiscalizacion o reliquidacién, nacionalizacién, intemacién temporal, zona
franco,
Aplicacién de perfles de entregas provisional (SIGA)
Despachos de mercancias que se encuentran dispuestas en una nomaiva % de perfles de enrega provisionales aplicados
P25.DES-GLG-CFD-004 legal vigente, por convenciones pactadas entre el estado y particulres, | ¢ tegol formalizodo. (Canfidad de perfiles de enfrega provisional N . 2000% = | 20005 45007 | Departamento de Contratos y
siendo estas entregas exoneradas del pago de derechos e impuestos aplicados/cantidad tofal de solicitudes de aplicacion Formalizacién de Documentos
seqin disposicién legal aplicable, asf como aquellos que se encuentran recibidcs)*100
beneficiadas de un crédito de enfrega provisional.
Respuesta Oportuna a los Recursos
Elaborar respuestas a los Recursos de: Reconsideracion, Contenciosos % e recursos respondidos (Canficad de recursos
P25-DES-GLG-DLI-001 Tributarios. de Revision C de Le Confradice o 6 E. elaborados. P o 100% | 100% 90% 9000% 100% 94% 9400% 4600% | Departamento de Lifigios
emificos /Cantidad fofal de Recursos recibidos)*100
de Casacién, de Apelacion Civil, de Apelacion Penal, entre ofras
actuaciones
o g Damndes ey e s s g memences ks e s,
P25 DES.GLG-DLI-002 Defender a la insfitucién de las demandas que son inferpuestas por los E Jaboradk Y| ooz | wom | e g oo | e g 4750% | Departomento de Ligios
Procesos Penales/Cantidad folal de casos
contribuyentes.
recibidos)*100
Embargos refentivos % de refenciones realizadas (Canticiad de retenciones
P25 DES.GLG-DLI-003 Refener mercancios de manera provisional hasta que exista una decision | OE. laboradk realizadas/Cantidad fofal de solicitudes de 00% | 100 | 9% 93.00% oo% | &% 8500% 4450% | Deportamento de Lifigios Lifigios/ Ejecutor Administrativof Area Civil
aue ordene el desembargo de las mismas. refencion)*100
% de cancelaciones de f das sin efecto
25.DES-GLG-DLI004 & . En cuanfo alas 6n de fionza, dejorsin | e aborad (Cantidad de cancelaciones de fianza dejodas sin . o | o o = X PRl | oo coxicmento de L Ligios/ Area Civi
~OLG-DL efecto el cobro de los fibutos afinzados, en virtud de decision. eloborados. efecto/Contidad fofal de cancelaciones epariamento de Litigios fligios/ Area Civi
fionza)*100
Recursos de Reconsideracién %de recursos de reconsideracién contestados Deperiomento Recurso de Administraciones Aduaneras/ Fiscalizacion/ Cobros
P25 DES-GLG DRR-001 s el proceso mediante el cual el confibuyente prefende que la DGA E loboradk (Contidad de recursos de reconsideracién 0% | 100% | 0% 50007 oo% | 9% 95007 asasn | peponemento “Financiera/ Normas de Origen/ Admision
revoaue una decision emifida por esta fofal de recursos Temporal -ofras/ Tecnologia
. %ide recursos contestados (Contidad de recursos
Recursos Confenciosos Tributarios, Administrativos y Accién de Amparo . X
P25 DES-GLG-DAS 001 Defender a lainsfitucién de las demandas que son Inlerpuestas por los E Joborad Contenciosos Tributarios, Adminishafivos y Accionce | qo | 1o | 9% o = e CaaTs 4es0% | Dopariamento Administrafivo Uiigios/ Area Civil/ Administraciones Aduaneras/
Amparo frabojados/cantidad fofal de casos Sancionador Regimenes Especioles- Admisién Temporal
contribuyentes.
recibidios)*100
Procedimientos Administrafivos Sancionador
R tome ‘[’fd‘:":““jggzfg‘x‘;‘:j:;r‘:j‘f"’n“;‘ﬁ:;° i:f; ” Recaudaciones de las sanciones adminisirafivas %ide casos con sanciones (Confidad de casos con Aduaneras/ oy
P25-DES-GLG-DAS-002 Po M - OE3 Eiiciencia e Innovacién aplicables en virtud de la Ley 16821 y el Reglomento [ sanciones frabcjados/Canfidad fofal de casos 0% | 100 | 90% 5000% o0 | s0% 8000% a250% B
analiza el caso para fipificar a falia aduanera o la falfa fibutaria aduanera . N sancionador Tecnologia
, de Aplicacion 7552022, recibidios) 100
e regisia en Excel o existente
pora la frazabilidad de los plazos.
Ejecucion de Incineraciones
Documentacién del proceso de incineracion - destuccion. con la ecucid
fincidod oe agror o niervencién coreca de odos os ocioes o % do aufolzociones do eecucién de pocesos do B e Gaoncia e
P25-DES-GLG-DAS-004 implementar de manera eficiente, las sanciones por incumplimiento en el |OE:3 Eficiencia e Innovacion. Documentos elaborados. Cletotado comtidos de ;’C'm g comprobacion 100% | 100% 9% 99.00% 100% 100% 100.00% LLEE O it Adminisiacionas Aduoneros Audtoda
Pémafo 2 del rl. 94 del Reglomento 755-2022 de laLey 16821, asi como la i prot
: notarial recibica
documentacion final del ciere de estos procesos con el Acta de
Comprobacion Nofarial.
242% a21% 4666%  Complimiento Acumulado




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

* % de cumplimiento del programa de auditoria (auditoria
operativa. financierai de gesfién, de Tl (nimero de 2300% ]
e 0% | 25% 2500% 100.00% 25% 9200% 48.00% |Gerencia de Auditorialnterna
Gestion del Plan de Auditoria Interna . planificadas)*100 LANIFIC,
Planificacién y ejecucién de auditorios dentro de una Dar seguimiento al plan de accién suministrado 5
organizadén. £ proceto asegura el cumplimiento de por el area auditada, analizar as evidencias | Nivel de cumplimiento y seguimientos a los hallazgos A
P25-DES-GAI-000-001 evaluacion de fiesgos y mejora confinuo, OE2 v validar su grado de cumplimiento | identificados en las auditorias realizadas (nimero de 90.00% s
O e eges ontinue, fanfo para fos audiforias xlemas, como paraios | allegos cenodos sotioctoiomente/mimero fordl de 0% 50% 90.00% 10000% 90% 3 100.00% 50.00% |Gerencia de AuditffiidInterna
operaciones infermas. auditorios infenas. hallozgos identificados) gl ~
S ¥
* % de auditorias no programadas realizadas (nimero de A
audiforias no programadas realizadas/nimero fofal de 10% 10% 10.00% 10000% 10% 1000% 10000% 50.00% |Gerencia de Auditoiginterna
auditorias realizadas)* 100 5
Gestién del Plan de Audiforia Operafiva Realizar evaluaciones, registrar fodas las + % de Inspecciones Fisicas Realizadas (cantidod de
B stoméicas de procesos observacionss  ncidencias onc icas fisicas 100% [ 100% | 10000% 10000% 100% 100.00% 10000% 50.00% |Gerencia de AuditoriaInterna
P25-DES-GA-000-002 y operaciones. Este proceso busca identificar éreas de mejora, | e » e o o, foro, '
fortalecer la eficiencia y garantizar el cumplimiento de objetivos v el ; o 4. [+ de inspecciones a dedlers para fines de regisito
contribuyendo ala confinua de los operaciones en las administraciones de realizadas (nimero de vistas de inspecciones 0% 0% 90.00% 100.00% 90% 90.00% 100.00% 50.00% |Gerencia de Auditoria Inferna
la empresa. ) redlizadas/nimero fofal de solicitudes de registro
aduanasy sus depésitos. /
tecinicins*100
Gestién del Plan de Controlinferno Registrar los documentos, resultantes del proceso |« % de expedientes de pago autorizados (némero de
Sester o amervion do - de control infero, reclizarse en el sistema expedientes de pago autorizados/nimero fofal 0% 50% 90.00% 10000% 90% 90.00% 10000% 50.00% |Gerencia de Auditorialnterna
P25-DES-GA-000-003 aseguran la integridad, eficiencia y nommativo  [OE2 y Z:g:fej‘ge:f;uzZg:,%is:giiﬁjgsgg’z expedientes de pago reciidos] 100
dentro de una organizacién. Este proceso busca mitigar fesgos y cumpiimiento y supervisién de las asignaciones. |« % de Incidencias enconfradas (nimero de incidencias ’
fortalecer a confiabilidad en las operaciones infemas. o A o w00 | 100% | 100% | 10000% 10000% 100% 100.00% 10000% 50.00% |Gerencia de AuditoriaInterna
10000% 98867 49.71%  Cumplimiento Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el frimestre correspondiente.

* % solicitudes atendidas (nmero de solicifudes Oficing de Acceso @ a Informacin
atendidas/ nimero fofal de solicitudes de informacién 95% 95.00% 100.00% 10000% 95.00% 100.00% 100.00% E i
Solicitud de acceso a la Informacién poblica recibidas) 100
$25.0E5.000-0AL001 Busca medir o gestién de solcifudes de datos reaiizadias por los ciudadanos o | oe | ¢ iiacion y Control Gestionar solicifudes de informacin
lainsffucin. Este proceso busca fomentar la fransparencia y el derecho a la realizadas por los inferesados. “Tiempo de respuesta de soliciludes de informacién
informacion i ici g
(suma de fiempos de respuesta para fodas las s s s e s s e s |Oficina de Acceso ala nformy
fotal de Publica
15 dias hébiles
6 !
Iopkcn compers it elevinios G0 manra cocedte: 6 procerd Puplce do moner operua i Ofcnado Acceso a alor
P25-DES-000-OAI-002 P > o OE.1 Facilitacién y Control de DGA con la finalidad de cumplir conla [ en el subportal de ransparencia. (sumatoria de 394 103 103 100.00% 99 103 100.00% 50% .
coniribuye o la fransparencia al brindar a la comunidad acceso facily claro a piblica 10
p ey de ransparencia publicaciones) -
informacion gubemamental,
% de denuncias, quejas, reclamaciones, sugerencias
procesadas (nimero de denuncios, quejas. Oficing de Accsso @ la nformacién
reciamaciones, sugerencias procesadas atendidas / 95% 95.00% 100.00% 10000% 95.00% 100.00% 100.00% 0% |oisiee
s nimero fotal de denuncias, quejas, reclamaciones,
, quejas, sugerencias y recibidas (Portal oo recibido 100
311) Gesfionar en fiempo oporfuno fodas las
P25-DES-000-OAI-003 Involucra un proceso para recopilar, analizar y responder de manera eficiente | OE.1 Facilitacién y Control denuncias. quefos, sugerencias y
S * Tiempo de respuesta de las denuncias, quejas,
ala refroalimentacion e los ciudadanos. Este enfoque busca mejorar servicios reclamaciones recibidas Wikiody bidas lomo ot o Oficing de A @t y
 forlalecer la relacién entre el pubiico y las enfidades gubernamentales. reclamaciones recibidas (suma de fiempos de 15 15 15 100.00% 15 15 100.00% 50% cina de Acceso alalnformacion
respuesta para fodas s solicifudes/nimero fofal de Publica
solicifudes de informacion) 15 dics hdbiles
Nivel de safistaccion de los ciudadanos (Encuestas de = — 100.00% e - 100.00% —— s |Oficina de Acceso ala nformacion
safisiaccién) Publica
100.00% 100.00% 50.00%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el frimestre correspondiente.

ADLANAS

Cantidad de hallazgos enconfrados (suma

upenors Gonfforso el M AN

Presupuesto dela
5GS. DGA.

Aletas, bisqueda y hallazgos de llcitos. hallazgos de ficitos enlas operaciones
P25-DES-000-DSM-001 Acciones operacionales productos de las informaciones de OE2Institucionalidad y estandarizacien [ 17" ngu fos P o de los hallazgos enconirados en los 1600 40 478 100.00% 40 443 100.00% 50.00% .
infeligencia y de las planificaciones de trabajos. zadas operativos) ADUAINAS
Informe por ilicitos . . - 2“
P25-DES-000-D5M~002  |informes remificos a o Gerencia de Estudios Econdmicos alos fines | OE.2 Insfitucionalidad y estandarizacion | OMe femifidos ala Gerencia de Estudios | Cantidad de reportes o informes remifidos 53 13 13 10000% 13 13 100.00% 50.00% D(\‘ y 19§ presyguesio dero
° (suma die informes remificos) ) SGS, DGA
e informar los iicitos incautados en zona primaria
10000% 10000% 50.00%




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el fimestre comespondiente.

" Depariamento de

Gesién de Mesas de Trabalo CNFC 5 . |Némero de reuniones por mesa (sumatoria de reuniones ejecutas) a0 10 8 80.00% 10 9 90.00% 4250% |0 Enloce intemas de

Fociltar el délogo y o colaboracion entre las diferentes enfidades Mejora en o coordinacién y colaboracion Enoce/decsin .
P25 DES.000-CNF-001 involucrades en el comercio exterior. a raves de la gesfion eficiente de | OF; v los enfidades enel BPoTG 25

mesas de trabajo temdticas dentro del Comité Nacional de Facilitacion comercio exterior. % de ejecucién de los planes de accién de las mesas (canfidad de Enlg Afeas intemas

100% 10000% 2% 47007 tamento de En
de Comercio (CNFC) tareas de foreas 1 0% % % 0000% % seo0% 9% | peperiomento de Enloce 6] DGA/Nstituciones e
. corol -Acaroo

Impulsar el Plan de comunicacién y promocién del CNFC omento n o visibiidad reaiizads) Conirol de Cargo Cololy Ahalkids BeC
P25-DES-000-CNF-002 Desarrollar las acciones de promocion dando a conocer | OE. ¥ iy v — ~

Ios resulfados y realizando acfividades para promover el Comité del CNFC enla regién. % n del pl « Depariamento de Andi rgado Dpiqeliésgo Cars

Comperatas/eoniiod de e PnTCadal 100 S = | = VT = >~ ook | RS0 | e [Rgparita
ol Pl o Riesg DOADALS): <
ejecutar i internacional

facilifacién del comercio y logistica Mejora en las compefencias y

P25-DES-000-CNF-003 Disefio y ejecucion de programas de capacitacion y seminarios sobre E. y conocimientos de los parficipantes en Canfidad de capacitaciones realizadas (suma del fotal de 400 1.00 1.00 100.00% 1.00 1.00 100.00% s000% |Deporiamento de Andiisisy Opto. Riesgo en Pasajeros /
; focilfacion del comercio infemacionel y | capacilaciones realizadcs) Conlrol de Pascjeros Acminishociones

nomaivas aduaneras, logisica infemaciona y gesfién de cadenas de fociioc )

suminisho pora el descnollo del CNFC en la Repablica Dominicanc. o Asroporuarics / Tecnalogia

Reallzar reuniones fimeshrales con los lideres de mesas de rabalo Seguimiento constante y actudlizado de los | Canfidad de reuniones realizadas (sumatoria de reuniones ejeculas) 3 2 2 100.00% s000% |Deportamento de Andiisisy

Sostener reuniones con los lideres de las mesas para seguimiento de las . ! Control de Pasajeros
P25 DES-000-CNF-004 OE2 nsitucionalidad y Estandarizacion | acciones y proyecios de cada mesa de

acciones de cada mesa, levaniamiento de informacion y proyeciar s Deportamento de Andiay

iones. . o 0 i i 2 2 o
accione: Némero de informes de resullado realizados (sumaforio e informes) 3 10000% sooon | 2eperiamento de
96.00% 96.33% 48.25%  Cumolimiento Acumulado




P25-DES-000-DDN-001

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el frimesire correspondiente.

Gesfién de Donaciones

Conjunto de procesos y actividades desfinadas a administrar de OE2 Insfitucionalidad y estandarizacion

hallazgos de licitos enlas operaciones

Cantidad de donaciones realizados (suma de los las

subasta, Juridica,

% 15 16 106.67% 15 2 160.00% 67%  |Departamento de Donaciones
S realizadas donaciones) Auditoria, Prensa
manera efectiva las donaciones que la insfitucién entrega.
; informe remiticos ala Gerencia de Estudios | SoMidad de fundaciones consituidas depuradas y obBaram
P25-DES-000-DDN-002 Este proceso busca asegurar que confemos con fundaciones OE 2 Insfitucionalidad y estandarizacion ! aprobadas (suma de fundaciones consfituidas % 15 15 100.00% 15 15 100.00% 50% [Departamento de Donaciones, C
Econdmicos Donaciones !
constituidas y documentas para fines de futuras donaciones. depuradas y aprobadas) %
Reporte Estadistico Presentar informes estadisticos mensuales de .
e r ones 3 nera punt: i i6
P25.DE5.000-0DN-003 Que confenga nimero de donaciones realizadas, tipo, familias 08 2 nsitucionalidad y estandarizacien | onciones de manera puniual Canfidad de presentacion de reportes (suma de . 8 5 e 9 3 T 5% |pepartomento de bonaciotks |AD U A NA S
impactadas y precio de las mismas. de por mes, nombres de 10s gorantizando la transparencia y facilitando  |reportes presentados)
beneficiados, arficulos donados ol seguimiento de las acfividades.
Reporte de Evidencias
la fundacién beneficiada, oficio fi | director i i videncios reli
P25-DES-000-DDN-004 dotos de lo fundacion beneficiado, oficio fimado por el dractor e 5 1gjtycionalicad y estandarizacion orme de reporie do evidencios 1ealizados | ¢gnigaq de informe remitos (suma de informes) 2 1 1 10000% 50%  [Departamento de Donaciones
solicitud de la donacién, fotos del acto protocolar, de la enfrega y y remifico
de las evidencios de la distibucién de las mismas
10222% 115.00% 5431%  Cumplimiento Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el frimesire corespondiente.

Canfidad de fall lizad toria de los fall lizados) 400 100 100 Comisién de Infegridad
Establecer una cultura de infegridad en la intitucién Msjora la cutura ontidad de fsumoforia de fos ! 100.00% ! 100.00% 0% omion ge infeanda
Desarrollar programas, eventos
P25-DES-EIG-000-001 pmmuemnp‘o %,em”mmn de los principios e,‘cos y Vo‘o,eg de | OF2 mediante el fomento de un ambiente de | porcentaje de cumpllmlemo del plan de Imhﬂ]n de las CIGCN y oficiales
Inegidad frabajo éficoy canfidad de nfidad de fareas 400 100 I 100.00% 100 1 100.00% 50% | Comision de Infegridad
programadas en pl Vrubmo]‘vm
Compromisos de la alla dirsceién por la ntegrdad Formaiza un enfogue estalégicohacic. |Tofal de b n i i laintegridad y i
Crar i onfanetyy o Clime do ragdae oo bope s laintegridad y la prevencion de la prevencién de la comupcién (sumatoria de Ias propuesias o 500 200 2 100.00% 100 1 100.00% 50% | Comision de Integridad
corupcion en la organizacién y que la | recomendaciones realizadias|
P25-DES-EIG-000-002 rabajos de la Comision de Integridad €2
Compimients Nommaive (CIGCN]. por 8 eftucionalizacion del e ad
plenamente las directiices de infegridad | Cantidad de reuniones imestrales asistidas (Tofal de reuniones fimesirales s
sistema de infegridad y sus componentes. o fomciones paiionn 500 200 2 100.00% 100 2 20000% 75%  |Comision de Infegridad
Modelo de gestién de riesgos de comupcion Nimero de ri (nGmero fofal de | 300 100 3 300.00% 150% | Comision de Integridad
Desarollar procesos conla finaidod de Implementer estotegios Promueve una culfur
P25-DES-EIG-000-003 y actividar €2 arentacia o la prevencion y gestion de - N - _,
evo\uoc\on, vc\ovqc\on, "mmm\emo, seguimiento, y difusion de riesgos de comupcién. Porcentaje de avance en la implementacién del modelo de gestién de A
os riesgos de cormupcion en la adminishacion poblica tiesgos de comupcién (cantidad de toreas realizadas/cantidad de fareas | 100% 10% 10% 100.00% 2% 20% 100.00% 50% | Comision de Integridad
programadas)*100
Politica Institucional de Infegridad y Anficorupcién ; i Canfidad de fall Jizad toria de los fall iz0dos] f— a6 4 — — R — | .iion te megiidad
Establecer estandares conductuales de principios y valores Garanfiza que la polfica de antidad de {sumaforia de s * * % | Comision ae Infegrida
éficos y de integridad para la prevencion y mifigacion de interés sea parte infegral de la cuifura
P25-DES-£IG-000-004 e comitos o eres st c OE2 y establece un canal
riesgos de conflictos de interés, sobomo, incumplimiento efectivo y accesible para que los Cantidad de campafias de socializacién y sensibilizacion realizadas 46D ) | T 100 ) 100.00% 50% | Comision de Integridad
normativo, y cualquier ofra conducta que genera riesgos de Cludadanos presentan sus denuncias. | (umatoria de campanas de socializacion y sensibilzacion realizadas) £ &
cormupcion en la administracion.
97.14% 125.00% 55.54%
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